Servigo Publico Federal

» MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
= INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 125, de 14 de maio de 2009.

CONSULTA PUBLICA

OBJETO: Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para Centros de Treinamento de Cao-Guia
para Cego.

ORIGEM: Inmetro / MDIC.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007, resolve:

Art. 1° Disponibilizar, no sitio www.inmetro.gov.br, a proposta de texto da Portaria Definitiva
e a do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de Cao-Guia para
Cego.

Art. 2° Declarar aberto, a partir da data da publicacdo desta Portaria no Diario Oficial da Unido,
o prazo de 30 (trinta) dias para que sejam apresentadas sugestdes e criticas relativas aos textos
propostos.

Art. 3° Informar que as criticas e sugestdes a respeito dos textos supramencionados deverdo ser

encaminhadas para os seguintes enderecos:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial — Inmetro

Diretoria da Qualidade - Dqual

Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina, 416 — 8° andar — Rio Comprido

CEP 20261-232 — Rio de Janeiro — RJ, ou

- E-mail: dipac.consultapublica@inmetro.gov.br

Art. 4° Declarar que, findo o prazo estipulado no artigo 2° desta Portaria, o Inmetro se
articulara com as entidades que tenham manifestado interesse na matéria, para que indiquem
representantes nas discussdes posteriores, visando a consolidagdo do texto final.

Art. 5° Publicar esta Portaria de Consulta Publica no Diario Oficial da Unido, quando iniciara
a sua vigeéncia.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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- MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
= INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

PROPOSTA DE TEXTO DE PORTARIA DEFINITIVA

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n°® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando a Resolugdo Conmetro n.° 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para a Emiss@o de Declaragdo do Fornecedor e para a Marcagdao de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — Sinmetro;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 01, de 04 de janeiro de 2007, que aprova o Regulamento
Geral de Declaracao de Conformidade do Fornecedor;

Considerando a importincia de os Centros de Treinamento assegurarem, ao portador de
deficiéncia visual, a condicdo de se locomover com seguranga acompanhado de cdo-guia, resolve
baixar as seguintes disposigoes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de
Ca0-Guia para Cego, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° xxx, de xx de xxxxxx de xxxx, publicada no Diario Oficial da
Unido — DOU de xx de xxx de XXXXXxXXX, $€¢a0 XX, pagina XXx.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
declaragdo do fornecedor compulsdria para Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, a qual
devera ser feita consoante o estabelecido no Regulamento ora aprovado.

Art. 4° Determinar que, até 24 (vinte e quatro) meses apds a publicagdo desta Portaria, os
Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego deverao exercer suas atividades em conformidade com
os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 5° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territorio nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.
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A

Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara o prazo estabelecido no artigo 4° desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Uniao.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° XX /2009

l REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA CENTROS
DE TREINAMENTO DE CAO-GUIA PARA CEGO

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para Centros de
Treinamento de Cao-guia para Cego, com foco na seguranca, através do mecanismo de Declaragao
da Conformidade do Fornecedor, atendendo aos requisitos do Decreto n° 5.904, de 21 de setembro
de 2006 e da Portaria Conjunta Inmetro/Corde n° 460/2008, visando assegurar ao portador de
deficiéncia visual a condi¢do de se locomover com seguranga acompanhado de cao-guia para cego.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Portaria Conjunta Inmetro/Corde n.°

460/2008
Resolugdo Conmetro n.° 04/1998

Resolu¢ao Conmetro n.° 4/2002

Portaria Inmetro n.° 073/2006
Portaria Inmetro n.° 001/2007

Norma ABNT NBR ISO/IEC
17000:2005

Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro
de 2006

Lein.° 11.126, de 27 de junho de
2005

FOR-DQUAL-155
FOR-DQUAL-156
FOR-DQUAL-157

Requisitos a serem utilizados quando da avaliagdo da
conformidade dos centros de treinamento, treinadores,
instrutores e instrutores autdonomos de caes-guia

Diretrizes gerais para emissdo de Declaracdo de
Fornecedor e para marcagao de produto

Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo
da Conformidade e¢ do Regimento Interno do Comité
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagdo e dos Selos de identificacdo do Inmetro
Regulamento Geral de Declaracdo da Conformidade do
Fornecedor

Avaliagao da Conformidade — Vocabulario e principios
gerais

Regulamenta a Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005, que
dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar € permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de
ingressar ¢ permanecer em ambiente de uso coletivo
acompanhado de cao-guia

Termo de Compromisso de Avaliagao da Conformidade
Declaragao da Conformidade do Fornecedor

Solicitacdo de Registro de Declaracdo da Conformidade
do Fornecedor

3 SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Corde Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
DOU Diério Oficial da Unido

GRU Guia de Recolhimento da Unido

IAF International Accreditation Forum

IEC International Electrotechnical Commission

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

ISO International Organization for Standardization
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NBR Norma Brasileira

RAC Regulamento de Avaliagdo da Conformidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avalia¢ao da Conformidade
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC s3o adotadas as definigdes a seguir, complementadas pelas contidas nos
documentos relacionados no capitulo 2 deste RAC.

4.1 Atestado de Conformidade

Emissdo de uma afirmagdo, baseada numa decisdo feita apos a analise critica, de que o atendimento
aos requisitos especificados foi demonstrado. (fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Nota: a emissao de uma afirmacgdo pode se dar através dos seguintes instrumentos: certificado de
conformidade ou declaracao do fornecedor.

4.2 Autorizacao para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade em produtos, processos
ou servicos

Autorizagdo dada a uma empresa solicitante, com base nos principios e politicas adotados no
ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao
direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processo e servigos
regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n.° 73/2006, o uso do selo ¢ restrito a
objetos regulamentados que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliacdo da
Conformidade coordenados pelo Inmetro.

4.3 Declaraciao do Fornecedor
Procedimento pelo qual um fornecedor da garantia escrita que um produto, processo ou servico esta
em conformidade com os requisitos especificados.

4.4 Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformagdo, importagdo, exportacdo, distribui¢do ou comercializacdo de produtos ou prestacdo
de servicos. (fonte: Codigo de Defesa do Consumidor).

4.5 Preco Publico
Valor financeiro estipulado pelo Inmetro em favor da Unido, em geral referente ao servigo prestado.

4.6 Registro da Declaraciao da Conformidade do Fornecedor
Ato pelo qual o Inmetro reconhece a conformidade declarada pelo fornecedor quanto ao produto,
processo ou servigo, em relagdo aos requisitos estabelecidos nos regulamentos vigentes.

4.7 Selo de Identificacio da Conformidade

Identificacdo que indica que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios estabelecidos
em regulamentos e na Portaria Inmetro n.°73/2006 e com caracteristicas definidas no Manual de
Aplicacdo de Selo de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.

4.8 Termo de Compromisso

Documento emitido pelo fornecedor e assinado pelo seu representante legal quando da solicitagdo
de Registro da Declaragdo da Conformidade do Fornecedor, no qual o fornecedor declara conhecer
e cumprir todas as disposicdes legais referentes ao produto regulamentado, como também os
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comandos das Leis n.° 9.933/1999 e n.° 5.966/1973, e demais documentos legais e normativos ao
objeto avaliado, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de descumprimento.

4.9 Verificacao da Conformidade

Ac¢d0 de carater preventivo, cujo objetivo ¢ verificar a permanéncia, quando no mercado, da
conformidade de um produto ou servigo aos requisitos especificados, com o intuito de comprovar a
eficicia do Programa de Avaliacio da Conformidade e identificar oportunidades de
aperfeicoamento desse Programa.

4.10 Verificacio de Acompanhamento

Processo executado pelo Inmetro, ou representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro, de forma a acompanhar se os servigos do curso de treinamento de cies guia
sdo executados de acordo com os requisitos estabelecidos neste RAC.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado neste RAC ¢é o da Declaracao da
Conformidade do Fornecedor compulséria.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacao Inicial
6.1.1 Solicitacao de Inicio de Processo

6.1.1.1 Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego devem formalizar a solicitagdo por meio
do preenchimento do formulario FOR-DQUAL-155 - Termo de Compromisso, FOR-DQUAL-156 -
Declaracdo da Conformidade do Fornecedor ¢ FOR-DQUAL 157 - Solicitagdo de Registro de
Declaragdo da Conformidade do Fornecedor. Estes documentos devem estar assinados pelo
representante legal do Centro de Treinamento e devem ser encaminhados ao Inmetro, em conjunto
com os documentos relacionados no subitem 6.1.1.2 e no Capitulo 7 deste RAC.

6.1.1.2 Os Centros de Treinamento devem, ainda, encaminhar ao Inmetro, original ou copia

autenticada dos seguintes documentos:

a) Atos constitutivos e documento habil comprovando que o signatario da Declaragdo da
Conformidade do Fornecedor esta legalmente investido de poderes para firma-la;

b) Documento de identidade do responsavel legal da empresa;

c) Planta baixa e fotos das instalagdes do Centro, atendendo ao descrito no Art 1° inciso I do anexo
da Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°® 460/2008;

d) Documentos comprovando a qualificagdo da equipe profissional, atendendo ao descrito no Art.
1° inciso II do anexo da Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°® 460/2008;

e) Procedimento documentado descrevendo a metodologia de treinamento do cao-guia e da dupla.

6.1.2 Analise da Solicitacao e da Documentacao

6.1.2.1 Apds o recebimento da documentacdo descrita no subitem 6.1.1.1, o Inmetro deve emitir
GRU no valor de 600 Ufir, e com vencimento de 15 (quinze) dias corridos apds a data da emissao.

6.1.2.2 Apo6s a confirmagao do pagamento, o Inmetro ird verificar a completeza e a conformidade
da documentacdo aos requisitos constantes no subitem 6.1.1.1, deste RAC, em até 20 (vinte) dias
corridos.
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6.1.3 Verificacdo de Acompanhamento Inicial na Infra-estrutura dos Centros de Treinamento
de Cao-guia para Cego

6.1.3.1 No prazo de 15 (quinze) dias corridos, da data de conclusdo da anélise da documentacao,
deve ser agendada, formalmente, uma opera¢do de verificagdo de acompanhamento na infra-
estrutura dos Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego.

6.1.3.2 O Inmetro, ou seu representante legal, durante a operacdo de verificacdo de
acompanhamento na infra-estrutura dos Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, deve
evidenciar a conformidade dos documentos descritos no subitem 6.1.1.1 deste RAC e da aplicagao
da metodologia de treinamento em uma dupla (cao-guia e usuério).

6.1.3.3 O Relatorio de Verificacdo de Acompanhamento (Anexo A) deve ser assinado pelo Inmetro
ou por seu representante legal e pelo responsavel legal dos Centros de Treinamento de Cao-guia
para Cego.

6.1.3.4 Caso sejam identificadas ndo-conformidades, estas devem ser registradas e o responsavel
legal pelo Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego deve propor agdes corretivas para cada
uma delas e, também, registra-las no referido relatorio.

6.1.3.5 O Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego deve ficar com uma cépia do Relatédrio de
Verificacdo de Acompanhamento.

6.1.4 Registro da Declaracio da Conformidade do Fornecedor

6.1.4.1 O Registro, pelo Inmetro, da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor, ¢ exclusivo dos
Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego detentores deste, conforme a solicitacio
apresentada, ndo sendo extensivo a terceiros.

6.1.4.2 Apos aprovacao da etapa de analise da solicitacdo e da documentagao, descrita em 6.1.2 e da
verificagdo de acompanhamento inicial descrita em 6.1.3, é emitido, pelo Inmetro, o atestado de
conformidade chamado de registro da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor (Anexo B).

6.2 Avaliacdo de Manutenc¢ao
6.2.1 Planejamento da Avaliacdo de Manutencao

6.2.1.1 O Inmetro, ou o seu representante legal, deve realizar, anualmente, verificagdes de
acompanhamento de manuten¢do na infra-estrutura dos Centros de Treinamento de Cao-guia para
Cego para verificar a manutengdo das condig¢des técnicas-organizacionais que deram origem a
concessao da autorizacao.

6.2.2 Verificacio de Acompanhamento da Manutencio do Registro da Declaracio da
Conformidade do Fornecedor

6.2.2.1 Nove meses apds a data de concessao do Registro dos Centros de Treinamento de Cao-guia
para Cego, o Inmetro deve emitir a GRU correspondente a verificagdo de acompanhamento de
manutengao, e conceder o prazo de 15 (quinze) dias para o seu pagamento.

6.2.2.2 Evidenciado o pagamento da GRU, o Inmetro, ou o seu representante legal, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve visitar os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego,
de forma a realizar a verificagdo de acompanhamento de manutencdo, conforme descrito nos
subitens 6.1.3.2 a 6.1.3.5.
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6.3 Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacao da Conformidade
6.3.1 Tratamento de Nao-conformidades na Etapa de Avaliacao Inicial

6.3.1.1 Os Centros de Treinamento devem enviar ao Inmetro, ou ao seu representante legal, as
evidéncias da implementacdo das agdes corretivas num prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo do relatério de ndo-conformidade.

6.3.1.2 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelos Centros de
Treinamento de Cao-guia para Cego, justificados e considerada a pertinéncia pelo Inmetro.

6.3.1.3 Se os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego ndo apresentarem as agdes corretivas
nos prazos acordados em 6.3.1.1 ou 6.3.1.2, o seu processo de concessdo do Registro da Declaragao
do Fornecedor deve ser cancelado pelo Inmetro. O cancelamento deve ser formalmente comunicado
aos Centros de Treinamento de Cio-guia para Cego.

6.3.2 Tratamento de Nao conformidades na Etapa de Manutencao

6.3.2.1 Os Centros de Treinamento devem enviar ao Inmetro, ou ao seu representante legal, as
evidéncias da implementacao das agdes corretivas num prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da data de emissao do relatério de ndo-conformidade.

6.3.2.2 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo Centro de
Treinamento de Cao-guia para Cego, justificados e considerada a pertinéncia pelo Inmetro.

6.3.2.3 Se os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego ndo apresentarem as agdes corretivas
nos prazos acordados em 6.3.2.1 ou 6.3.2.2, a sua autorizacdo de Registro da Declaracdo do
Fornecedor sera suspensa pelo Inmetro. A suspensao deve ser formalmente comunicada aos Centros
de Treinamento de Cao-guia para Cego.

6.3.2.4 No prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da comunicacdo de
suspensao, a autorizacdo do Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego sera cancelada caso ele
ndo apresente proposta tecnicamente convincente de correcao das ndo conformidades.

6.3.2.5 Caso as ndo conformidades ndo sejam sanadas no prazo estipulado, os Centros de
Treinamento de Cao-guia para Cego serdo penalizados de acordo com o capitulo 11 deste RAC.

6.3.3 Tratamento de produtos nio conformes no mercado

6.3.3.1 Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego registrados serdo acompanhados,
através de acdes de verificacdo da conformidade, quando medidas cabiveis serdo adotadas no caso
de identificagdo de irregularidades.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego devem evidenciar documentalmente ao

Inmetro que possuem uma Politica para Tratamento das Reclamacgdes, assinada pelo seu

responsavel legal, que evidencie que:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir ¢ sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei 9933/1999 e outras aplicaveis);
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¢) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungdo das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes; isto €, que possui uma pessoa
ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com autonomia para o devido
tratamento as reclamacdes, plena conhecedora dos regulamentos e normas aplicaveis aos Centros
de Treinamento de Cao-guia para Cego, além de possuir nog¢des sobre as Leis 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacido que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Possuir procedimentos documentados para tratamento das reclamagdes, que deve contemplar
um formulario simples de registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento,
investigagdo, resposta, resolugdo e fechamento da reclamagao.

7.3 Possuir os devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas.

7.4 Provisoes para as agdes corretivas e/ou preventivas, resultantes da analise da causa-raiz, a serem
tomadas se requeridas como resultado de qualquer reclamagao ou apelacao.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

8.1 A identificagdo da conformidade ¢ feita através do Selo de Identificagdo da Conformidade, que
neste caso serd impresso em um Atestado de Declaragdo da Conformidade do Fornecedor.

8.2 Especificaciio de Selo

8.2.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser impresso no atestado de declaracao da
conformidade do fornecedor, de forma visivel e legivel, conforme apresentado no Anexo B deste
RAC.

8.2.2 O selo deve estar em conformidade com a Portaria Inmetro n.° 73/2006 € com o Manual de
Aplicacdo do Selo de Identificagdo da Conformidade.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao da Autorizacao

9.1.1 O Inmetro apds a aprovagao referida em 6.1.4.2, deve:

a) Conceder o Registro da Declaragdo da Conformidade do Fornecedor para o Centro de
Treinamento de Cao-guia para Cego;

b) Publicar no D.O.U. o extrato do Termo de Compromisso firmado pelo representante legal do
Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego;

c) Disponibilizar os dados referentes a concessdo do Registro da Declaragdo da Conformidade do
Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego, no seu sitio (www.inmetro.gov.br);

d) Comunicar ao Centro de Treinamento de Cao-guia para Cego a concessdo do Registro; e

e) Emitir e encaminhar o certificado original do Registro da Declaragao da Conformidade do Centro
de Treinamento de Cao-guia para Cego autorizado.

9.1.2. Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego estardo autorizados a utilizar o Selo de
Identificagdo da Conformidade a partir da disponibilizagdo do numero de registro da Declaragdo da
Conformidade do Fornecedor no sitio do Inmetro.
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9.1.3 A autorizacao para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade terd sua validade vinculada
a validade do registro concedido.

9.2 Manutenc¢ao de Autorizaciao

9.2.1 A manutencdo de autorizacdo do uso do Selo de Identificacio da Conformidade esta
condicionada ao resultado da avaliacdo de manutencao descrita no item 6.2.

9.2.2 A manutengdo do registro da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor serd evidenciada
pela permanéncia dos dados relativos aos Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, no sitio
do Inmetro.

9.3 Renovacio da autorizacao do uso do Selo de Identificacio da Conformidade

9.3.1 O Registro da Declaragdo de Conformidade do Fornecedor terd validade de 36 (trinta e seis)
meses contados da data de emissdo do extrato do Termo de Compromisso.

9.3.2 Para a renovagdo do registro da Declaracio da Conformidade do Fornecedor, o Centro de
Treinamento de Cao-guia para Cego deve encaminhar ao Inmetro, no prazo de 90 (noventa) dias
corridos, antes do vencimento do registro vigente, a solicitagdo de registro de acordo com o
estabelecido no subitem 6.1.1.1 deste RAC, bem como fotocdpia autenticada de documentos que
tenham passado por alguma alterag¢do ou atualizagdo.

9.3.3 Caso os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego ndo solicitem a renovagao do registro
no prazo acima estabelecido, 0 mesmo terd os seus dados retirados do sitio do Inmetro e seu registro
suspenso, apos o vencimento do mesmo, até a conclusdo do processo de renovacao do registro.

9.4 Suspensio ou cancelamento da autorizacio

9.4.1 A suspensdo ou cancelamento da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade ocorre quando ndo for atendido qualquer dos requisitos estabelecidos neste RAC.

9.4.2 A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta atrelada a validade do
registro da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor concedido. No caso de suspensdo ou
cancelamento do registro por descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos pelo RAC,
ficaré a autorizagdo para uso do selo sob a mesma condigao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO FORNECEDOR

10.1 Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, detentores da autorizag¢ao para uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade, que modificarem as condi¢des de concessdo de Registro da
Declaracdo da Conformidade do Fornecedor, deverdo comunicar este fato imediatamente ao
Inmetro, discriminando as alteragdes feitas.

10.2 Os Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, além de cumprir com todas as obrigagdes
deste RAC, devem manter sob a sua guarda todos os documentos que contenham as informagdes
referentes aos Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego identificados pelo Registro da
Declaracao da Conformidade do Fornecedor, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.

10.3 Acatar as decisdes pertinentes a forma de emissao e Registro da Declaragdo da Conformidade
do Fornecedor determinadas pelo Inmetro.
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10.4 Responsabilizar-se por todo e qualquer problema relacionado com o uso indevido do Selo de
Identificagao da Conformidade.

10.5 No caso de cessar definitivamente a prestacdo de servicos de treinamento de cdo-guia para
Cego, referenciado na Declaracio da Conformidade do Fornecedor registrada, os Centros de
Treinamento de Cdo-guia para Cego devem comunicar formalmente este fato imediatamente ao
Inmetro.

11 PENALIDADES
11.1 A inobservancia das prescricdes compreendidas neste RAC acarretard a aplicagdo das

penalidades previstas no Termo de Compromisso ou de Responsabilidade assinado pelo fornecedor,
bem como as penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9933, de 20 de dezembro de 1999.

Anexos
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ANEXO A - RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO

T RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO
REGISTRO DA DECLARACAO DO FORNECEDOR

INMETRO

RELATORIO N° PROCESSO N° DATA N° FOLHA N°

01 | RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FORNECEDOR

02 | ENDERECO DO FORNECEDOR

03 [ ESCOPO

Registro da Declara¢do da Conformidade do Centro de Treinamento de Cao-Guia para Cego

“ | VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO

[ ]Concessdo [|Manutencio [ ]Concesséo

05 | DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[]Solicitacdo de Registro de Declaragdo da Conformidade do Fornecedor emitida em ---------
[ITermo de Compromisso emitido em ---------

[ IDeclaracio da Conformidade do Fornecedor emitida em ---------

[|Programa de Verificagdo de Acompanhamento emitido em -----------

[ ]Outros:

06_| CRITERIOS UTILIZADOS

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de Cao-guia para Cego, anexo a Portaria
Inmetro n.® -------- , de ——--/---=~/--——-,

07 |1 CONCLUSAO DA VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO

08 [2 OBSERVACOES

[ 09 [ NOME DO TECNICO RESPONSAVEL | 10 [ ASSINATURA
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~

INMETRO

RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO
REGISTRO DA DECLARACAO DO FORNECEDOR

RELATORIO N°

PROCESSO N° FOLHA N°

11_[ DOCUMENTOS E REGISTROS AVALIADOS

CRITERIO ——; /N° DO ITEM

EVIDENCIA DA CONFORMIDADE E REFERENCIA DA NAO-CONFORMIDADE (QUANDO APLICAVEL)

12 NOME DO TECNICO RESPONSAVEL/ESPECIALISTA | 13 | ASSINATURA

10
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~

RELATORIO DE VERIFICACAO~DE ACOMPANHAMENTO
REGISTRO DE DECLARACAO DO FORNECEDOR

INMETRO
RELATORIO N° PROCESSO N° FOLHA N°
/
14
N® EVIDENCIAS NAO-CONFORMIDADES

REQUISITO

[ 15 | NOME / RUBRICA DO TECNICO RESPONSAVEL/ESPECIALISTA | 16 | NOME /RUBRICA DO RESPONSAVEL DO FORNECEDOR

11
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~

INMETRO

RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO
REGISTRO DE DECLARACAO DO FORNECEDOR

RELATORIO N°

PROCESSO N° FOLHA N°

ACAO CORRETIVA

[ 18 | NOME/RUBRICA DO TECNICO RESPONSAVEL/ESPECIALISTA [ 19 | NOME/RUBRICA DO RESPONSAVEL DO FORNECEDOR

12
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ANEXO B - REGISTRO DA DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

A
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
T Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
Registro da Declaracao da Conformidade do [:;i
INMETRO
Fornecedor
CENTRO DE TREINAMENTO DE CAES-GUIA
N.° DE REGISTRO XXXXX
VALIDADE DO REGISTRO: XX/YY/ZZZZ A XX/YY/2Z7Z.
RAZAO SOCIAL DO CENTRO DE TREINAMENTO
CNPJ e endereco completo do Centro de Treinamento
Inmetro concede Registro da Declaragdo da Conformidade do Fornecedor para que o Centro de
Treinamento acima identificado treine caes-guia para Cego, conforme estabelecido no Regulamento de
Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de Cao-guia para Cegos, publicado através da
Portaria Inmetro n.° XX, de XX de XX de 200X.
Rio de Janeiro, XX de YYYYYY de ZZZZ.
Gerente da Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade - Dipac
L]

13



