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EXISTE MSUSTENTAVEL...

SEM EMPRESA SUSTENTAVEL?



SUSTENTABILIDADE:
A CHAVE PARA O SUCESSO
CORPORATIVO: Pesquisa de Harvard

o COMPARACAO DE 180 EMPRESAS AO LONGO
DE 18 ANOS E ANALISE DOS EFEITOS DE LONGO PRAZO;

o HIGH SUSTAINABILITY X LOW SUSTAINABILITY: CLASSIFICACAO DE
ACORDO COM POLITICAS, CULTURA E COMPROMISSO EM ESG;

RETORNO ANUAL MEDIO DE
4,8% MAIOR
EM PATRIMONIO LIQUIDO E ATIVOS.

The Impact of a Corporate Culture of Sustainability on Corporate Behavior and Performance
Eccles, Robert; loannou, loannis; Serafei,George.
Harvard Business School November 2011



O desempenho social e ambiental em adicao ao financeiro;
responsabilidades para a direcao; comités de sustentabilidade do conselho,
remuneracao variavel para desempenho social, ambiental e percepcao do
consumidor;

O ; medem e reportam meétricas sociais,
ambientais e de governanca em adicao as financeiras. Comunicacao externa mais
orientada para resultados de longo prazo. E ndao surpreendentemente: tiveram
mais investidores de longo prazo;

® . processos ativos de engajamento com
empregados, clientes, cadeia de fornecedores, ONGS: gestao e relacionamentos
ativos, feedback para o Conselho e retorno aos stakeholders e publico em geral.

The Impact of a Corporate Culture of Sustainability on Corporate Behavior and Performance
Eccles, Robert; loannou, loannis; Serafei,George.
Harvard Business School. November, 2011



A mudanca da interacao com os stakeholders...

Quem s3o seus stakeholders?

De tradicionais
interacdes
de negocio

Para grupos
mais amplos

Fonte: Adaptado por Tarcila Reis. UNEP e AccountAbility, Stakeholder Engagement Manual
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A mudanca da interacao com os stakeholders...

Quem s3o seus stakeholders?

De tradicionais
interacdes
de negocio

Para grupos
mais amplos

Que temas eles sao envolvidos?

Para assuntos
emergentes e
novas
responsabilidades

De questdes juridicas e
contratuais

Como eles sao envolvidos?

De tradicionais
interagdes
de negocio

Para didlogo e
parcerias

Fonte: Adaptado por Tarcila Reis. UNEP e AccountAbility, Stakeholder Engagement Manual



Engajamento com Stakeholders

“Um processo planejado, estratégico e de longo prazo de
relacionamento com os diversos publicos que afetam e sao
afetados pelas empresas. Pode representar um importante
passo na busca por conhecimento compartilhado, inovacao em
produtos, processos e estratégias, fortalecimento de vinculos,
gestao antecipada de conflitos, fortalecimento da reputacao e
valorizacao da marca, desde que este processo de
relacionamento esteja integrado na gestao da empresa e

voltado aos objetivos dos negocios”

Fonte: Uniethos




Engajamento com Stakeholder

“Atividade desempenhada para criar oportunidade
de dialogo entre a organizacao e um ou mais de
seus stakeholders, com a finalidade de prover base
de informacao para processos decisorios da
organizacao”

Fonte: 15026000




Por qué engajar?

1 Capacidade de responder a desafios e gerenciamento de
riscos;

1 Preparacao de decisoes estratégicas e operacionais;
! Construcao dos relacionamentos e parcerias;

! Desenvolvimento e expansao de mercados e
oportunidades;

! Reputacao e marca;
-1 Melhoria da Governanca;
! Perspectivas diversas que trazem criatividade e inovacao.




As trés geracoes de engajamento de
stakeholders

Fonte: Adaptado por Tarcila Reis Ursini de Sucessful Stakeholder Engagement, SustAinability



As trés geracoes de engajamento de
stakeholders

22 Geracao
GERENCIAMENTO DE RISCO E REPUTACAO

Engajamento sistematico para gestao de riscos e crescente entendimento dos
stakeholders. Envolvem diversas areas

Fonte: Adaptado por Tarcila Reis Ursini de Sucessful Stakeholder Engagement, SustAinability



As trés geracoes de engajamento de
stakeholders

32 Geracgao
INOVACAO

Estratégia integrada de engajamento. Influencia
na Governanga. Geragao de Inovagao.

22 Geracao
GERENCIAMENTO DE RISCO E REPUTACAO

Engajamento sistematico para gestao de riscos e crescente entendimento dos
stakeholders. Envolvem diversas areas

Fonte: Adaptado por Tarcila Reis Ursini de Sucessful Stakeholder Engagement, SustAinability



Norma AA1000

@ AccountAbility

institute of social and ethical accountability

O Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA) € uma
organizacao nao governamental sediada em Londres, Reino
Unido, que tem como missao promover e dar suporte as
organizacoes na implementacao de sistemas de gestao éticos e
sociais.

Formulou a norma AA1000 que contempla Principios,

Padroes para Processo de Engajamento e Certificacao de
Relatorio. I —

ARTO00 ASSURANCE
STANDARD 2008

AA1000 ACCOUNTABILITY
PRINCIPLES STANDARD 2008

[ R

Referéncia: www.accountability.org.uk U N I ETH() S
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Pratica de Engajamento
com Stakeholders

SOBRE O
QUE?

PROPOSITO
DO

ENGAJAMENTO

BANCO REAL

GRUPO SANTANDER




Processo de Engajamento

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mapeamento dos Stakeholders;
I

PLANEJAMENTO

Mapeamento dos Dialogos Existentes;
Identificacdo dos Assuntos Criticos;

Priorizacao e Preparacao;

Dialogos;
I1
Consulta Interna e Plano de Agao; EXECUCAO
Respostas
Revisao e Ampliacao do Escopo
Integracao no Sistema de Gestao ITI

10) Criacdo de Indicadores INTEGRAGCAO




Processo de Engajamento

Modelo baseado no processo AA1000

GESTAO DO ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
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Figura: Adaptacdo do Modelo da AA 1000
dialogo.




Processo de Engajamento

Modelo baseado no processo AA1000

GESTAO DO ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

~» PLANEJAMENTO EXECUCAO INTEGRACAO
:
|
! / — . "
: MAPEAMENTO DIALOGOS RESPOS- REVISAO E
I DAS PARTES e a AMPLIACAO DO
: INTERESSADAS Preparacéo & 2 ESCOPO
| Capacitacdo § Comunicar < l
i Logistica § Iaps § INTEGRAGAO
I Execucéo: = 20 SSI§BEMA DE
: Facilitacag 2 Monitorar ESTA
: - Plano de [
I 2 agao CRIACAO DE
! S INDICADORES
:
Momentos de Figura: Adaptacdo do Modelo da AA 1000

diélogo dialogo.




Exemplo de categorizacao por uma
empresa farmacéutica

Mapeamento dos stakeholders

Categoria de Subgrupo Categoria de Subgrupo

Stakeholder Stakeholder

Empregados Diretoria e time executivo / Geréncia/ | Clientes Agéncia Nacional de Saude /Médicos /Pacientes
Staff Clinicas Privadas /Hospitais /Farmacias
Sindicatos / Ex-empregados/ /Influenciadores de prescricdo(enfermeiras,
Potenciais empregados professores, psicélogos, ass. sociais)

Investidores Investidores institucionais / Fundos de | Ongs Organizacdes de Pacientes/ Organizacdes de
Penséo / Analistas de investimentos/ Direitos Humanos/ Orgs. de defesa dos animais
Ris /Agencia de Rating / Movimento / Orgs. de meio ambiente / Ass. de Medicina
de SRI Alternativa

Fornecedores Fornecedores de materiais / Médicos Governo e Departamento de Saude / Autoridades

(como consultores de P&D) /Clinicas
médicas / Voluntarios e pacientes em
tratamento / Prestadores de servico e
infraestrutura

Reguladores

Farmacéuticas/ Food and Drug Administration
(US)
World Health Organization (UN)

Comunidades

Vizinhanca / Autoridades Locais

Parceiros de

Licenciadores /Parceiros de P&D / Outras

Locais /Organizacg0es locais Negocio industrias farmacéuticas /Clinicas/universidades
(Igrejas,hosp.escolas)
Grupos ambientalistas

Midia TV e Radio /Publicacdes Cientificas e | Academia e Centros de Universidades /Pesquisadores /
Médicas /Jornais Locais e Nacionais/ | Comunidade Estudantes
Jornais Financeiros Cientifica

Competidores

Industrias farmacéuticas
Empresas de biotecnologia

Fonte: The Stakeholder Engagement Manual, Vol. 2, UNEP, AccountAbility




Matriz de Potencial de Cooperacdo x Potencial de Risco/Ameaca

Potencial de risco/ameaca do stakeholder para a organizacao

Alto Baixo
Stakeholder
Tipo 2
Alto
Estratégia:
Colaborar
Potencial de
Cooperacao
do stakeholder
com a organizagao
Stakeholder Stakeholder
Tipo 3 Tipo 4
Baixo , )
Estratégia: Estratégia:
Defender Monitorar

Adaptado a partir de: Carrol & Buchholtz. Business & Societv: ethics and stakeholder managsement. 1999.



O dialogo como parte
fundamental do engajamento T

g

Ferramentas de dialogo

lucas alvz http:// cricasas.blogspot.com
As gue permitem o Dialogo

Q Entrevistas individuais (face a face ou a distancia) / Reunides / Forum na
Internet / Workshops e seminarios / Centrais de atendimento ao publico e
consumidores / Conselho das partes interessadas / Comités / Ombudsman/
Open Space/ Teoria do U

As que predominantemente ouvem o Stakeholder
Q Focus groups / Pesquisa de clima / Pesquisa de percepgao

O Questionarios auto-preenchidos (papel, internet)

As de natureza one-way (empresa > stakeholder)

Q Relatdrios, balancos, newsletters, boletins, publicacdes, folhetos, publicidade




ALGUNS EXEMPLOS

#¥ Fibria

Nnatura

bem estar bem ;

ArcelorMittal Duratex

m O InterCement
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Sustentabilidade,
Stakeholders
e

AMmor

Desenvolvido por: Tarcila Reis Ursini
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SE ETICA E A ESCOLHA PELO BEM COMUM, O QUE

V4

V4

NAO E ETICO EM NOSSO DIADIA ?

~



Sustentabilidade é
Inteligéncia....

...pois € um dos
aspectos
inseparaveis do
conceito
contemporaneo
de inovacao.



Sustentabilidade € Amor...
pois € a Consequéncia da
Etica: a escolha pelo
bem comum
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“TRY NOT TO BECOME A MAN

OF SUCCESS, BUT RATHER TRY
TO BECOME A MAN OF VALUE" /. gecwr




OBRIGADA!

Tarcila Reis Ursini

tarcilareis@angatuconsultoria.com.br

www.angatuconsultoria.com.br

ANGHTU

estrategia para sustentabilidade
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