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Missao do Inmetro

Campsd Lb toﬂ do lametro
rem - Duque de Caxias, Rio de Janeiro - R}

“Prover confianca a sociedade brasileira nas
medicOes e nos produtos,

através da metrologia e da avaliacao da conformidade,
promovendo a harmonizacao das relacdes de consumo,
a iInovacao e a competitividade do pais”.
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Avaliacao da Conformidade

A Avaliacao da Conformidade € um processo sistematizado, com regras
pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma
a propiciar adequado grau de confianca de que um produto,
processo ou servico, ou ainda um profissional atende a requisitos

pré-estabelecidos em normas ou regulamentos, com menor custo

possivel para a sociedade.

A Avdliagéo da Conformidade aumenta o grau de confian¢a na
conformidade dos produtos, processos, servicos, sistemas e profissionais.
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Avaliacao da Conformidade

« Certificacdo (compulsoria ou voluntaria)

- Sistemas de Gestéo

- Produtos

- Profissionais
 Declaracao do Fornecedor (compulsoria)
« Etiqguetagem (voluntaria ou compulsoria)
* Inspecéao (compulsoria)
« Ensaios (voluntarios ou compulsorios)

Necessidades diferentes - Mecanismos diferentes
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Grau de confianca

Adeguado grau de confianca

Custo
—

norma + n auditorias
regulamento

ensaio de tipo

+ n ensaios
+ n requisitos

ensaio de rotina
Sistema de Gestao

periodicidade das auditorias
acompanhamento no mercado
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Acreditacao

O Inmetro € o Uunico Organismo acreditador oficial
reconhecido pelo Governo Brasileiro.

Art. 3° ... Inmetro ... € competente para:
VI - atuar como 6rgéo acreditador oficial de organismos de avaliagdo da conformidade

A Coordenacéo Geral de Acreditacéo (Cgcre)

do Inmetro é responsavel pela atividade de acreditacéo.

- Laboratorios (Calibracdo e Ensaio)

- Organismos de Certificacao

- Organismos de Inspecao

- Organismos de Verificacdo de Desempenho
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Avaliacao da Conformidade
Lei n 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro

Art. 22 ... Conmetro ... é competente para expedir atos normativos e regulamentos técnicos,

nos campos da Metrologia e da Avaliacao da Conformidade de produtos, de processos e
de servigos.

1° Os regulamentos técnicos deverdo dispor sobre caracteristicas técnicas de
iInsumos, produtos finais e servicos que ndo constituam objeto da competéncia de outros
orgaos e de outras entidades da Administracdo Publica Federal, no que se refere a aspectos
relacionados com seguranca, prevencao de praticas enganosas de comeércio, protecao
da vida e saude humana, animal e vegetal, e com o meio ambiente.

Art. 3° ... Inmetro ... é competente para:

| - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe forem determinadas
pelo Conmetro.
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Globalizacao
da economia

Barreiras Tarifarias

Alta demanda por
Programas de Avaliagcédo da ‘
Conformidade para regular

mercados Barreiras Tecnicas

Aumento das demandas por
normas internacionais ou

regionais

A Avaliacao da Conformidade é um importante mecanismo para regulacao de mercados.
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Avaliacao da Conformidade

Objetivos

v Instrumento de protec¢éo e defesa do consumidor

v Instrumento de desenvolvimento industrial, através do estimulo a
melhoria continua da qualidade

v Agregacéo de valor a marcas de produtos
v Prover confianca nas relacdes de consumo

v Instrumento de competitividade no comércio interno e externo, através da
promocé&o da concorréncia justa, protecao do mercado interno e incremento
as exportacoes

Os beneficios sdo para todos os segmentos da sociedade.
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Foco da Avaliacao da Conformidade

Qualidade ., Requisitos

. , Década . : .
intrinseca == . o, === ambientais, sociais

do produto e de bem estar do

trabalhador
Saude e

Seguranca do N

Consumidor Sustentabilidade

Os consumidores querem saber de onde vém e como € 0 processo produtivo.
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Indutores da Certificacao

Lei n°® 8.666, 21/06/1993

Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica

Art. 3° A licitacao destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.

(Redacéo dada pela Lei n°® 12.349, de 2010)
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Indutores da Certificacao

MPOG / Instrucao Normativa n° 01, 19/01/2010

Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administracao Publica Federal

Capitulo Il - DOS BENS E SERVICOS

Il — que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacédo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;
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Indutores da Certificacao

Decreto n° 7.746, 05/06/2012

Estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracao publica federal.

Art. 4° S&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

|l — preferéncia para materiais, tecnologias e materias-primas de origem local;

Il — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracao de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V — maior Vida Util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

VI - uso de inovag(”)es que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Art. 7° O instrumento convocatério podera prever que o contratado adote praticas de sustentabilidade na
execucao dos servigos contratados e critérios de sustentabilidade no fornecimento dos bens.
Art. 8° A cOmprovacao das exigéncias contidas no instrumento convocatério podera ser feita mediante

certificac;éio emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio
definido no instrumento convocatorio.
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Programas Contemplando Requisitos
Ambientais e/ou Sociais

* Eficiéncia Energética

» Certificacéo Florestal

« Concessao de Florestas Publicas

- Certificacdo em Responsabilidade Social

- Sistema de Gestao da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem
Producéo Integrada

» Cachaca

* Fibras Beneficiadas de Sisal
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- Eficiéncia Energética —— b

» Certificacéo Florestal -ﬁ; P e

« Concessao de Florestas Publicas

- Certificacdo em Responsabilidade Social

- Sistema de Gestao da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem
Producéo Integrada

» Cachaca

* Fibras Beneficiadas de Sisal
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Programas Contemplando Requisitos
Ambientais e/ou Sociais

=

Cerflor INMETRO

* Eficiéncia Energética

= ppe

» Certificacéo Florestal
« Concessao de Florestas Publicas

- Certificacdo em Responsabilidade Social

- Sistema de Gestao da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem
Producéo Integrada

» Cachaca

* Fibras Beneficiadas de Sisal
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Programas Contemplando Requisitos
Ambientais e/ou Sociais

=

Cerflor INMETRO

* Eficiéncia Energética

pbe

» Certificacéo Florestal

e Concessao de Florestas Publlcas

Programa Brasileiro de Certificagdo em

« Certificacdo em Responsabilidade Social Responsabilidade Social

- Sistema de Gestao da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem
Producéo Integrada
» Cachaca

* Fibras Beneficiadas de Sisal
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Programas Contemplando Requisitos
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* Eficiéncia Energética —
« Certificagdo Florestal S‘

« Concessao de Florestas Publicas

Cerflor INMETRO

Programa Brasileiro de Certificagdo em

« Certificacdo em Responsabilidade Social Responsabilidade Social

- Sistema de Gestédo da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem

Producao Integrada (- )
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AGRICULTURA DE QUALIDADE
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» Certificacéo Florestal ﬁ‘ Cerflor INMETRO
 Concessao de Florestas Publicas @

Programa Brasileiro de Certificagdo em

« Certificacdo em Responsabilidade Social Responsabilidade Social

- Sistema de Gestédo da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem

Sustentabilidade
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Avaliacao da Conformidade

Conteudo Tipico de um Programa de Avaliacao da
Conformidade

Base Normativa

O que

Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) / avaliar?
Instrucdo Normativa (IN) / Norma Técnica (NT)
Requisitos Gerais de Avaliacao da

Conformidade (RGAC)
Como
+ .
- L avaliar?
Requisitos de Avaliacao da
Conformidade (RAC)
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NORMA ABNT NBR

BRASILEIRA 1SO

NORMA ABNT NBR 19011
BRASILEIRA 16001 M ABNT NBR
BRASILEIRA 16002

de sistema de gestho

Normas sobre
Auditoria

Norma sobre
Sistema de Gestao

ABNT NBR 16002
ABNT NBR I1SO 19011

ABNT NBR 16001

Requisitos especificos do
processo de avaliagao da
conformidade

Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social

RAC

275/2009
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A

2004

ABNT NBR 16001

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16001

Primeira edigdo
30.11.2004

Wallda a partir de
F].12.2004

Responsabilidade social — Sistema da gestio
- Requisitos

Social responsibiiity — Management system — Requirements

Palavras-chave: Sisiema da gestio. Responsabiidade social.
Descriptors: Wanagement system. Social responsibity.

105 9
r pemnnarac. Nimaro de referencia
ABNT MER 16001:2004

O, HORMAS
TECMICAS 11 paginas

0 AENT 2004

2012

ABNT NBR 16001

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16001

Sagunda edicdo
03.07.2012

Valda a partir de
03.08.2012

Responsabilidade social — Sistema de gestao —
Requisitos

Social responsibiily — Management system — Requirermnents

CS 03.100.01 ISBN 978-85-07-03523-7

ASSOCIACAC Nimere de referéncia
qmr n(M'm” ABNT NBR 16001:2012
Y TECNICAS 48 paginas

2 ABNT 2012
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2004

ABNT NBR 16001

Estrutura da Norma

PREFALID
INTRODUCAD
1. OBJETIVD
2. DEFINICOES
3. REQUISITOS DO SISTEMA DA GESTAD DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1. Requisitos gerais
3.2. Politica da responsabilidade social
3.3, Pianejamento
3.3.1. Azpartos d= Responszbilidzde Sodal
3.3.2. Requisitos legsis e outros
3.3.3. Objetivos, metas e programas
3.3 4. Recursos, regras, responsabilidzd= & autoridzde
3.4. Implementagio e operagao
3.4.1. Compet&nciz, treinamenta & conscientizag 2o
3.4.2. ComunicagZo
3.4.2. Controle aper=cional
3.5. Requisitos de documentag do
3.5.1. Generzlidzdes
3.5.2. Mznuzal do sistema de gest2o d= Responszbilidade Sodal
3.5.3. Controle de documentos
3.5.4. Controle de registms
3.6. Medigdo, andlise € melhoria
3.6.1. Monitoramentoe medicio
3.6.2. AvalizcBodz conformidzde
3.6.3. NEo-conformidzde e agBas corretiva & preventiva
2.6.4. Auditariz intema
3.6.5. Anlise pela Alta AdministragSa

AMEXD A —Bibliogrsfia
ANEXO B —Outrostermas

2012

ABNT NBR 16001

PREFACIO
INTRODUCAD
1. ESCOPD
2. TERMIOS E Definicdas
3. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAD DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1 Requisitos gerais
3.2 Politica da responsabilidade social
3.2 Planejamento
3.3.1 |dentificecSodas partesinterassadas
3.3.2 Temascentrais da responsabilidade sodale suas questies
2.3.3 Duediligence
3.3.4 |dentificeg2ode oportunidades de melhoriz & inovagia
2.3.5 Requisitos legais & outros
3.3.6 Objetivos, metase programas
3.3.7 Recursas, funcles, responszbilidades e autoridades
3.4 Implementacioe operagoo
3.4.1 Competénciz, treinamenta e conscentizaga
3.4.2 Engsjzmento das partes interesssdas
3.4.3 ComunicagSo
3.4.4 Tratamento deconflitos ou desavencas
3.4.5 Controle operacionzl
3.5 Regquisitos de documentagdo
3.5.1 Generslidades
3.5.2 Maznuzl dosistemna de gestZo da responsabilidade social
3.5.3 Controle de documentos
3.5.4 Controlede registros
3.6 Medigdo, andiise e melhoria
3.6.1 Monitorementoe medigZo
3.6.2 Avalizcdo do stendimento 2 requisitos legsis e outros
3.6.3 NEoconformidzde e agBes corretiva e preventiva
2.6.4 Auditorizinterna
3.6.5 Anilise pela Altz DiregZn

BIBLIDGRAFIA

AMEXO A [informativo) identificacBo das partesinteressadas

AMEXO B [informativo) engzjamenta das partes intaressadas

AMEXOLC [informativo) ComuniczgEo sobre responsabilidzde social

ANEXO D informativo) Questfes da responsabilidade sacial

AMEXOE [informativa) Oportunidzdes de melhoria & inovagio

AMEXOF [informativa) Monitoramento & medicZo

AMEXOG [informzativo) Comespondénciz entrea ABNT MBR 16001:2012 & 2 ABNT NBR 50 26000:2010

FIGURA 1 - Modelo do sistema de gestEoda responsabilidade social

TABELA .1 - Correspond&ndiaentre 3 ABMTNER 16001:2012 & 3 ABNT NER 150 26000:2010



ey o

G 0O Y ERMNO F EDERAL

RESPONSABILIDADE ~ INMETRO oesenvimenio, incisa | DI e Sl

SOCIAL PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
Estrutura da Norma

I ABNT NBR 16001:2012

2. TERMIOS E Definicdes
3. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAD DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1 Requisitos gerais
3.2 Politica da responsabilidade social
3.2 Planejamento
3.2.1 |dentificacS80das partesinteressadas
3.3.2 Temascentrais da responsabilidade sodal e suas questies
3.3.2 Duedilzence
3.2.4 |dentificagZode oportunidades de melhoriz & inovac3a
3.3.5 Requisitos legais & outras
3.3.6 Objetivos, metss e programsas
3.3.7 Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades
3.4 Implementacioe operacoo
3.4.1 Competénda, treinamento e consdentizag 2o
3.4.2 Engzjamento d=s partes interessadas
3.4.3 Comunicac3o
3.4 4 Tratamentzo de conflitos ou desavencas
3.4.5 Controle operacianal
2.5 Reguisitos de documentogoo
3.5.1 Gener=lidades
3.5.2 Manuzal dosistema de gest3o da respanszhilidede sodal
3.5.2 Controlede documentaos
3.5.4 Comtrole de registraos
3.6 Medicao andlise e melhoria
3.6.1 Manitormrmentae medigSa
3.6.2 Awalizc3o do stendimento a requisitos lagais & outros
3.6.3 M3oconformidade e agbes corretiva e preventiva
3.6.4 Auditarzinterna
3.6.5 Anzlise pela Altz DiregZo

BIBLICHGRAFLA

AMEXD A [infarmativa)identificec 8o das partes interessadas

AMEXOD B [infarmsativa) engzjaments das partes interessadas

AMEXO C [infarmativa) ComuniczcZo sobre responsabilidade social

AMEXO D [infarmativa) Questies da responsabilid zde social

AMEROE [informativo) Opartunidades de melhoria e inovacio

AMEROF (informativo) Monitorementoe medigsa

AMERD G [informativo) Comrespandénciz entre 2 ABMT NER 16001:2012 & a AENT NBR IS0 26000:2010

FIGURA 1— Maodelo do sistemz de sestioda responsabilidade sacial

TABELA G.1- Correspondéndaentre 2 ABNT MBR 1500120122 3 ABNT NER 150 26000:2010
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1 Escopo NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16001

1.1 Esta Norma estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema de gestdo da
responsabilidade social, permitindo a organizac&o formular e implementar uma politica e objetivos que —
levem em conta seus compromissos com: o

Vilida a partir de
03.08.2012

a) aresponsabilizacao;
Responsabilidade social — Sistema de gestao —

Ep—— Requisitos
b) a transparéncia;

Social resp: ty — system — Reqi

c) o comportamento ético;

d) o respeito pelos interesses das partes interessadas;

e) o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizac&o;
f) o respeito as normas internacionais de comportamento;

g) o respeito aos direitos humanos; e
h) a promocéo do desenveolvimento sustentavel. Scope
This Standard establishes the minimum requirements for a management system of social responsibility,

allowing the organization to formulate and implement a policy and objectives which take into account its
commitments to:

a) accountability;

b) transparency;

¢) ethical behavior;

d) respect for the interests of stakeholders;

e) compliance with legal and other requirements which the organization subscribes;

f) respect for international norms of behavior;

g) respect for human rights;

h) the promotion of sustainable development.
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1.2 Esta Norma tem por objetivo prover as organiza¢des os elementos de um sistema de gestdo da
responsabilidade social eficaz, passivel de integracédo com outros requisitos de gestdo, de forma a
auxilia-las a alcancar seus objetivos relacionados com a responsabilidade social. Nao se pretende criar
barreiras comerciais nao-tarifarias, nem ampliar ou alterar as obrigacdes legais de uma organizacao.

Esta Norma nao prescreve critérios especificos de desempenho da responsabilidade social e se aplica a
qualquer organizacao que deseje:

a) implantar, manter e aprimorar um sistema de gestao da responsabilidade social;

b) assegurar-se de sua conformidade com a legislacdo aplicavel e com sua politica da
responsabilidade social;

¢c) apoiar o engajamento efetivo das partes interessadas;

d) demonstrar conformidade com esta Norma ao:

— realizar uma autoavaliacdo e emitir autodeclaracdo da conformidade com esta Norma;

— buscar confirmacao de sua conformidade por partes que possuam interesse na organizacao;
— buscar confirmacgao da sua autodeclaracao por uma parte externa a organiza¢ao; ou

— buscar certificacdo do seu sistema de gestdo da responsabilidade social por uma organizacao
externa.

Os requisitos desta Norma sdo genéricos para que possam ser aplicados a todas as organizacdes.
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NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 16001:2012

Responsabilidade social — Sistema de gestao — Requisitos

1.3 A conformidade com esta Norma nao implica, por si s6, na conformidade com as diretrizes da
ABNT NBR ISO 26000. Quaisquer declaracdes de que um certificado de conformidade com esta Norma
seria uma evidéncia do atendimento as diretrizes da ABNT NBR I1SO 26000 sao incompativeis com os
objetivos desta Norma. No entanto, a adocdao desta Norma pode auxiliar a organizacdo em seu
processo de implementacdo de algumas das diretrizes da ABNT NBR 1SO 26000.
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Contrato de certificacao

Auditoria Fase 1

Servign Pblios Feden

4 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRLA E COMERCTO EXTERIOR
. ' ¥, INSTITUTO HACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAD E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 275, de 24 de setembro de 2009

0 PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E Corregéo das néo

QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO. 1o uso de suas atrbuigdes, conferidas o § 3° do arigo 4° =

da Lei n° 5,064, de 11 g dezembro g 1973, oo inciso I do amige 3° da Lei 1 8933, de 20 de Confo n |dades
dezembro de 1999, e no inciso V' do artigo 12 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.175, de 18 de novembro de 2007;

Considerande a alinea f do subitem 43 do Termo de Referfncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagio da Conformidade, aprovado pela Resolugio Conmemo n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
qu!_a:rihuinInmmapuupeténdapmsnbdzcuxdheuim!ﬂiﬁﬂnsmaaﬂ\mdz - ~ =g ~
o s onfrmibde Comissao de certificacdo

Considerande a necessidade de amualizacio do Programa de Avaliagio da Conformidade para
Sistzma de Gestio da Responzabilidade Social, resolve bainar as seguintes disposigies:

Art 1* Awwammdosnaqummsd.eﬁuhnm da Conformidade para Sistema de Gestio
da Social. 0 sitio www.inmero. gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Nomalizagio e Qualidade Industrial - Inme = ~ =g
MW&mMshAﬁmﬁCndm;;ﬂ Dipac = EmISSaO do Certlflcado
Bua Sanfa Alexandrina n.” 41§ - 8° andar - Rie Compride
20261-231 Rio de Janeiro BT

Art 1 Cientificar que fica mantida, no dmbito do Sistema Brasileito de Avaliagio da
Conformidade — SBAC, a cenificagio voluntiria para os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade
Social, a gqual deverd ser realizada por Orzanismo de Cemificacio de Sistema de Gestho da
Responsabilidade Social - QCE. acreditade pelo Inmetro, consoante o estabeleride nos Requisitos o
aprovados.

Art 3° Revogar, apos 6 (s2is) meses da entrada em vigor desta portaria, a Portaria Inmetro n®
27, de 09 de feversiro de 2006, publicada no Didrie Oficial da Unido — DOU de 13 de fevereiro de
2004, s=;a0 01, pagiza 67.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo ne Didrio Oficial da Unido.

Auditorias de recertificacdo a
cada 3 anos

10AD ALZIRO HERZ DA JORNADA




G 0O Y ERMNO F EDERAL

Fonum Govemniommentiol o * Ministe d
RESPOMSABILIDADE ) INMETRO Desenvoll\r:ijlr;:rrl‘?o, ﬁ\:_iﬁstria
SDC ML e Comeércio Exterior
O]
N° 151, segunda-feira. 6 de agosto de 2012 Diario Oficial da Uniao - Segao 1 ISSN 1677-7042 75 TSR

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA

PORTARIA N* 407, DE 2 DE AGOSTO DE 2012

O Presidente do INSTITUTO NACIONAL DE METRO-
LOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de
suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.° 5.966, de
11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do artigo 3° da Lei n.°
9.933, de 20 de dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da
Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n® 6.275,
de 28 de novembro de 2007:

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Re-
feréncia do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade -
SBAC, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro
de 2002, que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as
diretrizes e critérios para a atividade de avaliacdo da conformidade:

Considerando publicagdo da revisdo da ABNT NBR 16001 -
Responsabilidade social - Sistema de gestio - Requisitos, que in-
corporou as direfrizes contidas nos principios e temas centrais da
ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre responsabilidade social;

Considerando a necessidade de definir o periodo de transigéo
entre a versao anterior e a versao atual da norma, para as certificagdes
do Programa Brasileiro de Certificagdo em Responsabilidade Social,
no ambito do SBAC, resolve:

Art. 1° Determinar que o processo de transi¢do entre a versao
anterior e a versdo atual da norma ABNT NBR 16001 - Respon-
sabilidade social - Sistema de gestdo - Requisitos para as certifica¢des
feitas com base nos Requisitos aprovados pela Portaria Inmetro n°
275/2009, respeitara os seguintes critérios:

I. As organizacdes certificadas com base na norma ABNT
NBR 16001:2004 podem, a qualquer tempo, a contar da data de
publicacdo desta Portaria, migrar para a versdo atual da norma, me-
diante auditoria;

II. As solicitacdes de certificacdo inicial poderdo continuar a
ser concedidas com base na norma ABNT NBR 16001:2004 em até
12 (doze) meses contados da publicacdo desta Portaria;

III. As solicitagdes de recertificagdo poderdo continuar a ser
concedidas com base na norma ABNT NBR 16001:2004 em até 24
(vinte e quatro) meses contados da publicacdo desta Portaria;

IV. Todas as certificagdes vigentes concedidas com base na
norma ABNT NBR 16001:2004 deverao ser migradas para a versao
atual da norma ou serem canceladas no prazo de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de publicag¢do desta Portaria.

Art. 2° Determinar que as normas técnicas ABNT NBR
16001 e ABNT NBR ISO 19011, referenciadas na Portaria Inmetro n°
275, de 24 de setembro, sejam consideradas sem o ano de publicagédo
para fins de atualizagdo da base normativa vigente.

Art. 3° Esta Portaria enfrard em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA

PORTARIA N*® 407, DE 2 DE AGOSTO DE 2012

In_iclo d_a Prazo para Prazo para Prazo para
vigencia certificar recertificar migrar para
da versﬁ% na versdo 2004 na versao 2004... versdo 2012
3 de agosto 3 de agosto 3 de agosto 3 de agosto
de 2012 de 2013 de 2014 de 2015
As versoes 2004 e 2012 coexistirao
—

A qualquer momento a certificagdo

pode ser migrada, mediante auditoria Certificados ha versdo

2004 nao serao
mais validos
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2003
Dezembro

2004
Dezembro

2005
Janeiro
Dezembro

2006
Fevereiro

2007
Outubro

2009
Setembro
Dezembro

2012
Julho
Agosto

Historico
Programa Brasileiro de Certificagcdo em

Responsabilidade Social

Criacdo do ABNT/GTRS
Publicacdo da ABNT NBR 16001:2004

Criada a Comissao Técnica do Inmetro para elaborar o RAC
Publicacdo da ABNT NBR 16002:2005 — Qualificacio de auditores

Publicada Portaria Inmetro 027/2006 — RAC
Primeira empresa certificada no SBAC

Publicacédo da Portaria Inmetro 275/2009 — Revisdo do RAC
Publicacdo da ABNT NBR 16003 — Realizacdo de auditorias de RS

Publicacdo da ABNT NBR 16001:2012
Publicacao da Portaria Inmetro 407/2012 — Plano de Transigéo
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Programa Brasileiro de Certificagcdo em
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Proximos Passos

2012
Dezembro Analise Critica do RAC

2013
Revisdao do RAC
Revisao das normas ABNT NBR 16002 e ABNT NBR 16003
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Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/index.asp

Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

Central de Atendimento ao Consumidor
0800 285 1818

Diretoria da Qualidade
dqual@inmetro.gov.br /(21) 3216-1013

Leonardo Salema Nogueira de Souza '
Analista Executivo - Gestao de Meio Ambiente
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO .

Diretoria da Qualidade - Dqual
Divisao de Articulagao Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais — Diape

21.3216-1087 INMETRO

LSSouza@mmetro.gov.br




