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» Talvez vocé nao tenha se dado conta, mas...

Vocé esta




@BNT Para gue uma norma seja eficiente

I Atender a uma necessidade real

E Apresentar uma solucao aceitavel

P Gerar beneficios e nao entraves

F Ser continuamente atualizada
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@BNT NORMAS — ALAVANCA DO PROGRESSO I\é%?

“Embora as normas internacionais sejam
de aplicacao voluntaria, a experiéncia tem
demonstrado que elas sao poderosas
alavancas de progresso.

Sua forca € sua utilidade e por causa disso,
elas se tornam gradualmente aceitas como
“benchmarks” de comportamento.”

(Caroline Warne, Chair do COPOLCO) .



ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS




@BNT Quem e a ABNT?

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

F Entidade privada, sem fins lucrativos, de
utilidade publica, fundada em 1940

E Forum Nacional de Normalizac&o unico

I Representante (Unico) do Brasil junto aos féruns
regionais e internacionais de normalizacao
voluntaria

v O representante do Brasil na ISO é a ABNT, que é
responsavel pela emisséo formal das posicoes
brasileiras



Organizacao Internacional de Normalizacao

International Organization
for Standardization

WWW.IS0.0rg
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Organizacao privada, sem fins de lucro,
fundada em 1947

Federacdo Mundial => Seus membros
sao ONN de 160 paises

Um Unico membro por pais

112 paises em desenvolvimento
~3.000 organismos técnicos da ISO (TC, SC, WG)
~16.000 normas em vigor

> 1.000 normas publicadas a cada ano

> 4.000 itens nos programas de trabalho

Atua em todos os campos, exceto nas areas eletro-eletronica (IEC) e
telecomunicacdes (ITU)



A Construcao da Norma
Internacional de
Responsabilidade Social



@BNT Por.que ISO desenyolve uma norma RS? I\§@9

Set 02 | Conselho da ISO cria o SAG (Strategic Advisory Group)

Jun 04 | ISO decide pela normalizacao

Jan 05 | Iniciam os trabalhos do GT de RS da ISO: lideranca ABNT/ SIS

Responsabilidade Social

* Se ajusta com a a estratégia da ISO de desenvolver
normas que sejam relevantes para o mercado global
e que ajudem a criar um mundo sustentavel
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@BHT Terceira geracao de normas 1SQO... Iiszb

Visao integrada de
sustentabilidade econdmica,
ambiental e social: atencao
[Diretrizes de voltada para as partes

Responsabilidade social ) interessadas e desenvolvimento
r sustentavel

Visdo ambiental: atengéo voltada a

Sistemas de gestao ]
preservacgao dos sistemas naturais

p [ambiental

Sistemas de gestao Viséo econdmica: atengdo voltada
da qualidade ao processo e ao cliente:
o cliente é o rei
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@BNT Sobre a Norma Internacional Igd

@ Titulo: ISO 26000 - Guidance on Social Responsibility

@ Aplica-se a organizacoes de todos os tipos e tamanhos

@ nao sera para certificacéo de 32 parte

@ nao sera norma de sistema de gestao (MSS)
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@BNT Visao Geral da Norma Internacional I@

1ISO 26000

B Objetivo da ISO 26000

Estabelecer um entendimento comum sobre a
pratica da Responsabilidade Social, visando
orientar as organizacoes de todos 0s tipos e
tamanhos sobre os cuidados e principios que
devem ser observados por Iinstituicoes,
empresas e demais entidades que desejam ser
socialmente responsaveis.
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1ISO 26000

@BNT Visao Geral da Norma Internacional I@

B Definicao de Responsabilidade Social (ISO 26000)

Responsabilidade de uma organizacao pelo impacto de suas
decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio
de comportamento ético e transparente que:

= contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo
saude e bem estar da sociedade;

= leve em consideracao as expectativas das partes
Interessadas (stakeholders);

= esteja em conformidade com as leis e seja consistente com
normas internacionais de comportamento;

= esteja integrado em toda a organizacao e praticado em seus
relacionamentos .



@BNT ISO 26000: Um Processo unico ffs;b

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS




o 1so

- As pessoas decidem a favor - se tém confianca no processo
e no produto

- Na votacao final: 93,5% votos de aprovacao (5 paises
votaram « N&ao »)

« Suporte das organizacoes internacionais (D-Liaison): 68% a
favor

- A ISO 26000 pode finalmente oferecer orientacao a todas as
organizacdes que desejam maximizar sua contribuicao para
0 desenvolvimento sustentavel.
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@BN]‘ Construcao de confianca — fundamental ! Ingvp

As pessoas decidem a favor - se tém confianca no
processo e no produto

Na votacao final: 93,5% votos de aprovacao
5 paises votaram « nao »

Suporte das organizacoes internacionais
(D-Liaison): 68% a favor

A ISO 26000 pode finalmente oferecer orientacao
a todas as organizacoes que desejam maximizar
sua contribuicao para o desenvolvimento
sustentavel.
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4 T Relevancia Crescente

Em janeiro 2007

Web |magens Grupos Noticias mais»

Google o) 2o

(&) Pesquisar na Web O Pesquisar paginas em portugués

Web Resultados 1- 10 de aproximadasfiente EEB.DIIU iso 26000

Em marco 2007

. Web |magens Grupos MNoticias mais »
GO Ugle is0 26000 _ Pesquisar | 2o s
Pesquisar * aweb ' paginas em portugués  paginas do Brasil /7

Web Personalizados Resultados 1 - 10 de aproximad o 26000 (0,22 sequndos)

Em marco 2011

Web Imagsns Grupos Moticias Desgktop maig»

i @—Pﬂip f
oogle Fzm -
Pesquisar. * aweb ¢ paginas em portugués ¢ paginas do Brasi|

Web Resultados 1 10 de ﬂprnximﬂda nte 1.500.000 4z0 26000 (0,08 scc



Umalonga jornada...

I Reunidao Internacional

Mar 05 Salvador, Brasil (7 - 11 de marco de 2005)
Sept 05 II Reuniao Internacional —

P> ™| Bangkok, Tailandia (26 - 30 de setembro de 2005) == @

III Reuniao Internacional

Lisboa, Portugal (15 - 19 de maio de 2006) E
jan 07 | IV Reuniao Internacional _
Sidney, Australia (29 de janeiro - 2 de fevereiro de 2007) gkl
Novo7 | Vv Reunido Internacional —
Viena, Austria (5 a 9 de novembro de 2007) e
VI Reuniao Internacional 5
>et 08 Santiago, Chile (1 a 5 de setembro de 2008)
VII Reuniao Internacional
Quebec, Canada(18 a 22de maio de 2009) I*I

May 10| VIII Reuniao Internacional

- Copenhague, Dinamarca (17 a 21 de maio de 2010) ==
([ J

May 06

Mai 09

Dez 10 | Publicacao da ISO 26000 19



http://www.ipae.com.br/pub/pt/jee/imagen/bandeira_japao.jpg
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@NT Umalonga jornada... ISO

Mar 05 gal‘ll\?audniﬁo Internacional
O, Brasil (7 -11d
JE em
Sept 05 ;I Reunido Internacional argo de 2005)
angkok, Tailandja (26

balho para construcao de consenso:

25 anos de tra

- 8 reunioes ple
_26.684 comentarios

_ 177 resolugoes

até hoje

& Considerado O maior € mais complexo comité técnico da 1SO
dores para o preparo da norma (twinning,
0S Sem recursos,

inova
nciamento para grup

< Utilizou metodos
_stakeholder, fina

abordagem multi
estratégias de comunicagao; ..
T de maio de 2010) B
1T

De i
z 10| Publicacao da ISO 26000


http://www.ipae.com.br/pub/pt/jee/imagen/bandeira_japao.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.abbysipress.com/canada flag.gif&imgrefurl=http://www.abbysipress.com/Canada.htm&usg=__QPXWicMuuSEqvMeEW039DsDlca0=&h=476&w=638&sz=5&hl=en&start=4&um=1&tbnid=tdloZK5YnYTvYM:&tbnh=102&tbnw=137&prev=/images?q=canada+flag&hl=en&rlz=1I7GGLD_pt-BR&sa=N&um=1
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1 450 especialistas de 99 paises e 42 organiza¢gdes
E\temacionais 3 representando:

i, 1 Consumidores a2 .
J




| T Dinamica dos Trabalhos

100 Reunibes de Reunides do

Comité de 2 Reunides
e paises em
desenvolvimento

delegacdes

nacionais Resolugdes

4 Reunides da
Q /\

" C
170* reunioes -

44 Reunides de em apenas \

3 Reunides do
AG

grupos de — 7 dias!

stakeholders ' /

3 Reunides

3 Reunides do
Comité de Edicéo

£ " 8 Reunides das
plenarias 21 Reunides por

forcas- tarefa de

grupos-tarefa
traducao
(TGs) ,y ¢

9,
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NUmeros aproximados



@BN]‘ A jornada do WG SR - desde Salvador até Quebec

Quantidade de Comentarios

482

L=

1st - Salvador 2nd - Bangkok 3rd - Lisbon  4th - Sidney  5th - Viena 6th - Santiago 7th - Quebec gth -
Copenhagen
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@BNT Envolvimento de Stakeholder @zﬁ

ISO WG SR

TG1||TG2| |TG3||TG 4| [TG5| |TG 6

omité Espelho Nacional

.@a@o ww e




@BNT As pessoas da ISO 26000

Evolucao da participacaoc desde 0 inicio
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March 05 Sept 05 May 06 Jan 07 Nov 07 Aug 08 May 09 May 10

7 40 42 42
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* T As pessoas da SO 26000

LR\
Distribuicao de stakeholder,.— Evolucao desde o Inicio I\g‘/p

100

N

0
N N P S S ® N N
*(\Jo 6«9 \x{a?\ s’b eo“ \)q @'S\ @'5\

é{b
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@BNT As pessoas da SO 26000
~ Distribuicac Regional por. Pais

%
5
%
2
12N
®
%
2

<B=-Developing countries ==Developed countries
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* Numero de ONN participantes, excluidos paises observadores



O iImpacto da ISO 26000 no mundo
- Capilaridade -

Paises com Comités Espelho:
Milhares de pessoas envolvidas.




“Um sistema de normalizacdo nao
serd mellher nem pior que a
sociedade que o cia. Suas

prioridades sdo metas sociais e

seus valores sdo valores da
sociedade”

(WL.T. Cavanaugin)
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Desafios pela frente
até a publicacao da
ISO 26000



ISO/TMBIWG SR IS0 26000

GETTY IMRGES

O desafio de asseqgurar a
relevancia da ISO 26000 para as
diferentes circunstancias das
diferentes partes do mundo



O iImpacto da ISO 26000 no mundo
- Capilaridade -

Paises com Comités Espelho:
Milhares de pessoas envolvidas.




sSetenta e sete por cento dos
responsaveis pelos recrutamentos
corporativos consideram
importante a contratacao de
£y estudantes com consciéncia das
RN ., responsabilidades sociais e
ambientais.

“Queremos estudantes que nos
ajudem a achar solucoes para os
desafios da sociedade”.

Deborah Zemke, Diretora de Governanga Corporativa
Ford Motors Co.

Pesquisa Wall Street Joumal / Hamis Interactive - 30 de outubro de 2001
Fonte: GARCIA, Carolina Oliveira - A aphcabilidade da responsabilidade social nas instituigies
de ensino supenor - M5G - LATEC/UFF

Material desenvolvido pelo prof. Cid Alledi



O mundo empresarial vé, na responsabilidade social,
uma nova estratégia para aumentar seu lucro e
potencializar seu desenvolvimento, [...] por meio de
solucoes socialmente corretas, ambientalmente
sustentaveis e economicamente viaveis.

Patricia Ashley

Fonte: ASHLEY, Patricia Almeida et al. £ tica e Responsabilidade Social nos Negocios. S0 Paulo: Saranva, 2002 205p.p. 3 Material desenvohido pelo prof. Cid Alledi
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1ISO 26000
Diretrizes sobre Responsabilidade Social

35



@l Estrutura da ISO 26000 1S0

Introducéao

1. Escopo

2. Termos e definicoes

3. Compreenséo da responsabilidade social

4. Principios da Responsabilidade Social

5. Reconhecimento da responsabilidade social e engajamento das
partes interessadas

OrientagOes sobre temas centrais da responsabilidade social
OrientacOes sobre a integracéo da responsabilidade social em
toda a organizacéao

~N o

= Anexo A (Informativo) Exemplos de iniciativas e ferramentas voluntarias
relacionadas a responsabilidade social

= Anexo B (informativo) Abreviaturas

= Bibliografia
36



Visao esquematica da ISO 26000

Escopo
Orentagio para
organizagies de fodo fipo,
ndependentemente de seu
tamanho ou localizagio

Secio 1

Termos e
Definighes
Defnigio de termos-chave

Compreensdo
daresponsabi-
lidade social
Histona e caracterisficas;
relacionamento  enfre

responsabilidade social e
desenvolv. sustentavel

Secdo 3

Principios da
responsabilidade
social
Accountability

Secdo 4

Transparéncia
Comporiamenfo éfico

Respeiio pelos inferesses
das pares interessadas

Respeto pelo estado de
direito

Respefo pelas normas
internacionais de
comporamento

Respeiio pelos direfios
humanos

Duas praticas fundamentais da responsabilidade social

Reconhecimento da
responsabilidade social

e

Temas
centrais

Praicas
Leais de
Operagao

Direftos Meio
Humanos Ambientz

Secdo b

l[dentificagio e engajamento
das partes interessadas

Secio b

Governanca Organizacional

CGuesiies
Relafivas ao
Consumidor

Envoham. e
Desenv. da
Comunidade

Acoes e Expectativas Relacionadas

Integracéo da
responsabilidade
social em toda

a arganizagdo

Relacao das
caraclerisicas da
organizagao com a

responsabiidade  social
N
Comunicagio sobre

s I a responsabiidade

Andlise e aprimoramento
das agles epraficas da
organizacdo relafivas a
responsabiidade social

Bibliografia: Fontes com reconhecida
autoridade e orientacéo adicional

Praficas para integrar

Compreensdo da
responsabiidade social
da organizagao
¥
Iniciaivas voluntanas

social <—>  de responsabiidade

emfoda aorganizagio social

|
Forialecimento da
crediblidade em relagio
a responsabiidade
social

Anexo” Exemplos de iniciativas voluntarias
de responsabilidade social
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@NT OBRIGADO 1S0

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
FORO NACIONAL DE NORMALIZACAO

Eduardo Campos de Sao Thiago
ABNT, Assoc.Brasileira de Normas Técnicas
E-mail edu.thiago@abnt.org.br




NORMALIZADORES:

EMBAIXADORES DA PAZ'!




