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Preparado por Paulo E. B. Neumann

Auditor Líder em Sistemas de Gestão
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

No Brasil, ganhou notoriedade através das 

exigências de fornecedores para certificações 

SA8000.

Porém já existiam outros tipos de 

avaliações como códigos de condutas de 

clientes e requisitos sociais presentes em 

normas Florestais (Certifor, por exemplo) e de 

produção agrícola (IBD, por exemplo). 

Hoje é fortemente associada a exigências 

da Petrobrás.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

BRTÜV está presente no mercado 

brasileiro desde 2002, através das 

certificações e avaliações de conformidade 

conforme SA8000.

Porém, como integrante do TÜV NORD, 

trouxe experiência de certificações já 

realizadas na Asia.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A primeira auditoria de conformidade 

já foi testemunhada pelo SAI –

Setembro/2002.

Posteriormente outras duas 

auditorias testemunhas do SAI foram 

realizadas no Brasil, sempre como 

parte do TÜV NORD.



6

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2009 o TÜV NORD transferiu a 

coordenação da Tailândia para a 

Alemanha em função da evolução da 

ampliação da preocupação com RS 

na Europa.
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OPÇÃO NBR 16001

Em 2007 a BRTÜV obteve acreditação 

como OCRS junto ao INMETRO, 

disponibilizando aos seus clientes a 

possibilidade de obterem certificação 

em conformidade com a NBR 16001.

Primeira auditoria conduzida em 

Março/2007.
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Vantagens da opção NBR 16001

Padronização, organização interna,
equilíbrio entre os diversos
requisitos.

Redução da complexidade do
sistema de gestão, dada sua
afinidade com normas ISO 14001,
9001 e OHSAS 18001.
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Vantagens da opção NBR 16001

Proximidade com a ISO 26001.

Estar certificada através do
Sistema Brasileiro, com a
proximidade do organismo
Acreditador (Inmetro), o que
aumenta a sua credibilidade.
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Desafio do mercado

Qual modelo é mais interessante 

na visão das empresas?

É viável se engajar na NBR 16001?
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Desafio do mercado

Observa-se um mercado ainda pouco 

confiante ou habituado na NBR16001.

O modelo mais usado e de rápida 

associação à Responsabilidade ainda é 

o da SA8000.

As empresas com negócios no 

exterior receiam a opção de uma 

norma NBR, desconhecida fora do 

Brasil.
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Desafio do mercado

Também na SA8000, o crescimento 

é lento.

Uma parcela significativa das 

certificações SA8000 não têm 

renovado contratos, efeito já sentido 

na NBR 16001.
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Desafio do mercado

Pode-se concluir que o 

mercado ainda não está 

efetivamente motivado para a 

certificações de 

Responsabilidade Social ?
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Dificuldades da opção NBR 16001

1 – Comparativamente com a 

SA8000, surgem na NBR 16001 

requisitos ambientais, de finanças e 

contabilidade, de direitos autorais e 

de práticas concorrênciais.
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Dificuldades da opção NBR 16001

1 – (cont.) Portanto, existe esforço de 

implementação nestas áreas. Os quais 

talvez estejam além da simples 

documentação de práticas atuais.

Isto é parcialmente sanado se a 

empresa já tem uma certificação ISO 

14001 e/ou possuí códigos éticos e/ou 

gestão financeira administrativa em 

padrões auditados.
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Dificuldades da opção NBR 16001

2 – Existe ainda um grande 

desconhecimento a respeito da 

aceitação da NBR 16001 pelos 

clientes e pelas partes interessadas, 

optando-se pela SA8000, mais 

conhecida.
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Dificuldades da opção NBR 16001

3 – Ainda se menciona a espera pela 

publicação da ISO 26001, na 

esperança que surja esquema de 

certificação em conformidade a esta.
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Maiores dificuldades na 

implementação da NBR 16001

A conformidade legal ambiental é 

sempre um esforço relevante para as 

empresas que não implementaram a 

ISO 14001, pois não é uma atividade 

que as empresas habitualmente 

possuem.
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Maiores dificuldades na 

implementação da NBR 16001

Implementação de um PDCA 

também costuma ser um ponto de 

dificuldade. As empresas não 

encontram formas de medir 

resultados, analisar e tomar ações 

de melhoria para alguns objetivos e 

programas, como Ações Sociais de 

Interesse Público.
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Maiores dificuldades na 

implementação da NBR 16001

A gestão das horas extras é sempre 

mencionada como uma das grandes 

dificuldades. Dentro deste tema, podemos 

citar:

Papéis e responsabilidades dentro da 

empresa em quem e como controlá-las.

Grande resistência dos próprios 

empregados que, normalmente, gostam 

de horas extras.
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Maiores dificuldades na 

implementação da NBR 16001

Trabalhar a cadeia de 

fornecedores, onde se esbarra em 

dificuldades com mão-de-obra 

infantil, remuneração, atendimento a 

requisitos legais.
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Maiores dificuldades na 

implementação da NBR 16001

O nível de conscientização dos 

empregados deve ser sensivelmente 

maior que nas outras normas. Ao serem 

entrevistados, eles tendem a demonstrar 

menos convicção do que nas ISO 9001 e 

ISO 14001, nas quais as práticas são 

vistas como assuntos da empresa. Na 

Responsabilidade Social, se consideram 

parte do Sistema, tornando-se críticos e 

emitindo opiniões de descrédito.
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Conclusões sobre SGRS

Crescente pressão por clientes e 

partes interessadas para que as 

organizações implementem.

Sistemas de Gestão representam 

uma excelente oportunidade para 

melhorar resultados, satisfação, 

confiança.
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Conclusões sobre SGRS

Redução de riscos.

Visão de sustentabilidade 

ambiental e social.


