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Avaliacao da Conformidade

Mecanismos Disponiveis

« Certificacéao

- Sistemas de Gestéao

- Produtos

- Profissionais
 Declaracao do Fornecedor
 Etiquetagem
 Inspecéo

e Ensaios

Necessidades diferentes ‘ Mecanismos diferentes
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Avaliacao da Conformidade

A Avaliacao da Conformidade € um processo sistematizado, com regras
pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma
a propiciar adequado grau de confian¢a de que um produto,
processo ou servico, ou ainda um profissional atende a requisitos

pré-estabelecidos em normas ou regulamentos, com menor custo

possivel para a sociedade.

Aumentar o grau de confian¢a na conformidade

dos produtos, processos, servigos, sistemas e profissionais.
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Grau de confianca .
Adeguado grau de confianca

Custo

norma + 3x requisitos
regulamento

ensaio de tipo

+ 2X requisitos

_ _ + X requisitos
ensaio de rotina

Sistema de Gestao

periodicidade das auditorias

acompanhamento no mercado
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Globalizacao
da economia

Alta demanda por Barreiras Tarifarias

Programas de Avaliacao da ‘
Conformidade para regular

mercados Barreiras Tecnicas

Aumento das demandas por
normas internacionais ou
regionais

Avaliacdo da Conformidade é um importante mecanismo de regulagdo de mercados.
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Foco da Avaliacao da Conformidade

~Qualidade Década Requisitos ambientais,
intrinseca do = de 90 —) sociais e ocupacionais
produto

Saude e
Seguranca do
Consumidor

Sustentabilidade

Os consumidores querem saber

de onde vém a mateéria prima e como é o processo produtivo.




Il Semindric sobre o

Programa Brasileiro de Cerlificacdo em

Responsabilidade Social

~ INMETRO oesenvohiments, ndstia

aaaaaaaaaaaa
e Comeércio Exterior

Programas Contemplando Requisitos
Ambientais e/ou Sociais

 Eficiéncia Energética

« Certificacdo Florestal ; Cerflor INMETRO
Programa Brasileiro de Certificacdo em

* Responsabilidade Social & Responsabilidade Social

» Sistema de Gestao da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem

Inmetro
~ ( \ extra

* Producao Integrada Vaa
¥ Conformidade
«]}\ Voluntério
(S 3

» Cachaca BRaSIL .~ oca

CeRTIFICaDO o\ | e
* Fibras Beneficiadas de Sisal

o\ / OCP 0000
A N* do Série >
_000.010.101.010

5 -

| &, 3 5 4

Fxtr'd\



Il Semindric sobre o GOV ERNO FEDERAL

Programa Brasileiro de Ceriificagdo em < INMETRO Desenvrlﬁiisgfo?ﬁmastria BR“IL
Responsabilidade Social = & ComérciagExjgrior PA(S RICG £ PAIS SEM POBREZA
2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS
2004

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1% EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO
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~ BRASILEIRA 16001
CRIACAO DO ABNT/GTRS
2004 it

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 17 EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PL‘BUC.&C.&O DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

Vallda a partir de
F.12.2004

Responsabilidade social — Sistema da gestio
- Requisitos

Social responsibility — Management system — Requiremends

Palavras-chawe: Sistema da gestio. Responsabiidads soclal.
Descriphors: Management sysfem. Socka) responsibiy.

IG5 59

MiEmero de referéncla
r BIAHLEIH- ABNT NER 18001:2004
TEENIEA.S- 11 paginas

0 ABNT 2004
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2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 17 EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICAC.io DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

'ﬂ. Servige Fablce Federal
i @2‘? MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
o BudRls.  INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGLA, NORMALIZACAQ E QUALIDADE INDUSTRIAL
INMETRO

Portaria n.® 20, de 26 de janeiro de 2005.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL — INMETRQ, no use de suas ambuigdes, conferidas pela lei n®
5.966, de 11 de dezembro de 1973, e pela lein® 9.933, de 20 de dezembro de 1999;

Considerando a Fesolugio Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002, que mstifuin o Termo
de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagio da Conformidade — SBAC;

Considerando as competéncias e responsabilidades do Inmetro, estabelecidas no citade Termo
de Referéncia;

Considerando a Portana Inmetro n® 90, de 28 de maio de 2003, que dispds sobre o Regimento
Infemo das Comissdes Técmicas, criadas para assessomr o Inmetro no desenvolvimento de
programas de avaliagio da conformudade, resclve baixar as segumntes disposigies:

Art 1% - Criar a Comussfio Técnica de Responsabilidade Social, com a seguinte constituigdo:

Instituto Nacional de Metrologia, Nommalizagio e Qualidade Industrial — Inmetro
Confederagio Nacional do Comeércio - CNC
Instituto Ethos
Instituto Brasileiro de Andlizes Econdmicss e Sociais — [BASE
0 Infersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos - DIEESE
Instituto Brasileiro de Defesa do Consunudor - [IDEC
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA
Instituto Nacional de Tecnologia - INT
Umniversidade Federal Flununense - UFF
Universidade Estadual do Fio de Janeiro - UERJS
Assoctacio Brasileira de Normas Tecnucas - ABNT
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Fumas Centrais Eletricas S A
Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A.
Confederagio Nacional do Comércio - CNI
Ministénio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
Organizagdo Internacional do Trabalho — Brasil — OIT Brasil
Natura Cosméticos S A
Unilever Brasil Ltda.
Petrdleo Brazileiro 3.4
Multibras S.A.
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CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1% EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICAC.T\O DA ABNT NBR 16003 - EXECU C.:\O DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

Famesnihare Tawrnade i Tespwashiilads sww
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2012
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PL’BLICAC:\O DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TR.-L\'SIC.:\O @ — M are 20 wiertace
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2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR,

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 17 EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior -

MDIC

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial-
Inmetro

Portaria n.” 027, de 09 de fevereiro de 2006.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO MACIONAL DE METROLOGIA, NORMLIZA'Q;.O E
QUALIDADE INDUSTRIAL — Inmetro, no uso de suas atribuigies, conferidas pelo § 3° do
artigo 4°, da Lei n® 5,966, de 11 de dezembro de 1873 e pelo artige 18 da Estrutura Regimental
da Autarquia, aprovada pelo Decreto n® 4.630, de 21 de margo de 2003:

Considerando o aumento continue, tanto no Pais, quanto no exterior, das organizagies
interessadas em implementar as praticas de Responsabilidade Social, de forma sistematizada
e integrada ao seus negocios;

Considerando a elaboragio da norma brasileira ABNT MBR 18001 — Responsabilidade
Saocial — Requisitos;

Considerando a necessidade de dispor, para as organizacdes interessadas em
implantar as praticas de Responsabilidade Social, a pessibilidade de ser certificada por um
procasso de avaliagio da conformidade, regulade pelo Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade —SBAC, resolve baixar as seguintes disposigies:

Art. 1% Aprovar o Regulamento de Awvaliagio da Conformidade para o Sistema de
Gestio da Responsabilidade Social.

Art. 2* As organizagbes poderdo solicitar voluntariaments, no dmbito do SBAC, através
dos Crganismos de Avaliagio da Conformidade acreditados pelo Inmetro, a certificagio do seu
Sistema de Gestio da Responsabilidade Social segundo a norma ABNT NBR 16001 —
Responsabilidade Social - Reguisitos.

Art. 3* Os Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC), acreditados pelo Inmetro
para atuarem na avaliagio das organizacies gue buscarem uma certificacio de terceira pare
de seu Sistema de Gestio da Responsabilidade Social, baseado na norma ABNT NBR 16001,
deverdo implementar o processo de avaliagio da conformidade de acordo com o Regulamento
de Avaliagio da Conformidade, estabelecido pelo Inmetro.

Paragrafo dnico. O Regulamento de Avaliagio da Conformidade para Sistema de
Gestio da Responsabilidade Sccial, ora aprovado, encontra-se disponibilizade no sitio
www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Macional da Metrologia, Mormalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro

Rua Santa Alexandrina n® 416 — 8° andar — Rio Comprido

20281-232 — Rio de Janeiro — R

Art_ 4% Ecta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagio.

JOAD ALFIRO HERZ DA JORNADA
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2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS
2004

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1% EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO
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2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBER 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1% EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICAC;\O DA ABNT NBR 16003 - EXECU C.:XO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBER 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16003

Primaira edigao
12.11.2009

Valhda a partir de
12.12,2009

Responsabilidade social — Diretrizes para
execucao de auditorias

Social responsibility — Guidance for auditing realization

ICS 03.100.01 ISBN 978-85-07-01816-2

ASSOCIACAO i Encis

LEIRA Nimero de referéncia
DE NORMAS ASNT NBR 16003:2009
TECNICAS 27 paginas
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA FLABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1* EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

m Sarvige Puklice Fedaral
& . - —7* MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
e e s INSTITUTO WACIONAL DE METROLOGIA, NOB_\-L!LLILM;AO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portania n.® 275, de 24 de setembro de 2009

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGLA, NORMALIZACAQ E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETR.Q, no use de suas atribuigdes, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n” 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933. de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artige 12 da Estrutura Fegimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.273, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Feferéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacio da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.® 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui a0 Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliagio da conformidade;

Considerando a necessidade de atualizagdo do Programa de Avaliagio da Conformidade para
Sistema de Gestdo da Fespensabilidade Social, resolve baixar as seguintes disposigies:

Art. 1" Aprovar a revisao dos Fequisitos de Avaliacdo da Conformidade para Sistema de Gestdo
da Responsabilidade Social, disponibilizado no sitio www.inmetre.gov.br ou no endereco abaixe:

Instituto Nacienal de Metrologia, Nommalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisio de Programas de Avaliacde da Conformidade — Dipac

Fua Santa Alexandnna n® 416 - 8° andar — Fie Compride

20261-232 Fio de Janeiro/BJ

Art. 2* Cientificar que fica mantida, no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacio da
Conformidade — SBAC, a certificacio voluntiria para os Sistemas de Gestio da Responsabilidade
Social, a qual deveri ser realizada por Orgamismo de Certificacio de Sistema de Gestio da
Eesponsabilidade Social — OCE, acreditado pelo Inmetro. consoante o estabelecido nos Fequisitos ora
aprovados.

Art. 3° Revogar, apds 6 (seis) meses da entrada em vigor desta portaria, a Portaria Inmetro n.*
27, de 09 de fevereiro de 2006, publicada no Didrio Oficial da Unific — DOU de 13 de fevereiro de
2006, seclio 01, pagina 67.

Art. 4° Esta Portania entrard em vigor na data de sua publicacio no Didne Ofieial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 1% EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

NORMA
BRASILEIRA

ABNT NBR
16001

Sagunda edicdo
03,07,2012

Valida a partir de
03.08.2012

Responsabilidade social — Sistema de gestao —

Requisitos

Social responsibiily — Management system — Requirements

ICS 03.100.01

ISBN 978-85-07-03523-7

ASSOCIACAQ
BRASILEIRA
DF NORMAS
TECNICAS

Ndmere de releréncia
ABNT NBR 16001:2012
48 paginas

2 ABNT 2012
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

2003
CRIACAO DO ABNT/GTRS

2004
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16001:2004

2005

CRIADA A COMISSAO TECNICA DO INMETRO PARA ELABORAR O RAC
PUBLICACAO DA ABNT NBR 16002:2005 — QUALIFICACAO DE AUDITORES
PUBLICACAO DA CONSULTA PUBLICA DO RAC

2006

PUBLICADA PORTARIA INMETRO 027/2006 — RAC
PUBLICACAO DA NIT-DICOR-046 - CRITERIOS DE ACREDITACAO DE OCR

2007
LANCAMENTO DO PROGRAMA — 17 EMPRESA CERTIFICADA NO SBAC

2009

PUBLICACAO DA ABNT NBR 16003 - EXECUCAO DE AUDITORIAS
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 275/2009 — REVISAO DO RAC

2012

PUBLICAC.io DA ABNT NBR 16001:2012
PUBLICACAO DA PORTARIA INMETRO 407/2012 — PLANO DE TRANSICAO

Servige Pablos Federal

f,bt MINISTERID DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
sl . INSTITUTONACTONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECWOLOGIA - INMETRO

Portaria n.” 407, de 2 de agosto de 2012,

O Presidente do INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECHOLOGILA — INMETERQ, no uso de suas atibuigdes, conferidaz no § 3% do arigo 4° da Let
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incises I & IV do artigo 3° da Lei . 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, & no inciso V do arhigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreton® 6.2735, de 28 de novembro de 2007;

Considerando 2 alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasilewro de
Avahagio da Conformudade — S5BAC, aprovado pela Fesolugdo Conmetro n® 04, de 02 de
dezembro de 2002, que atribui a0 Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e criténos
para a atividade de avaliagio da conformdade;

Considerande publicagio da revisde da ABNT NBR 16001 — Responsabibidade social —
Sistema de gestio — Requisitos, que incorporon as direfrizes contidas nos principios e temas centrais
da ABNT NBE. IS0 2600 — Duretrizes sobre respensabihidade social;

Considerande a necessidade de definir o periodo de transigdc entre 2 versdo anterior e a
versio zmal da nomma, para as cerbficagdes do Programa Brasilero de Certificagio em
Pespensabilidade Social, mo ambite do SBAC, resolve:

Art. 1° Determinar que o processo de transigdc entre a versio antenor & a versac atual da
norma ABNT NBE. 16001 — Responsabilidade social — Sistema de gestio — Requsitos para as
certificagdes feitas com base nos FRequsitos aprovados pela Portanma Inmetre n® 2752009,
respeitara os seguintes eritérios:

I As organizagdes certificadas com base na morma ABNT NBR 18001:2004 podem, a
qualquer tempo, a contar da data de publicagio desta Portania, mugrar para a versio atual
da norma, mediante anditoria;

I As solicitagdes de certificagdo micial poderdo continuar 2 ser concedidas com base na
norma ABNT NBE. 16001:2004 em até 12 (doze) meses contados da publicagio desta
Portana;

. As soheitagdes de recertificacio poderio continuar a ser concedidas com base na norma
ABNT NBE 16001:2004 em até 24 (vinte e quatre) meses contades da publicagdo dasta
Portana;

IV. Todas as certificagbes vigentes concedidas com base na norma ABNT NBR 160012004

deverio ser migradas para a vers3o atual da nonma ou serem canceladas ne prazo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de publicagdo desta Portaria.
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Responsabilidade Social PAIS RICT £ PAIS SEM POBREZA
NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 1SO
NORMA ABNT NBR 19011
BRASILEIRA 16001 NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16002

PryT———

Norma sobre
Sistema de Gestao

Normas sobre
Auditoria

ABNT NBR 16002

ABNT NBR 16001 ABNT NBR 16003
ABNT NBR ISO 19011

Requisitos especificos do
processo de avaliacdo da
conformidade

Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social

1040 ALZRO HERZ DA JORNADA

RAC

275/2009
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Contrato de certificacao Requisitos de Avaliagdo
da Conformidade
para Sistema de Gestdao da

Auditoria Fase 1

Responsabilidade Social.

Servica Pubskios Feden

g é MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR.
INSTITUTO. NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAD E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n 175, de 24 de setembro de 2009

~ "
Correcao das nao
O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, N‘ORMAIIZACAD E -
QUALIDADE INDUSTRIAL - NMETRO, 10 o o s s st 3 do oo & conformidades
dezembro de 1999, e o inciso V do artizo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerande a alinea /" do subitem 42 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagio da Conformidads, aprovado pela Resolugdo Conmetro n® 04, de 02 de dezembro de 2002,

i e ot T PR Sblecer 35 QSRS o 2 wmainde e Comissao de Certlflca(;,ao
Considerande a necessidade de amalizacio do Programa de Avaliagio da Conformidade para
Sistemna de Gestdo da Responsabilidade Social, resolve baixar as seguintes disposigdes:

Art 1* Apuwar a r!nsao dos Requisites de Avaliagio da Conformidade para Sistema de Gestio
da i 10 sitio www.inmero.gov.5r ou oo endereco abaixo:

It Nacions e Melogi Nomalinglo - Qe sl - e Emissao do certificado
Fua Santa Alexandrina n* 416 - 8° andar — Rio Compride
20261-232 Fio de JaneiraBJ

Art I* Cientificar que fica mantida. no 3mbite do Sistema Brasileito de Avaliagie da
Conformidade — SBAC, a cemificacdo voluntiria para os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade
Social, a gqual deverd ser realizada por Orzanismo de Cemtificacio de Sistema de Gestio da

stpe:;:bﬂjdadeSodal—OCR_weﬂaﬂnpdolnmm.cmznEsﬂbe]eddonos]?.equishosm AUditoria de manutengéo anual
aprovades.

Art 3° Revogar, apds 6 (seis) meses da enmada em vigor desta portaria, a Porfaria Inmetro n*
27, de 09 de feversiro ds 2006, publicada no Didrio Oficial da Unio — DOU de 13 de fevereiro de
2004, sego 1. pigina 67.

Art 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagio no Disrio Oficial da Unido.

Portaria MDIC / Inmetro n.° 275, | Auditorias de recertificacao a
1010 ALZIRO HERZ DA JORNADA de 24 de Setembro de 2009 _» Cada3 anos
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Organismos de Certificacao

de SGRS Acreditados (OCR)
p —— 4~ = @ ® @

Sites & .. Fale
Ird,:r:ni do fle Ouvidaria o%nfcbﬁﬂ;
Organismos
Acreditados
r @ voltar \\
Consulta @ MNova Consulta @
Para reordenar como deseja clique sobre o titulo das colunas indicadas com o simbolo Resultados 1 -4 de 4
»Tipo v N® + Nome do Organismo LTGRO » Pais v UF + Cidade » Bairro v Situagio ALY
Contato Situagao
OCR 0001 @QrFcay- Fundagéo Carlos Alberto Jose Joaguim do BRASIL sSP Séo Paulo Lapa Aliva -
Vanzoling Amaral Ferreira
OCR 0002 QBRTOV Avaliagbes da Qualidade S. Thais Futo BRASIL =P Barueri Alphaville Ativo -
A
OCR 0003 @ pBval do Brasil Sociedade Luis Carlos Martins BRASIL sSP Sao Paulo Vila Guarani  Alivo -
Cerificadora Ltda
OCR 0004 @ Gl - Garmanischer Lioyd Industrial  Reginaldo Maia BRASIL =SF Sdo Paulo YVila Fompéia  Ativo -
Service do Brasil Ltda
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N°® 151, segunda-feira. 6 de agosto de 2012

Diario Oficial da Uniao - segio 1

I a

LSSV 1677-7042 AT -

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA

PORTARIA N*® 407, DE 2 DE AGOSTO DE 2012

O Presidente do INSTITUTO NACIONAL DE METRO-
LOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de
suas atribuig¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.° 5.966, de
11 de dezembro de 1973, nos incisos I e TV do artigo 3° da Lei n.°
9.933, de 20 de dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da
Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 6.275,
de 28 de novembro de 2007:

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Re-
feréncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade -
SBAC, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro
de 2002, que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as
diretrizes e critérios para a atividade de avaliacdo da conformidade:;

Considerando publicagdo da revisao da ABNT NBR 16001 -
Responsabilidade social - Sistema de gestio - Requisitos, que in-
corporou as direfrizes contidas nos principios e femas centrais da
ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre responsabilidade social;

Considerando a necessidade de definir o periodo de transi¢do
entre a versao anterior e a versao atual da norma, para as certificagdes
do Programa Brasileiro de Certificagdo em Responsabilidade Social,
no ambito do SBAC, resolve:

Art. 1° Determinar que o processo de transicdo entre a versio
anterior e a versdo atual da norma ABNT NBR 16001 - Respon-
sabilidade social - Sistema de gestdo - Requisitos para as certifica¢des
feitas com base nos Requisitos aprovados pela Portaria Inmetro n°
275/2009, respeitara os seguintes critérios:

I. As organizagoes certificadas com base na norma ABNT
NBR 16001:2004 podem, a qualquer tempo, a contar da data de
publicacdo desta Portaria, migrar para a versdo atual da norma, me-
diante audiforia;

II. As solicitagdes de certificacdio inicial poderdo continuar a
ser concedidas com base na norma ABNT NBR 16001:2004 em até
12 (doze) meses contados da publicacdo desta Portaria;

III. As solicitagdes de recertificagio poderdo continuar a ser
concedidas com base na norma ABNT NBR 16001:2004 em até 24
(vinte e quatro) meses contados da publicagdo desta Portaria:

IV. Todas as certificagdes vigentes concedidas com base na
norma ABNT NBR 16001:2004 deverao ser migradas para a versio
atual da norma ou serem canceladas no prazo de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de publicacdo desta Portaria.

Art. 2° Determinar que as normas técnicas ABNT NBR
16001 e ABNT NBR ISO 19011, referenciadas na Portaria Inmetro n°
275, de 24 de setembro, sejam consideradas sem o ano de publicagao
para fins de atualizagdo da base normativa vigente.

Art. 3° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diério Oficial da Unifo.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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Plano de Transicao da ABNT NBR 16001

In_lclo d_a Prazo para Prazo para Prazo para
vigencia certificar recertificar migrar para
da versao 2012 ~ %0 2004 .

ha versa% na VETSE_U__' versao 2012

3 de agosto 3 de agosto 3 de agosto 3 de agosto
de 2012 de 2013 de 2014 de 2015

As versoes 2004 e 2012 coexistirao

_

A qualquer momento a certificagdo

pode ser migrada, mediante auditoria Certificados na vers3o

2004 nao serao
mais validos
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Pesquisa realizada com organizacoes
certificadas na ABNT NBR
16001:2004

20 de junho de 2011




Il Semindric sobre o GOV ERNO FEDERAL

Programa Brasileiro de Cerlificagdo em -~ INMETRO Desenvmi‘?ii;;f:toofjﬁ‘dﬂsma BWIL
Responsabilidade Social = & ComérciagExjgrior PAIS, RICG £ PAIS SEM POBREZ

A ABNT NBR 16001:2004 deve conter requisitos de desempenho?

N |
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A certificacao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar o
relacionamento da organizacdao com algumas das partes interessadas

M Discordo totalmente

M Nio foi possivel avaliar
¥ Indiferente

M Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

56% concordaram
totalmente

38% concordaram
parcialmente

06% nao souberam
avaliar
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A certificagdo na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar a
capacidade da organizagao de atrair e manter trabalhadores

M Discordo totalmente

M Nio foi possivel avaliar
¥ Indiferente

Bl Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

31% concordaram
totalmente

50% concordaram
parcialmente

13% indiferente

06% nao souberam
avaliar
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A certificagao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar a
capacidade da organizagao de atrair e manter seus clientes/usuarios

M Discordo totalmente

| Nio foi possivel avaliar
¥ Indiferente

M Concordo parcialmente

[ Concordo totalmente

25% concordaram
totalmente

44% concordaram
parcialmente

25% indiferente

06% nao souberam
avaliar
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A certificacdo na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar ou
fortalecer a imagem e reputacao da organizacao

M Discordo totalmente

M N3o foi possivel avaliar
w Indiferente

M Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

63% concordaram
totalmente

37% concordaram
parcialmente
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A certificacdo na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para consolidagao
das praticas de RS em curso na organizagao

M Discordo totalmente

B N3o foi possivel avaliar
M Indiferente

M Concordo parcialmente

W Concordo totalmente

69% concordaram
totalmente

25% concordaram
parcialmente

06% nao souberam
avaliar
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A certificacdo na ABNT NBR 16001:2004 agrega valor a organizagao

M Discordo totalmente

M Nao foi possivel avaliar
¥ Indiferente

m Concordo parcialmente

I Concordo totalmente

69% concordaram
totalmente

25% concordaram
parcialmente

06% nao souberam
avaliar
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Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social

)

http://www. inmetro. gov.br/qualidade/responsabilidade _social/index.asp

Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

Central de Atendimento ao Consumidor
0800 285 1818

Diretoria de Avaliacao da Conformidade
dconf@inmetro.gov.br / (21) 3216-1013

Leonardo Salema Nogueira de Souza '
Analista Executivo - Gestao de Meio Ambiente

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO

Diretoria de Avaliagao da Conformidade — Dconf

Divisao de Articulagao Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais — Diape

21.3216-1087 INMETRO

LSSouza@inmetro.gov.br




