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• Certificação (compulsória ou voluntária) 

 Sistemas de Gestão 

 Produtos 

 Profissionais 

• Declaração do Fornecedor (compulsória) 

• Etiquetagem (voluntária ou compulsória) 

• Inspeção (compulsória) 

• Ensaios (voluntários ou compulsórios) 

Necessidades diferentes      Mecanismos diferentes 

Avaliação da Conformidade 
 

Mecanismos Disponíveis 



A Avaliação da Conformidade é um processo sistematizado, com regras 

pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma 

a propiciar adequado grau de confiança de que um produto, 

processo ou serviço, ou ainda um profissional atende a requisitos 

pré-estabelecidos em normas ou regulamentos, com menor custo 

possível para a sociedade. 

Aumentar o grau de confiança na conformidade  
dos produtos, processos, serviços, sistemas e profissionais. 

Avaliação da Conformidade 



Custo 

Grau de confiança 

periodicidade das auditorias 

+ 3x requisitos norma 

regulamento 

ensaio de tipo 

ensaio de rotina 

Sistema de Gestão 

acompanhamento no mercado 

+ 2x requisitos 

 + x requisitos 

Adequado grau de confiança 



Globalização  

da economia 

Barreiras Tarifárias   

 

 

Barreiras Técnicas 

Aumento das demandas por 

normas internacionais ou 

regionais 

Alta demanda por 

Programas de Avaliação da 

Conformidade para regular 

mercados 

Avaliação da Conformidade é um importante mecanismo de regulação de mercados. 



Foco da Avaliação da Conformidade 

Qualidade 

intrínseca do 

produto 

 

Década 

de 90 

Requisitos ambientais, 

sociais e ocupacionais 

Saúde e 

Segurança do 

Consumidor 

Sustentabilidade 

Os consumidores querem saber  
de onde vêm a matéria prima e como é o processo produtivo. 



 Programas Contemplando Requisitos  

Ambientais e/ou Sociais  

• Eficiência Energética 

• Certificação Florestal  

• Responsabilidade Social 

• Sistema de Gestão da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem 

• Produção Integrada  

• Cachaça 

• Fibras Beneficiadas de Sisal 























 Base Normativa 

Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) /  

Instrução Normativa (IN) / Norma Técnica (NT) 

Como 

avaliar? 

 Requisitos Gerais de Avaliação da 

Conformidade (RGAC) 
+ 

 Requisitos de Avaliação da 

Conformidade (RAC) 

O que 

avaliar? 

Conteúdo Típico de um  

Programa de Avaliação da Conformidade 



Normas sobre  

Auditoria 

RAC 
275/2009 

Requisitos específicos do 

processo de avaliação da 

conformidade 

Norma sobre 

Sistema de Gestão 

ABNT NBR 16001 

ABNT NBR 16002 
ABNT NBR 16003 
ABNT NBR ISO 19011 



Contrato de certificação 

Auditoria Fase 1  

Consulta às partes interessadas 

Auditoria Fase 2 (certificação) 

Correção das não 
conformidades 

Comissão de certificação 

Emissão do certificado 

Auditoria de manutenção anual 

Auditorias de recertificação a 
cada 3 anos 

Portaria MDIC / Inmetro n.º 275, 

de 24 de setembro de 2009. 

Requisitos de Avaliação  
da Conformidade  

para Sistema de Gestão da  
Responsabilidade Social. 



Organismos de Certificação 

de SGRS Acreditados (OCR) 





Plano de Transição da ABNT NBR 16001 







56% concordaram 
totalmente 

 
38% concordaram 

parcialmente 
  

06% não souberam 
avaliar 



31% concordaram 
totalmente 

 

50% concordaram 
parcialmente 

 

13% indiferente 
 

06% não souberam 
avaliar 



25% concordaram 
totalmente 

 

44% concordaram 
parcialmente 

 

25% indiferente 
 

06% não souberam 
avaliar 



63% concordaram 
totalmente 

 
37% concordaram 

parcialmente 



69% concordaram 
totalmente 

 
25% concordaram 

parcialmente 
 

06% não souberam 
avaliar 



69% concordaram 
totalmente 

 
25% concordaram 

parcialmente 
 

06% não souberam 
avaliar 
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Home Page do Inmetro 
www.inmetro.gov.br 
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