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akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Missao do Akatu

Mobilizar pessoas a usar
0 poder transformador
de seus atos de consumo consciente
como Instrumento para a construcao da
sustentabilidade da vida no planeta
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A palavra “Akatu”

Tupi : “a” (semente / mundo) + “Katu” (bom / melhor)

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Semente Boa
ou
Mundo Melhor

Individuo Bom
ou
Coletivo Melhor
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Fundagdes Apoiadoras akatu

AVINA e

Anoladores Pioneirns

S
7

&5 Nestie & Santander
Good Food, Good Life
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Apoiadores Estratégicos akatu

Consumo consciente
ara um futuro sustentavel.
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Apoiadores Mantenedores

@% Brasil m GERDAU

ng Kimberly-Clark
Essencial para uma vida melhor

Ll PHILIPS

Vocé, sem fronteiras.

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
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Apoiadores Institucionais
i akatu

b

Deloitte
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SUSTENTAVEL

Consumo consaente
- —“avel.
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Mondelez Brasil | Rossi Residencial | Vivo | Votorantim

Apoiadores Diamante

Bunge | Grupo VR | Masisa | Porto Seguro
P&G | Tribanco | GE Brasil

Apoiadores Ouro

akatu

Apoiadores Master Consumo consciente

para um futuro sustentavel.

Adidas | Alcoa | Cargill | Coelba - Cia. de Eletricidade do Estado da Bahia | CPFL

Dow | EcoBeneficios | Faber Castell | Grupo Multi | Itautec | McDonald s | Mundo

Verde Franchising | NIVEA | Promon | RL Sistemas de Higiene | Sanofi

Bahia | Unimed Amparo

Televisao
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PESQUISA AKATU 2012:
RUMO A SOCIEDADE DO BEM-ESTAR
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akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Temas de interesse e busca de
Informacao pelas pessoas: a
posicao da Sustentaabilidade e da
Responsabilidade Social
Empresarial
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Interesse do brasileiro pela sustentabilidade akatu

T : , Consumo consciente
Aumento significativo na quantidade de pessoas que ja para um futuro sustentavel.

“ouviram falar” do termo sustentabilidade;
Crescimento do interesse por informacdes sobre o tema.

niexy oi1nnsul @ €10¢

2010 2012

A proporcao de brasileiros que “ouviram falar” do termo sustentabilidade
aumentou de 44% para 60%;

A proporcao de pessoas interessada em buscar informacgdes sobre o
tema aumento de 14% para 24%.



Como o brasileiro entende a sustentabilidade

» Entre os que ouviram falar de sustentabilidade, a

maioria das pessoas associa o termo a questoes

ambientais

40%

12%

Sustentavel Ambiental

23%

Limitado

25%

Néao sabe

Sustentavel: pelo menos uma resposta
"sustentavel® e nenhuma resposta

"equivocada"

Ambiental: pelo menos uma resposta
"ambiental" e nenhuma  resposta

"equivocada” ou “sustentavel”

Limitado: apenas respostas "limitadas”

Ndo sabe: pelo menos uma resposta

"equivocada" ou ouviu falar mas nao sabe

dizer o que seja

Apenas 12% dos que “ouviram falar” em sustentabilidade (correspondendo a
7% do total de consumidores) tém um entendimento correto do termo

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
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Temas e grau de interesse akatu

Consumo consciente

O interesse por RSE e sustentabilidade cresceu: para um futuro sustentavel.
Temas de interesse (% que tem interesse no tema) Grau de interesse (apenas dos que tém interesse) (% por faixa)
(xx) = dado de 2010 (xx) = dado de 2010

Satde/ Doengas 89(87) 81 (s2) 17 7
i

Produtos/ Compras/
Consumo

60 (59) 66 (66) 30 4

Cultura

Ecologia/ Meio 38 ;
Ambiente 44% em 2010 60 (s6) 34 -
Economia _ 37 (35) 45 (51) 43 12

Politica _ 30(27) 34 (50) 51 16

W
o

niejxy oininsul @ €T0¢

48(56) 55 (61)

Empresa/ Negocios - 26 (23) 55 (50) 34 10
Responsabilidade - T . ‘
Social Empresarial 25 1 18% em 2010 g 41 (48) 45 13

Sustentabilidade - 24 T 14% em 2010 52 (41) 40 9

® Interessa muito ® Interessa um pouco = Interessa pouco




Busca por informacéo akatu

~ : - Consumo consciente
A proporcao de pessoas que busca informacdes sobre o tema para um futuro sustentavel.

da Responsabilidade Social e Ambiental também aumentou de
16% em 2010 para 35% em 2012

Busca por informagdes sobre
Responsabilidade Social e Ambiental

35%

HSim

m Nao
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65%




Fontes confiaveis de informac&o akatu

A maioria dos que buscam informagées sobre o tema vé as Consumo consclente

ONGs e associacOes de defesa do consumidor, lado a lado
com a propria empresa, como as fontes mais confiaveis sobre o
comportamento social e ambiental das empresas.

Fontes de informac&o mais confiaveis
entre os que buscam informagdes sobre RSE

m1° lugar ®m2°|ugar = 3°lugar

ONGs e associagdes de defesa do

3 5 0/01 consumidor 28 5
A propria empresa 29; 14

BESim

m Nao

V A imprensa

As associacdes empresariais

65 0/ 0 Os politicos

Comentarios de outras pessoas na
internet
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Os académicos [¥¢

N&o sabe/ Nado respondeu




Credibilidade da informacgéao sobre RSE akatu

. : Consumo consciente
O ceticismo sobre o que as empresas divulgam em RSE e para um futuro sustentavel.

sustentabilidade aumentou significativamente entre 2010 e 2012.
A proporcao dos que nao acreditam que as empresas facam o

gue divulgam em RSE aumentou de 44% para 49%.

Confianca na comunicacéo realizada pelas empresas (2010 e 2012)

®m Sim, acredito 13 8

w Depende de qual é a empresa 28
K y4

Depende do meio onde vi a | -

noticia/propaganda 4
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® Nao, ndo acredito

m Nao sabe / Nao respondeu

2010 2012



akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Percepcao das pessoas
sobre os temas que fazem parte da
Responsabilidade Social
Empresarial
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Percepcao de temas incluidos em RSE

Cerca de um terco dos consumidores reconhece as
multiplas dimensdes relacionadas a Responsabilidade

Social Empresarial

Percepcéo dos respondentes sobre temas incluidos na nocao de SER

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

(no total dos respondentes e entre os que se informam sobre RSE)

MEIO
AMBIENTE

Como a empresa cuida dos efeitos

da sua atividade sobre o meio
ambiente e todos os seres vivos

ENVOLVIMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE

Como a empresa contribui para o
bem-estar da comunidade onde esta

e da sociedade em geral

PRATICAS
TRABALHISTAS

Como a empresa trata seus

empregados e todos que trabalham

para ela

PRATICAS LEAIS DE
OPERAGAO

Como a empresa cuida para que
todos seus representantes

respeitem a lei e se comportem de

forma ética

DIREITOS
HUMANOS

Como a empresa cuida para que as
suas atividades e as de todos que

com ela trabalham respeitem os
direitos humanos

QUESTOES DOS
CONSUMIDORES

Como a empresa considera os
interesses das pessoas que

consomem ou utilizam seus produtos

GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL

Como a empresa toma decisodes e

controla sua implementacao e seus

resultados

Nenhuma

41
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Percepcao de temas incluidos em RSE akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Entre os que se informam sobre RSE, ha maior associacao
com todos os temas

Quantidade de temas associados pelos respondentes a nocdo de RSE

312

7 4 S
=
w
@
= Nenhuma =1
m 1 area =
w2 areas c
w3 areas ;O>
B 4 areas =
m 5 areas 2
» c
6 areas
m 7 areas

40



Percepcao de temas incluidos em RSE akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Percentual de inclusdo de 5 a 7 temas, por segmento do publico

16a18
19a24
25a34
35a44
45 a 54
55 ou mais

SUDESTE

SUL

NORDESTE
NORTE/C.OESTE
CONSCIENTES
ENGAJADOS
INICIANTES

INDIFERENTES
INFLUENCIADOR
INFORMADO
INTERESSADO
DESCONECTADO
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Em sintese akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

= O interesse por RSE e sustentabilidade ¢é alto e
crescente;

= NO conjunto, praticamente um terco ou mais da
populacao identifica 6 dos 7 temas centrais da
RSE;

= Entretanto, individualmente, a grande maioria
considera apenas um ou dois desses temas.

Necessario um esfor¢co de comunicacéao para
transmitir ao consumidor o conteudo completo
de RSE
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akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Expectativa do consumidor com
relacao as acoes de
Responsabilidade Social e
Ambiental das empresas
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Expectativa em relacao as acdes das empresas aka'l’u

: . _ Consumo consciente
Mais da metade dos entrevistados (53%) acredita que as para um futuro sustentavel.

empresas devem fazer mais do que o estabelecido nas leis
para trazer beneficios para a sociedade

As empresas sempre deveriam fazer
mais do que esta estabelecido nas 53%
leis buscando trazer mais
.. . 59%
beneficios para a sociedade

As empresas deveriam cumprir
as leis e fazer algumas coisas a
mais se isso trouxer vantagens
para ela junto aos seus clientes

As empresas deveriam fazer
apenas o que esta
estabelecido nas leis

Nao tem problema se as empresas nao
fizerem tudo o que esta escrito nas
leis, pois € dificil cumprir todas as leis

~ 2012
I 2010

N&o sabe

60 80 100

niejxy oininsul @ €T0¢



Praticas de RSE: Prioridades do consumidor akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

Consumidores reconhecem como mais
Importantes, em 18 categorias de praticas de RSE,
aguelas relacionadas a:

* Relacbes de trabalho (trabalho infantil, diversidade,
remuneracao)

 Direitos humanos (educacéao, saude)

« Meio ambiente (uso racional da agua e reciclagem)

niexy oinisul @ €10¢

« Educacao do consumidor quanto aos impactos
sociais e ambientais de seus habitos de consumo.



Praticas essenciais de
Responsabilidade Social e
Ambiental Empresarial
navisao do consumidor

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
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Praticas essenciais de RSE, priorizacao akatu

Consumo consciente

Nota de importancia e percentual de mencao para para um futuro sustentavel.

“tem que fazer sempre”

% PRECISA
Média FAZER
IMPORTANCIA SEMPRE
Né&o utilizar trabalho infantil e trabalho for¢cado 4 19 78 2,74 44
Programas de contratacdo de mulheres, negros e pessoas com deficiéncia S5 20 75 2,71 37
Remuneracgdo que garanta um nivel de vida adequado S5 22 74 2,69 34
Garantir ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢cdes 8 29 63 2,54 23

Minimizar os riscos a saltde e seguranca do consumidor 2,55 23
Investir em tecnologias para reciclagem m 2,43 20
Programas de alfabetizacéo e capacitacé@o de funcionérios m 2,44 19
Racionalizag&o e otimizag&o do uso da dgua m 2,45 19

Educacéo do consumidor sobre impactos socioambientais relativos a m 2,41
consumo 19
Préticas anticorrupcéo e antipropina 2,31 9
Informacgdes para o cliente sobre uso e descarte de produtos/servigos 2,35 13
Programa para a reducado da emissao de gases de efeito estufa 2,31 14
Participar de iniciativas de combate a corrupgao 2,29 14
Incluir critérios de responsabilidade social na selecédo de fornecedores 2,28 8
Utilizar somente dados cadastrais de clientes com prévia autorizagéom 2,18 10
Atuar de acordo com a legislagao, publicar e auditar balangos e relatérios 2,13 9
Publicar e divulgar balanco social ou relatério de sustentabilidade 2,07 5

Divulgar valores de contribuicdes para campanhas politicasm 2,00 6
|
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= Menos Importante mMais ou menos importante mMais Importante



Praticas essenciais de RSE, priorizacdo cruzada

"fazer sempre” (%)

akatu

Praticas de RSE: Consumo consciente
para um futuro sustentavel.

“fazer sempre" x "prioridade"

trabalho infantil ou forcado ¢

diversidade e inclusdo @

remuneracao digna €

tratamento dos terceirizad(_)s
_ ) minimizar riscos ao consumidor
reciclagem pds-consumo .

educacio sobre impactos do consumo ¢ % uso racional da agua
¢ P educacéo e desenvolvimento dos empregados

"prioridade” (pontos)
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O que influencia positivamente a compra? akatu

Considerando artigos de preco e qualidade semelhantes, quais Consumo consciente

sao os fatores principais para a decisao de qual produto
comprar ?

Que, durante a produgéo, animais nao tenham sido maltratados Ll

Que a empresa tenha boa relagdo com a comunidade na qual }§ 13
esta inserida (ndo provoque poluicéo, barulho, pague impostos etc.)

Que o produto tenha selo de protecao ambiental

Que a empresa esteja comprometida com a reducédo do consumo
de energia

Que o produto tenha selo de garantia de boas condi¢des de
trabalho para os empregados

N
N
N
o
)
w
)

Que o produto seja brasileiro

Que a marca do produto seja reconhecida

w1
(=)
N
(o0]

Que a marca seja mais sustentavel »p 1£)

I

N
~
S
N
N
()]

Que o produto seja organico |

Que a marca tenha prestigio

N
w

Que a marca seja a mais tradicional 5

24

48

Que a marca seja a mais utilizada pelas pessoas que vocé conhece

Que a marca seja a que faz mais propaganda

Que a empresa seja pequena | 36 7 27 14

[ Nao sabe B Nada importante " Pouco importante

[ Importante B Muito importante

=

oo
H I
' S

(o))

w

o
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para um futuro sustentavel.



O que influencia negativamente a compra? akatu

Quais sédo os fatores principais que farlam o Consumo consciente
] ) ) para um futuro sustentavel.

consumidor deixar de comprar ou deixar de

recomendar um produto?

Faz propaganda | 2012
enganosa ey I, 2010

Tem produtos que podem provocar
problemas dg saude 08 fer?mentosp uando 2012

mido tilizad
sapeundoseytlizsdos I S > 10

N&o trata todos os seus funcionarios da mesma forma,
pois age de forma diferente se sdo homens ou mulheres, 2012
se sao pessoas com diferentes preferéncias sexuais, se

sdo de diferentes ragas ou com diferentes religides B “ 2010

Suas atividades ou a de seus fornecedores 2012

tém impactos sociais e ambientais negativos
i - b s " 2010

Nao indica no rétulo dos produtos a quantidade de 2012
emissao de gases de efeito estufa causada

pela sua produgao Y TR 2010

nyexy oinisu| @ €102

NZo tem programas de melhoriada educacgéo e da 2012

v ool BT 210

a ) = : R 2012
N&o apoia organizacoes sem fins lucrativos
B R 2010
0 20 40 60 80 100

= N3o sabe ® Aumentaria muito = Aumentaria um pouco ~ Ndo mudaria » Reduziria um pouco ®Reduziria muito



Formadores de Opiniao em
Responsabilidade Social e
Ambiental Empresarial

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
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Formadores de Opinido akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
A definicao da segmentacao é feita a partir da combinacao de um
conjunto de perguntas sobre: temas de interesse, busca de conhecimento
pelo assunto em questao e a emissao de opiniao sobre o mesmo.

Emissao de
Busc.a de opiniao
Temas de conhecimento
interesse pelo assunto

sobre o
assunto

niejxy oininsul @ €T0¢

Com base nessas perguntas foram feitos calculos para chegarmos a uma escala, composta por 4 grupos:

INTERESSADOS




Formadores de Opinido em RSE

Resultados similares a 2010: aproximadamente metade do

akatu

Consumo consciente

pubico desconectado do tema, 25% informados e 10% como

formadores de opinido (influenciadores)

100
80
60
40

20

10

7
i T

Influenciadores

2012
2010

33
25 '

Informados

14
. ]

Interessados

Desconectados

para um futuro sustentavel.

niexy oi1nnsul @ €10¢



Formadores de Opinido (segmentacao por consciéncia)
akatu

Os consumidores mais conscientes estao mais conectados aos Consumo consciente

temas de RSE e sustentabilidade e s&o mais ativos do que 0s
menos conscientes

Perfil atitudinal no debate sobre RSE e sustentabilidade

Menos conscientes (74%) Mais conscientes (26%)

[ Influenciadores [l Conectados [l Desconectados M Influenciadores [l Conectados [l Desconectados

7%

22%

30%

35% 48%

58%

A chance de um consumidor do grupo dos “mais conscientes” ser um
Influenciador em RSE e sustentabilidade é trés vezes maior que a de um

consumidor do grupo dos “menos conscientes” (22% contra 7%)

para um futuro sustentavel.
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Obrigado!

Helio Mattar
helio.mattar@akatu.org.br

akatu

Consumo consciente
para um futuro sustentavel.
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