Universidade
Federal
Fluminense

pp— ONGs l Governo
Grupos ‘ ‘ L -
Religiosos . '| Sindicatos

- '
= ~ \' Consumidores "’ Concorréncia ‘l\‘

Setoranado ‘_' - A\!"lilzk A!v‘§\ Organlzagoes
’ s 27 ""\\b‘ l"z v" "" Internacionais

\
‘|l > Sociedade ‘.

’/ Publico Interno

'\ e Planeta

MeloAmb|ente

Comunidades “L b“ A‘» Geragoes

N Futuras

Qutros 1] Escolas
Publicos A Academia Alledi

,2004

Engajamento deéstakeholders
Prof. Cid Alledi

INMETROInstituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial
Seminario sobre o Programa Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade Social
Sé&o Paulo, 17 de Junho de 20Rxcife, 30 de Junho de 2010



Universidade
Federal
Fluminense

ASSOCIACAD = rgm - - . .
qmrg‘lﬂm NER 16001 Relagdo et.lca etransparenjte da organizagdo com todas as suas partes interessadas, visando o
TECNICAS desenvolvimento sustentavel
|
\
Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relagao ética &
INSTITUTO transparente da empresa com todos os plblicos com os guais ela se relaciona e pelo
INDICADORES . - o . :
ETH()S ETHOS estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedads, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
| diversidade & promovendo a redugio das desigualdades sociais.
Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e
no meio ambients, por meio de um comportamento ético e transparente gue: contribua para o
IS0 26001 desenvolvimento sustentavel inclusive a salde & bem estar da sociedads; leve em consideragdo as
(oNs) expectativas das partes interessadas; esteja em conformidade com alei aplicavel e seja consistente

©Om as normas internacionais de comportamento; esteja integrada em toda a organizag8o e seja
| praticada em suas relagbes.

Social: ABNT. ABNT NER 16001: responsabilidade social - siste gest
ETHOE. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresanial 2009, Sao

"""""""""""""""" al. Minuta d= Nosma Intemacional. ISOITMB WG 58 N 172 150

mada gest

100311 .4 - Prof. Cid Alledi
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Transparéncia

AO que é transparéncia? Qual a sua importancia para 0 mundo dos negocios?

Abertura sobre as decisOes e atividades que afetam a sociedade e 0 meio ambigemdémcao de as comunicar
em uma maneira clara, exata e completa. (ISO, 2008, p. 12).

Divulgacado completa de informacdes sobre os temas e indicadores necessarios para refletir impactos e
possibilitar a tomada de decisdes pelos stakeholdaesn como sobre os processos, procedimentos e
hipéteses usados na preparacdo dessa divulgacdo. (GRI, 2006, p. 6).

Acesso, quando aplicavelas partes interessadas as informacgdes referentes as acdes da organizagao.
(ABNT, 2004, p. 3).

A transparéncia consiste em informacdes sobre uma dada organidegimibilizadas para o publico ou para
outras organizacoe$TAPSCOTT; TICOLL , 2005, p. 22).

Incluifranqueza, integridade, honestidade, étictareza, exposi¢cdo completa, conformidade legal e uma série
de outras coisas que nos permitem tratar uns aos outros corretamente. (BENMNIS008, prefacio).

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.7Prof. Cid Allec



7 ZZ AN N amw e MeioAmbiente
@ S

. \ ) ) ’»
Organizagdo jp==q Imprensa ‘1“
V; )\\\’,
\ Geracoes
Futuras

Universidade
Federal
Fluminense

Qutros 4 Escolas

Publicos A Academia Alledi, 2004

Transparéncia

AO que é transparéncia? Qual a sua importancia para 0 mundo dos negocios?

Transparéncia ativa e forcada ativa ocorre quando as empresas decidem conscientemente ser transparentes
para atingir metas de negocios. [...] A forcada surge quando a transparéncia é imposta as empresas pelos
stakeholders ou pela midia. (TAPSCOTT; TICOLL, 2005, p. 10).

Comunicacéo passiva, uma xidialogo ativo, varias VidELKINGTON, 2001, p. 349).

A transparénciaao exige que uma informacéo reservada seja feita pybiiem envolve fornecer a informacao
que é protegida legalmente ou que de outra maneira romperia obrigacdes legais. (ISO, 2008, p. 17).

N&o consiste em revelar tudgmbre uma instituicdo ou um processo (TAPSCOTT; TICOLL, 2005, p. 22).

A transparéncia total ndo € possiv@irganizacdes podem ter interesse em proteger informacgdes sobre
inovacgdes, processos originais, formulas secretas e estratégias empresariais. @BNROBS, p. 10).

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.7Prof. Cid Allec
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Transparéncia

AO que é transparéncia? Qual a sua importancia para o mundo dos negécios?

S0 a legislacdo ndo pode tornar as organizacdes transparentes e sausideiate o carater e a vontade
dagueles que séo lideram e delas participam podem fazer isso. A transparéncia s6 acontece quando o0s lidere
exigem. (BENNE al, 2008, p. 121.3).

Pela primeira veza confianca e a transparéncia séo tao importantes para a reputacao corporativa como a
qualidade de produtos e servicdEDELMAN, 2010, p. 6).

Intimamente ligada a confianca e reputacéo, a transparéncia consiste, de uma forma abrangente, numa
comunicacao das organizacdes com 0s seus publicos de relacionamento sobre as a¢des que afetam, afetarar
Ou que possam vir a afetar estes mesmos publicos, assim como 0 meio ambiente e a sociedade como um
todo. Ela deve ser clara, honesta, ampla, proativa, acessivel, realizada numa via de méo dupla e com
linguagem apropriada ao interlocutor.

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.7Prof. Cid Allec
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U.S. 2006 WHAT SHAPES YOUR TRUST 'UFF Framinense
IN A COMPANY?

Quality products and services
Attentiveness to customer needs
Strong financial performance
Fair pricing

A well-known brand

Good employee relations
Socially responsible

Visible CEQ

Dialogue with stakeholders

Employee/CEOQ blogs » Edelman

Fonte: EDELMA210 Edelman Trust Barometermed publics ages 35 to 64
Disponivel em: www.scribd.com/full/26268655?accesd dubgbpawooot3hnsz3u. Acesso em: 10 Mar. 10. 100310.8Prof. Cid Alled
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U.S. 2010HOW IMPORTANT ARE THESE FACTOR'U'FF Framinense
TO CORPORATE REPUTATION?

Transparent and honest practices
Company | can trust

High quality products or services
Communicates frequently

Treats employees well

Good corporate citizen

Prices fairly

Innovator

Top leadership

Financial returns ’ Edelman

Fonte: EDELMA2010 Edelman Trust Barometermed publics ages 35 to 64.
Disponivel em: www.scribd.com/full/26268655?acces$okbgbkeyvooot3hnsz3u. Acesso em: 10 Mar. 10. 100310.9Prof. Cid Alled
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Novas tecnologias da informacao significa que as empresas nao
podem mais contar com suas habilidades para manter segredo por muito tempo.

Empresas que passaram pela critica severa do publico e tiveram medo de perder parte de
suas licencgas para operar identificaram que a abertura honesta pode auxiliar imensamente na
construcao ou reconstrucao do apoio publico.

Mas esteja alerta: O mesmo recipiente que torna o aquario corporativo visivel para o mundo externo
também pode distorcer sua visae quanto mais extremo for angulo de visdo, maior sera a distorgao.

A transparéncia corporativa nao € garantia de uma vida tranquila.
Il NB @2t dzeen2 RI OGN YaLI NBEYOAI Saidt a7z

John Elkington, 2001

Fotee hilp:ivraw.adbi. tomflmagesipat iouaToldi2in%elonkiu, Amsss ars: 27 Mai. 12
Teyie: ELKINGTON, John. Canilbeais ocn Gats ¢ Faca: S Patlel viskiae 3omus, 20401 d44 ¢ p 7,170, 173 2 174 18 1005271 - Prof. Cid Al
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Stakeholders

AQue significado tem a palavistakeholde” Quem s&o e de que forma se pratica o engajamento de
stakeholder® Quais séo as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Individual or group that has an interastany activities or decisions of an organizatiiO, 2008, p. 13).

Ha uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakehpleen se julgue como taé em cada situacdo a
empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos. (ETHOS, 2007a, p. 78).

Constituem organizacgdes ou individuos cujos direitos nos termos da lei ou de convencgdes internacionais lhes
conferem legitimidade de reivindicagOes perante a organizagémlem incluir tanto as partes diretamente
envolvidas nas operacdes da organiza@mo empregados, acionistas e fornecedomsnto as que sao
externas a ela (a comunidade do entorpor exemplo). (GRI, 2006, p. 10).

Stakeholders are sometimes divided iptonary stakeholdersor those who have a direct stake in the
organisationand its successnd secondary stakeholdemsr those who maybe very influential, especially in
questions of reputation, but whose stake is more representational than divétEELER; SILLANPAA, 1997
apudSRA; UNEP; ACCOUNTABILITY, 20051p).11

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.8Prof. Cid Allec
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Stakeholders

AQue significado tem a palavrstakeholde? Quem s&o e de que forma se pratica o engajamento de
stakeholder® Quais séo as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Secondarystakeholders can also be surrogate representatioemterests that cannot represent themselves,
I.e., the natural environment or future generatio(iSLKINGTON, 198pud SRA; UNEP; ACCOUNTABILITY,
2005, p. 12).

Acomunidade, e ndo a corporacao, € o ponto de partida na definicdo do intere8IOR; ICCR; TCCR, 1995
apud MCINTOSIdt al., 2001, p. 217).

Ainda que ostakeholdersjudem uma organizacao a identificar a relevancia das questdes particulares de suas
atividades stakeholders)ao substituem a sociedad® sentido mais amplo, determinando normas e
expectativas de comportamento. (ISO, 2008, p. 14).

Stakeholdergpodem ser definidos como pessoas, grupos, comunidades, organizacdes ou entidades que
apresentam interesse ou que sao afetados, direta ou indiretamente, pelas acdes de uma organizagao.
Stakeholdersao substituem a sociedade, porém suas identificacdes, num sentido final, ainda que
provenientes de um exercicio interno a organizacao, sao definidas e legitimadas pela propria sociedade.

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.8Prof. Cid Allec
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Fonte: DCS.BLOG. Disponivel em: www.dcsnet.conab@bloféesso em: 20 Out. 09. 091020.9Prof. Cid Allec
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m Thaaks to the staggering public support for our intermational Dove campaign im April
2008, Unilever bas now agreed to play their part ia saving the Paradise Forests of
South East Asia_ As the biggest single bwyer of palm oil in the world, Unilever has a
special responsibility to help clean up the indestry that's behind so meach forest

-Stop chimmate change
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How did we get here?

Greenpeace s forests campagners were nvtad to mast
with sensor -f&u‘u.-—a 3t Undever headguarters on Fnday
S M=y 2008. In just two weeks the company had recaned
tens -f thousands of protest emails from around the
world, ssen Gresrpeace acbvists bang hoards of nens
media to thar baldngs in the UK, Netherlands and Ttaly
2nd watchad cur viral video "Dove Onslsughtiern)” t=ke
off faster than anvthing we've ever dons b=fore. Pubic
pressure moved them

stch our

CSMp 3N WSO

The mesting with Unssy /er Was 3 posty e frst step by the
company, bk there 15 3 Jong way to go to the bulldozsrs
cuk of the ramforest.

> Secondly, the company aiso agrees to use its
“aggressively
them ictdb .‘n., allthas
Paim Od [(RSP0O) nduding the Bkes of ¥raft, Nestlie and C

=

=barys.

5 ’hr-:h tﬁm a:re—:-d to put urgent

and substarntns! pres siret

Fonte: GREENPEACE. Dlsponlvel em: http //WWW greenpeace org/lnternatlonallcamppaagnfsﬂdmmi’ﬂmalon Agsso em: 16 Jun. 08.
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Engajamento destakeholders

AQue significado tem a palavistakeholde” Quem s&o e de que forma se pratica o engajamento de
stakeholder® Quais séo as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

A responsabilidade social empresarial (R8Rlca praticas de dialogo e engajamento da empresa com todos
0s publicos ligados a gla partir de um relacionamento ético e transparente. (ETHOS, 2007, p. 3).

Any activity or activities undertaken by an organization to create opportunities for dialogue between the
organization and one or more of its stakeholdavith the aim of providing an informed basis for the
2NEBFYAT I 0A ASOQZ008RSIGA & A 2y & @

Engagements an umbrella term that covers the full range of2alNB | Y A &fforis fo ande@siand and
involve stakeholders in its activities and decisi@@RA; UNEP; ACCOUNTABILITY, 2005, p. 13).

It is anongoing consultation proces#isat can involve a degree of cultural and procedural change within both an
organization and stakeholders and that has the potential to result in continuous learning on both sides.
(1ISO, 2008, p. 70).

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.8Prof. Cid Allec
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Engajamento destakeholders

AQue significado tem a palavistakeholde” Quem s&o e de que forma se pratica o engajamento de
stakeholder® Quais séo as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

As empresas ndao podem se comprometer com os interessados a menos que tenham primeiro &dtraiomn
de mapeamento(MCINTOSEt al., 2001, p. 221).

A avaliacao da abrangéncia das quesiéjesla a identificar e entender os riscos e as oportunidades que a
empresa depara ao lidar com os temas emergentes de gestao e as expectativas das partes interessadas.
(GRAYSON; HODGES, 2002, p. 229).

Enable understanding of the complex business environment, including market developments and identificatior
of new strategic opportunitie®uild trust between a company and its stakeholf@GCOUNTABILITY; UNEP;
SRA, 2005, p. 9).

ToEngage Empenhar, dar a palavra, comprometsd); Combinar noivad@ontratar casamento;
Atarefar, encarregar, incumbir; Ocupar, requerer, exigir; Ocgpattedicarse; Empregar, contratar;
Prender, segurar, atraicativar (MICHAELIS).

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.8Prof. Cid Allec
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Engajamento destakeholders

AQue significado tem a palavrstakeholde? Quem s&o e de que forma se pratica o engajamento de
stakeholder® Quais séo as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Os interesses do grupo dos envolvidos néo sao idéntidBENSEN; FAGAN, 18pddMCINTOSIEt
al., 2001, p. 21415).

Embora seja importante saber quem sé&o os stakeholdersnéo sera possivel uma organizacao se engajar
com todos eles(ISO, 2008, p. 26).

Podem existir situacbes em queenvolvimento € limitado ou considerado impossivel por razbes comerciais ou
de segurancaTais situacoes, a existirem, devem ser especificadas e justificadas na concepcao do processo.
(ACCOUNTABILITY, 2005, p. 20).

O engajamento destakeholdersconstitui-se em qualquer atividade de dialogo promovida entre a organizacao
e um ou mais publicos de relacionamento, com o objetivo de compartilhar e compreender interesses e
expectativas mutuosg; especialmente aqueles voltados para a tomada de decisbes da organizacao. Deve ser
respeitoso, inclusivo, participativo, adequado a cada tipo stakeholdere promover o envolvimento e
comprometimento entre as partes.

Fonte: ALLEDI FILHO, Ridposta de Diretrizes para o Desenvolvimento de Estratégias Empresariais em Responsabilidade Socipkcadatantalifittéadde construcéo civil,
setor de construgdo pesada. 2010. Projeto de Qualificacdo (Doutorado em Engenharia ©%28.\126 50 Roh@rsie&edderal Fluminense. Orientador: Osvaldo Luiz Gongalves Quelh280536.8Prof. Cid Allec






