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Transparência

ÅO que é transparência? Qual a sua importância para o mundo dos negócios?

Abertura sobre as decisões e atividades que afetam a sociedade e o meio ambiente, e intenção de as comunicar 
em uma maneira clara, exata e completa. (ISO, 2008, p. 12).

Divulgação completa de informações sobre os temas e indicadores necessários para refletir impactos e 
possibilitar a tomada de decisões pelos stakeholders, bem como sobre os processos, procedimentos e 
hipóteses usados na preparação dessa divulgação. (GRI, 2006, p. 6).

Acesso, quando aplicável,das partes interessadas às informações referentes às ações da organização. 
(ABNT, 2004, p. 3).

A transparência consiste em informações sobre uma dada organização disponibilizadas para o público ou para 
outras organizações.(TAPSCOTT; TICOLL , 2005, p. 22).

Inclui franqueza, integridade, honestidade, ética, clareza, exposição completa, conformidade legal e uma série 
de outras coisas que nos permitem tratar uns aos outros corretamente. (BENNIS et al, 2008, prefácio).
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Transparência

ÅO que é transparência? Qual a sua importância para o mundo dos negócios?

Transparência ativa e forçada: a ativa ocorre quando as empresas decidem conscientemente ser transparentes 
para atingir metas de negócios. [...] A forçada surge quando a transparência é imposta às empresas pelos 
stakeholders ou pela mídia. (TAPSCOTT; TICOLL, 2005, p. 10).

Comunicação passiva, uma via ĄDiálogo ativo, várias vias (ELKINGTON, 2001, p. 349).

A transparência não exige que uma informação reservada seja feita pública, nem envolve fornecer a informação 
que é protegida legalmente ou que de outra maneira romperia obrigações legais. (ISO, 2008, p. 17). 

Não consiste em revelar tudo sobre uma instituição ou um processo (TAPSCOTT; TICOLL, 2005, p. 22).

A transparência total não é possível. Organizações podem ter interesse em proteger informações sobre 
inovações, processos originais, fórmulas secretas e estratégias empresariais. (BENNIS et al, 2008, p. 10).
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Transparência

ÅO que é transparência? Qual a sua importância para o mundo dos negócios?

Só a legislação não pode tornar as organizações transparentes e saudáveis; somente o caráter e a vontade 
daqueles que são lideram e delas participam podem fazer isso. A transparência só acontece quando os líderes a 
exigem. (BENNIS et al, 2008, p. 12-13).

Pela primeira vez,  a confiança e a transparência são tão importantes para a reputação corporativa como a 
qualidade de produtos e serviços. (EDELMAN, 2010, p. 6).

Intimamente ligada à confiança e reputação, a transparência consiste, de uma forma abrangente, numa 
comunicação das organizações com os seus públicos de relacionamento sobre as ações que afetam, afetaram 
ou que possam vir a afetar estes mesmos públicos, assim como o meio ambiente e a sociedade como um 
todo. Ela deve ser clara, honesta, ampla, proativa, acessível, realizada numa via de mão dupla e com 
linguagem apropriada ao interlocutor.
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Novas tecnologias da informação significa que as empresas não
podem mais contar com suas habilidades para manter segredo por muito tempo. 

Empresas que passaram pela crítica severa do público e tiveram medo de perder parte de 
suas licenças para operar identificaram que a abertura honesta pode auxiliar imensamente na 

construção ou reconstrução do apoio público. 

Mas esteja alerta:  O mesmo recipiente que torna o aquário corporativo visível para o mundo externo
também pode distorcer sua visão - e quanto mais extremo for ângulo de visão, maior será a distorção. 

A transparência corporativa não é garantia de uma vida tranqüila.  
! ǊŜǾƻƭǳœńƻ Řŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Ŝǎǘł άŦƻǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜέΦ

John Elkington, 2001
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Stakeholders

ÅQue significado tem a palavra stakeholder? Quem são e de que forma se pratica o engajamento de 
stakeholders? Quais são as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Individual or group that has an interest in any activities or decisions of an organization. (ISO, 2008, p. 13).

Há uma tendência cada vez maior em se considerar stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situação a 
empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos. (ETHOS, 2007a, p. 78).

Constituem organizações ou indivíduos cujos direitos nos termos da lei ou de convenções internacionais lhes 
conferem legitimidade de reivindicações perante a organização e podem incluir tanto as partes diretamente 
envolvidas nas operações da organização(como empregados, acionistas e fornecedores) quanto as que são 
externas a ela (a comunidade do entorno, por exemplo). (GRI, 2006, p. 10).

Stakeholders are sometimes divided into primary stakeholders, or those who have a direct stake in the 
organisationand its success, and secondary stakeholders, or those who maybe very influential, especially in 
questions of reputation, but whose stake is more representational than direct. (WHEELER; SILLANPÄÄ, 1997 
apudSRA; UNEP; ACCOUNTABILITY, 2005, p. 11-12).
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Stakeholders

ÅQue significado tem a palavra stakeholder? Quem são e de que forma se pratica o engajamento de 
stakeholders? Quais são as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Secondarystakeholders can also be surrogate representativesfor interests that cannot represent themselves, 
i.e., the natural environment or future generations. (ELKINGTON, 1997 apudSRA; UNEP; ACCOUNTABILITY, 
2005, p. 12).

A comunidade, e não a corporação, é o ponto de partida na definição do interessado. (ECCR; ICCR; TCCR, 1995 
apud MCINTOSH et al., 2001, p. 217). 

Ainda que os stakeholdersajudem uma organização a identificar a relevância das questões particulares de suas 
atividades, stakeholdersnão substituem a sociedade no sentido mais amplo, determinando normas e 
expectativas de comportamento. (ISO, 2008, p. 14). 

Stakeholderspodem ser definidos como pessoas, grupos, comunidades, organizações ou entidades que 
apresentam interesse ou que são afetados, direta ou indiretamente, pelas ações de uma organização. 
Stakeholdersnão substituem a sociedade, porém suas identificações, num sentido final, ainda que 
provenientes de um exercício interno à organização, são definidas e legitimadas pela própria sociedade.
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Engajamento de Stakeholders

ÅQue significado tem a palavra stakeholder? Quem são e de que forma se pratica o engajamento de 
stakeholders? Quais são as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

A responsabilidade social empresarial (RSE) implica práticas de diálogo e engajamento da empresa com todos 
os públicos ligados a ela, a partir de um relacionamento ético e transparente. (ETHOS, 2007, p. 3).

Any activity or activities undertaken by an organization to create opportunities for dialogue between the 
organization and one or more of its stakeholders, with the aim of providing an informed basis for the 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴΩǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ (ISO, 2008, p. 13).

Engagement is an umbrella term that covers the full range of an ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΩǎefforts to understand and 
involve stakeholders in its activities and decisions. (SRA; UNEP; ACCOUNTABILITY, 2005, p. 13).

It is an ongoing consultation process that can involve a degree of cultural and procedural change within both an 
organization and stakeholders and that has the potential to result in continuous learning on both sides.
(ISO, 2008, p. 70).
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Engajamento de Stakeholders

ÅQue significado tem a palavra stakeholder? Quem são e de que forma se pratica o engajamento de 
stakeholders? Quais são as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

As empresas não podem se comprometer com os interessados a menos que tenham primeiro feito um exercício 
de mapeamento. (MCINTOSH et al., 2001, p. 221).

A avaliação da abrangência das questões ajuda a identificar e entender os riscos e as oportunidades que a 
empresa depara ao lidar com os temas emergentes de gestão e as expectativas das partes interessadas. 
(GRAYSON; HODGES, 2002, p. 229).

Enable understanding of the complex business environment, including market developments and identification 
of new strategic opportunities; Build trust between a company and its stakeholders (ACCOUNTABILITY; UNEP; 
SRA, 2005, p. 9).

To Engage: Empenhar, dar a palavra, comprometer(-se); Combinar noivado, contratar casamento; 
Atarefar, encarregar, incumbir; Ocupar, requerer, exigir; Ocupar-se, dedicar-se;Empregar, contratar; 
Prender, segurar, atrair, cativar. (MICHAELIS).
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Engajamento de Stakeholders

ÅQue significado tem a palavra stakeholder? Quem são e de que forma se pratica o engajamento de 
stakeholders? Quais são as principais iniciativas e ferramentas desenvolvidas para isto?

Os interesses do grupo dos envolvidos não são idênticos. (JENSEN; FAGAN, 1997 apudMCINTOSH et
al., 2001, p. 214-215). 

Embora seja importante saber quem são os seus stakeholders, não será possível uma organização se engajar 
com todos eles. (ISO, 2008, p. 26). 

Podem existir situações em que o envolvimento é limitado ou considerado impossível por razões comerciais ou 
de segurança. Tais situações, a existirem, devem ser especificadas e justificadas na concepção do processo. 
(ACCOUNTABILITY, 2005, p. 20).

O engajamento de stakeholdersconstitui-se em qualquer atividade de diálogo promovida entre a organização 
e um ou mais públicos de relacionamento, com o objetivo de compartilhar e compreender interesses e 
expectativas mútuos ςespecialmente aqueles voltados para a tomada de decisões da organização. Deve ser 
respeitoso, inclusivo, participativo, adequado a cada tipo de stakeholdere promover o envolvimento e 
comprometimento entre as partes.
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