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Cap. 3 - Compreensao da Responsabilidade Social

Historico — RSE; filantropia; temas incorporados
Tendéncias atuais

Caracteristicas: processos de decisao; accountability,
comportamento transparente e ético; DS; conformidade
legal; normas internacionais de comportamento; partes
interessadas; expectativas da sociedade; integracao da RS

Boxes: igualdade de género; PMO

O Estado e a responsabilidade social
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Cap. 4 - Principios da Responsabilidade Social

> Accountability (prestacao de contas e responsabilizacao)
> Transparéncia

> Comportamento ético

> Respeito pelos interesses das partes interessadas

> Respeito pelo estado de direito

> Respeito pelas normas internacionais de comportamento

> Respeito pelos direitos humanos
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Cap. 6 - Orientacoes sobre temas centrais da
responsabilidade social

6.2 Governanga organizacional
Organizacoes e governancga organizacional

> Sistema pelo qual a organizacao toma decisoes e as
implementa

> Mecanismos formais (estruturas e processos definidos)
e informais (emergem da cultura e valores)
Governancga organizacional e responsabilidade social

> Caracteristica especial da GO: tema central e meio de
aumentar a capacidade de atuar em outros temas centrais
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Principios e consideragoes

> Lideranca: fundamental para GO eficaz
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6.2 Governancga organizacional (cont.)

Processos e estruturas de tomada de decisoes
> estratégias, objetivos e metas
> comprometimento da lideranca e accountability
> ambiente e cultura propicios a RS
> sistema de incentivos para o desempenho da RS
> uso eficiente de recursos (financeiros, naturais e humanos)

> oportunidade justa para ocupacao de cargos de chefia por
grupos sub-representados
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Processos e estruturas de tomada de decisoes (cont.)

> equilibrio de necessidades da organizacao e das partes
interessadas (contemplando as geracoes futuras)

> processos de comunicacao de via dupla com partes interessadas
e negociacao de conflitos

> estimulo a participacao de todos os empregados nas atividades
de RS

> acompanhamento da implementacao das agoes e accountability

> analisar periodicamente os processos de governanga e proceder
aos ajustes necessarios



6.3 Direitos Humanos

Box 6 - Carta Internacional dos Direitos Humanos e 7
Instrumentos Fundamentais

Principios: inerentes, inalienaveis, universais, indivisiveis e
interdependentes

Consideracoes: papel dos Estados e das organizacoes; esfera de
influéncia; promogao da conscientizacao em DDHH

Due diligence: identificar, prevenir e tratar impactos reais ou
potenciais (proprios ou nos seus relacionamentos)

> politica, metodologia de avaliacao, integracao dos DDHH a
organizacao, medir desempenho

Riscos de violacdes: instabilidade politica, auséncia de direitos
politicos e outros direitos civis; pobreza, desastres naturais;
atividades extrativas ou outras potencialmente impactantes aos
recursos naturais; proximidade com comunidades indigenas;
atividades que afetem ou envolvam criancas; cultura de corrupcgao;
cadeias de valor com trabalho informal; seguranca de instalacgoes e
de outros patrimonios
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Situacdes complexas nao devem ser usadas como desculpa para
nao agir



6.3 Direitos Humanos (cont.)
Evitar cumplicidade:
> Cumplicidade: Juridica e Nao juridica

> Juridica: conhecimento, ou intencdao de contribuir para o
ato ilegal.

> Nao juridica: deriva da expectativa da sociedade sobre
comportamento. Nesse contexto, a organizacao pode ser
considerada cumplice quando colaborar com atos indevidos de
outrem que desrespeitem ou sejam inconsistentes com normas
internacionais de comportamento que a organizagao, por meio
da due diligence, sabia ou deveria saber que provocariam
impactos negativos significativos na sociedade, economia e
meio ambiente. A organizacao também pode ser considerada
cumplice quando se silencia ou se beneficia dos atos indevidos.
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> Cumplicidade direta, vantajosa ou silenciosa
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6.3 Direitos Humanos (cont.)
Resolucao de queixas

> mecanismos que nao prejudiquem o0 acesso aos canais legais
e que nao diminuam a forca das instituicoes do Estado
(particularmente os juridicos)

> mecanismos legitimos, acessiveis, previsiveis, equitativos,
compativeis com seus direitos, claros e transparentes,
baseados no dialogo e na mediacao
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6.3 Direitos Humanos (cont.)
Discriminacao e grupos vulneraveis

> racga, cor, género, idade, idioma,propriedade, nacionalidade
ou regiao, religidao, origem étnica ou social, casta, situacao
econdmica, deficiéncia, gravidez, pertencimento a povo
indigena, filiacdo sindical,filiacao politica, opinides politicas,
estado civil ou situacao familiar, relacionamentos pessoais,
estado de saude (ex: portador de HIV/AIDS)

> mulheres e meninas, pessoas com deficiéncia,criancas,
povos indigenas, migrantes e trabalhadores migrantes, pessoas
discriminadas com base em sua descendéncia (ex; casta,
pessoas discriminadas) e em racga, outros grupos
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6.3 Direitos Humanos (cont.)
Direitos civis e politicos

> Direito: a vida, a vida com dignidade, nao ser submetido a
tortura, a seguranca pessoal, a propriedade, a liberdade, a
integridade da pessoa, a devido processo legal, a audiéncia
justa (carater penal), a liberdade de opinido e expressao, a
associacao, a religido ou crenca, a privacidade (familia,
domicilio ou correspondéncia), a liberdade contra ataques a
reputacao ou honra, ao acesso a servicos publicos e
participacao em eleicoes
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6.3 Direitos Humanos (cont.)
Direitos econdmicos, sociais e culturais

> Direitos a: educacao, trabalho em condicoes dignas, liberdade de
associacao, padrao adequado de salude, alimentacao, vestuario,
moradia, assisténcia médica, protecao social (desemprego, doenca,
deficiéncia, viuvez, velhice, etc), pratica de religido e cultura,
oportunidades de participar de decisdes sobre praticas em relacao a
esses direitos

Obs: Mencao especifica ao acesso a agua
Principios e direitos fundamentais no trabalho

> Liberdade de associacao e negociacao coletiva, eliminacao de
todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio, abolicao do
trabalho infantil, eliminacao da discriminacao relativa ao emprego e
a ocupacao (Convencoes e recomendacoes da OIT)

Box 7: Trabalho infantil
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6.4 Praticas de trabalho
Box 8 - OIT

> Principios: trabalho ndo € uma mercadoria; trabalhadores
nao podem ser tratados como fator de producao (Declaracao
da Filadélfia de 1944 da OIT); Declaragcao Universal dos
Direitos Humanos e pacto Internacional dos Direitos
EconOmicos, Sociais e Culturais

> Quando os paises falham em legislar, convém que a
organizacao siga os principios subjacentes aos instumentos
internacionais

> Papel do Estado como empregador
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)
Emprego e relagdes de trabalho

> organizacoes contribuem para o desenvolvimento humano:
emprego pleno e seguro e trabalho decente

> base do direito trabalhista: poderes distintos de contratantes
e empregados

> vinculo empregaticio e trabalho autbnomo
> trabalho voluntario
> trabalho temporario

> comunicagao e mitigacao de impactos negativos de
mudancas em operagoes
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)

Emprego e relacoes de trabalho (cont.)
> igualdade de oportunidades; nao discriminacao
> protecao da privacidade e dados pessoais

> trabalho terceirizado e subcontratado (organizacoes
legalmente reconhecidas)

> Nao se beneficiar de praticas de trabalho injustas,
exploratorias ou abusivas; esfera de influéncia

> quando operar internacionalmente, esforce-se para
aumentar o emprego e o progresso da populagao do pais
anfitriao; compras locais
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)
Condicoes de trabalho e protecao social

> salario, jornada de trabalho, descanso, férias, praticas
disciplinares, demissao, protecao a maternidade, acesso a agua
potavel, instalagcoes sanitarias, refeitorios e servicos medicos

> protecao social: mitigacao d reducao ou perda de renda (lesdes
por acidente de trabalho, doenca, maternidade, paternidade,
velhice, desemprego, dificuldade financeira, cuidados para a saude
e beneficios da familia)

> condicdes de trabalho obedecam a leis nacionais e sejam
consistentes com normas internacionais do trabalho

> acordos coletivos (niveis mais altos de condicoes)
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> observar condicoes minimas definidas em normas internacionais
> observar tradicdoes e costumes nacionais e religiosos

> equilibrio entre trabalho e vida pessoal
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)
Dialogo social

> negociacao, consulta, troca de informacoes entre
representantes de governos, empregadores e trabalhadores

> independéncia das partes; representantes dos trabalhadores
eleitos livremente

> comissOes de empresa e negociacgao coletiva
> reconhecimento de interesses divergentes ou convergentes
> definicao de politicas e governanca

> solucao de controvérsias, queixas
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> dialogo social internacional: tendéncia crescente (acordos
regionais e globais)
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)

Saude e seguranca no trabalho
> Onus financeiro e social de doencas ocupacionais, lesdes e
obitos
> politica de salde e seguranca

> hierarquia de controles: eliminacao, substituicao, controles
de engenharia, controles administrativos, procedimentos de
trabalho e EPI

> analise e controle de riscos a saude e a segurancga
> fornecimento de EPI

> registro e investigacao de incidentes
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> riscos diferenciados entre homens e mulheres, pessoas com
deficiéncia, trabalhadores inexperientes ou mais jovens

e
P T8 N
p —

ISO

I

> igual protecao para trabalhadores em regime de tempo
parcial e temporarios




6.4 Praticas de trabalho (cont.)

Saude e seguranca no trabalho (cont.)
> esforco para eliminar perigos psicossociais
> treinamento adequado

> nao convém que com medidas de SST envolvam gastos para
trabalhadores

> direitos dos trabalhadores a: informacoes tempestivas,
completas e precisas; recusar trabalho com perigo iminente ou
grave ; aconselhamento externo de entidades especializadas;
relatar assuntos de SST para autoridades competentes;
participar de decisoes e atividades de SST (inclusive
investigacao sobre incidentes e acidentes)
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Box 9 - comités conjuntos de trabalhadores e gestores
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6.4 Praticas de trabalho (cont.)
Desenvolvimento humano e treinamento

> processo de ampliacao de escolhas; expansao das
capacidades

> acesso a oportunidades politicas, econdmicas e sociais para
ser criativo e produtivo, desfrutar de respeito proprio

> senso de pertencer a uma comunidade e contribuir para
sociedade

> |uta contra a discriminacao, equilibrio de responsabilidades
familiares, promogao da salde e bem-estar, aumento da
diversidade da forca de trabalho

> politicas e iniciativas para aumentar a capacidade e
empregabilidade
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> acesso a capacitacao, treinamento e aprendizado

> assisténcia a um novo emprego, treinamento e
aconselhamento para trabalhadores excedentes
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> programas conjuntos de trabalhadores e gestores para
saude e bem-estar



6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

> fortalecimento da sociedade civil; reflexo e reforco de
valores democraticos e civicos

> comunidade: assentamentos localizados em area geografica
proxima as instalacoes de uma organizacao ou dentro das
areas de impacto

> vai além do identificacdo e engajamento de partes
interessadas; apoio e construcao de um relacionamento

> reconhecimento do valor da comunidade

> organizacgao € parte interessada da comunidade; interesses
comuns

> desenvolvimento da comunidade nao € um processo linear;
processo de longo prazo; presenca de interesses diferentes e
conflitantes
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> desenvolvimento da comunidade; resultado de aspectos
sociais, politicos, econdmicos e culturais
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

> geracao de emprego, investimentos sociais,
desenvolvimento economico local, expansao de programas de
educacao e capacitacao, promogao e preservacao da cultura e
das artes, prestacdo ou promocao de servicos e salde

> fortalecimento institucional da comunidade, seus grupos, e
foruns coletivos, programas culturais e socioambientais e redes
locais

> atividades filantropicas por si s6 nao atingem o objetivo de
integrar a RS na organizacgao

> principios: organizagao parte da comunidade e nao algo
separado; direito dos membros da comunidade de tomarem
decisdoes; reconhecimento de caracteristicas culturais,
religiosas, historicas e tradicoes; reconhecimento do valor de
trabalhar em parceria
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

> Declaragcao de Copenhague, Declaracao do Milénio da ONU,
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

> apoio a politicas publicas

> parcerias que representem interesses dos seus membros,
com base nos direitos de outros grupos e individuos

> pesquisa sobre impactos e planejamento de medidas
mitigadoras

> apoio a grupos vulneraveis

> crises humanitarias; contribuicao para o enfrentamento das
situacdoes com solidariedade; atencao particular a grupos
vulneraveis; respeito a dignidade e direitos de todas as
vitimas; trabalho coordenado com autoridades competentes e
organizacdoes humanitarias internacionais
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Envolvimento da comunidade
> consulta a grupos representativos — priorizacao do IS

> atencdo especial a grupos vulneraveis, discriminados,
marginalizados e sub-representados

> participacao em associacoes locais
> relagoes transparentes com autoridades locais
> estimulo e apoio a voluntarios

> contribuicao com a formulacao de politicas publicas
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Educacao e cultura

> promocao e apoio a educagao em todos os niveis;
erradicacao do analfabetismo

> promocao de oportunidades de aprendizagem para grupos
vulneraveis, ou discriminados

> contribuicao a eliminacao de barreiras para o acesso das
criancas a educacao

> promocao de atividades culturais; reconhecimento e
valorizacao das culturas locais
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> educacao e conscientizacao em DDHH

> conservagao e protecao ao patrimonio cultural
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> promoc¢ao do uso do conhecimento e das tecnologias
tradicionais das comunidades indigenas




6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Geracao de emprego e capacitacao

> analise do impacto de suas decisdes de investimento na
geracao de emprego

> impacto de escolhas tecnoldgicas; tecnologias que
maximizam oportunidades de emprego

> impacto da terceirizacao
> empregos diretos em vez de temporarios

> participacao e conscientizacao em DDHH
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> conservacao em programas locais e nacionais de capacitacao

> melhorar programas de capacitacao nas comunidades em
parceria com outras organizacoes
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> atencao especial aos grupos vulneraveis




6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias

> aplicacao de conhecimento, habilidades e tecnologias
especializadas, promovendo o desenvolvimento de recursos
humanos e difusao das tecnologias

> desenvolvimento de tecnologias inovadoras para solucionar
questdes socioambientais

> tecnologias de baixo custo, facilmente replicaveis para
erradicacao da pobreza e da fome

> protecao aos direitos das comunidades sobre conhecimentos
locais

> parcerias com organizacoes para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico
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> praticas de transferéncia e difusao de tecnologia
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Geracao de riqueza e renda

> programas de empreendedorismo, cooperativas de
mulheres, desenvolvimento de fornecedores locais, emprego
de membros da comunidade

> cumprimento das obrigac0Oes tributarias, das leis e
regulamentos

> integracao de pessoas, grupos e organizacoes locais a cadeia
de valor da organizacao

> impacto da entrada e saida da organizacao em uma
comunidade
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> apoio a iniciativas de diversificacao da atividade econbmica
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Saude

> eliminacao de impactos negativos causados por processos de
producao, produtos ou servicos

> promocao da saude; especial atencao a nutricao infantil

> conscientizacao sobre ameacas a saude (HIV/AIDS, cancer,
malaria, tuberculose e obesidade

> apoio a ao acesso a servigos essenciais de saude, agua
limpa e saneamento
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6.8 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(cont.)

Investimento social
> alinhamento a politicas publicas

> ampliacao de oportunidades para os cidadaos;
desenvolvimento local

> evitar acoes que perpetuem a dependéncia em atividades
filantropicas

> avaliar suas proprias iniciativas na comunidade, identificando
potencial par melhorias

> estabelecer parcerias com outras organizacoes (incluindo o
governo, empresas, ONGSs)
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> considerar a contribuicao a programas de acesso a alimentos
e outros produtos essenciais para grupos vulneraveis,
discriminados ou de baixa renda
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6.5 Meio Ambiente

Organizagdes devem adotar uma abordagem integrada que leve em consideragao as
implicacbes econdmicas, sociais, na saude e meio ambiente para reduzir os impactos
ambientais

Referéncias: Série ISO 14000, Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento

Principios

> Responsabilidade ambiental: responsabilidade pelos impactos ambientais causados
p?cll* seu m;pacto no meio ambiente melhorando seu desempenho (incluindo esfera de
influéncia

> Principio da precaugao (Principio 15 da Declaragdo do Rio): "Onde existirem
ameacgas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente ou a saude humana, a
falta de certeza cientifica absoluta nao deve ser utilizada como razao para o
adiamento de medidas eficazes e economicamente viaveis para prevenir a
degradacao ambiental ou danos a saude humana. Ao considerar a relagdo custo-
beneficio de uma medida, recomenda-se que a organizagdo considere 0s custos-
beneficios de longo prazo de tal medida e ndo apenas custos de curto prazo”.
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> Gestao de risco ambiental: programas para avaliar, evitar, reduzir e mitigar riscos e
impactos ambientais (ex: conscientizacdo, resposta & emergéncias)

>0 p?lwdor pagador (Principiol6 Declaracdao do Rio): arcar e internalizar custo da
poluicao
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6.5 Meio Ambiente (cont.)

Consideracoes

> Abordagem de ciclo de vida,

> Avaliacao de impacto ambiental

> Producao mais limpa e eco eficiéncia,

> Abordagem de produto-servico,

> Uso de tecnologias e praticas ambientalmente saudaveis
> Praticas de compras sustentaveis

> Aprendizagem e conscientizagao

Questoes

Prevencao da Poluicdo: emissdes atmosféricas, descargas na agua,
gestao de residuos, uso e descarte de produtos quimicos téxicos e
perigosos

Uso sustentavel de recursos: eficiéncia energética, conservagao, uso e
acesso a agua, eficiéncia no uso de materiais, minimizacao da eX|genC|a
de recurso por parte dos produtos

Mudanca Climatica: mitigacdo e adaptacao

Proteg o do meio ambiente, biodiversidade e restauracao de

itats naturais: valorizacdo e protecao da biodiversidade e dos
servigcos de ecossistemas, uso sustentavel do solo e recursos naturais e
desenvolvimento urbano e rural ambientalmente favoravel
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6.6 Praticas Leais de Operacao: conduta ética nas atividades da
organizacao

> Praticas Anti-corrupgao

> Envolvimento Politico Responsavel

> Competicao Leal

> Promocao da RS na Cadeia de Valor
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> Respeito por Direitos de Propriedade
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Referéncia principal: Declaracao Universal dos Direitos Humanos



6.6 Praticas Leais de Operacao: conduta ética nas atividades da
organlzagao (cont.)

Anti-corrupcao - Expectativas

Identificagdo os riscos de corrupgdo e implementagdo de politicas e praticas de
combate a corrupgao e a extorsao;

Apoio e treinamento de seus trabalhadores e representantes em seus esforgos
para erradicar o suborno e a corrupgao, e da incentivos ao seu progresso;

Conscientizagdo de empresas terceirizadas e fornecedores acerca da corrupgao
e de como combaté-la

Trabalho para combater a corrupgao estimulando aqueles com quem a
organizacao opera a adotar praticas anticorrupcao semelhantes.

Envolvimento Politico Responsavel - Expectativas

Organizagdes devem proibir uso indevido de influéncia e evitar comportamento
como: manipulagao, intimidagao e coercao que podem minar processos de
politica publica
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Treinamento e conscientizagao de seus empregados e representantes acerca
do comportamento responsavel no envolvimento e contribuicdo com
atividades politicas, e sobre como lidar com conflitos de interesse;
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6.6 Praticas Leais de Operacao: conduta ética nas atividades da
organizacao (cont.)
Competicao Leal - Expectativas

Cumprimento das leis da concorréncia evitando ser cumplice em concorréncia desleal,
praticas de trust, dumping, fixagao de pregos e vantagens competitivas injustas
(ex: exploracao de situacoes de pobreza)

Promocao da RS na Cadeia de Valor — Expectativas

Integragdo de critérios éticos, sociais, ambientais e de igualdade de género, assim _
como de saude e seguranga, em suas politicas e praticas de compra, distribuigao e
contratagao;

Devida diligéncia e monitoramento apropriado em relagao as organizacdes com que se
relaciona

Participagao ativa na conscientizagdo de organizagdes com que se relaciona sobre
principios e questoes de responsabilidade social;

Promogao do tratamento justo e pratico dos custos e beneficios de implementar
praticas socialmente responsaveis em toda a cadeia de valor;
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Respeito por Direitos de Propriedade — Expectativas

Direito de Propriedade é reconhecido pela Declaragao dos DH e inclui: propriedade
fisica, intelectual e direitos morais

Nt g

.
PN
N2

-




— -

LT

ISO

>
.ﬁ
S
V4]
C
O
Q.
v
v
o
o
)
O
V)

6. 7 Questoes relativas aos Consumidores

Referéncias

> Diretrizes das Nac¢bes Unidas para Protecao do Consumidor

> Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
> Declaracao Universal dos Direitos Humanos,

> Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,

> |SO 10001/10002/10003 sobre Gerenciamento da Qualidade —
Satisfacao do consumidor

Principios dos Direitos dos Consumidores: seguranca, informacao, fazer
escolhas, ser ouvido, indenizacao, educacao, ambiente saudavel

Principios Adicionais: respeito pelo direito a privacidade, abordagem
preventiva (ou principio da precaucéo), promocao da igualdade de
género e autonomia das mulheres, promocao de design universal



6. 7 Questoes relativas aos Consumidores (cont.)

> Marketing justo informacgoes factuais e praticas de contratagao justas
> Protecao da saude e seguranca dos consumidores

> Consumo sustentavel

> Servico, Suporte para consumidores, atendimento de reclamacao e
resolucao de disputas

> Protegao de dados e privacidade dos consumidores

> Acesso a servigos essenciais

> Educacao e conscientizacao
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Capitulo 5: Reconhecimento da Responsabilidade Social e
Engajamento com as partes interessadas

> Identificagdo e reconhecimentos dos impactos das decisOes e atividades da
%anlzagao na sociedade e meio ambiente (analisar questdes e temas,
inindo relevancia e significancia)

> Compreensao das expectativas da sociedade quanto ao comportamento
responsavel em relacdao a esses impactos

> Identificagao e o engajamento com as partes interessadas sao
fundamentais para abordar a RS da organizacao

Definicao de Partes Interessadas
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“individuo ou grupo que tem interesse em quaisquer decisoes ou atividades de
uma organizagao”
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Trés relacoes

> Organizacao e Sociedade

> Organizacao e Partes Interessadas
> Parte Interessadas e sociedade

Sociedade

@ e Meio Ambiente @
Expectativas
Organizagéao
Interesses ‘ ‘

Impactos

Impactos

=

Partes
Interessadas
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Conceito de Esfera de influéncia

“Extens&do de relacdo politica, contratual, econbmica ou outras através da
qual uma organizacao tem a habilidade de afetar as decisoes ou atividade de
individuos ou organizacoes.

Nota: a habilidade de influenciar ndo implica a responsabilidade de
influenciar.

Responsabilidade Social e Esfera de Influéncia

Uma organizagcdo ndo pode ser responsavel pelos impactos de outras
organizacoes se o impacto nédo é resultado de suas decisoes e atividades.

Mas ha situacdes onde a organizacao tera a responsabilidade de exercer
influéncia. Essa situacao vai ser determinada pela extensao pela qual uma
relacdo esta contribuindo para impactos negativos
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Identificando Partes Interessadas
> Com quem a organizacao tem obrigacoes legais?

> Quem poderia ser positivamente ou negativamente afetado pelas
atividades ou decisdes da organizacao?

> Quem provavelmente expressara preocupacao com as decisoes e
atividades da organizacao?

> Quem se envolveu no passado quando preocupacdes semelhantes
precisaram ser tratadas?

> Quem pode ajudar a organizagao a cuidar de impactos especificos?

> Quem pode afetar a capacidade da organizacao de arcar com suas
responsabilidades?

> Quem seria desfavorecido se fosse excluido do engajamento?

> Quem da cadeia de valor é afetado?



Box 5 - Beneficios do Engajamento com as Partes Interessadas

> Determinar como melhor aumentar os impactos benéficos das decisdes e
atividades da organizacao e como diminuir os impactos negativos;

> Ajudar uma organizacao a analisar seu desempenho para melhora-lo;

> Conciliar conflitos envolvendo seus interesses, 0s de suas partes interessadas e as
expectativas da sociedade como um todo;

> Abordar a relacao entre os interesses das partes interessadas e as
responsabilidades da organizacao com a sociedade como um todo;

> Contribuir para a aprendizagem continua da organizacgao;

> Tratar de interesses conflitantes, tanto entre a organizacao e a parte interessada,
como entre partes interessadas;

> Proporcionar para a organizacao os beneficios da obtencao de diferentes
perspectivas;
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> Aumentar a transparéncia de suas decisoes e atividades;
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> Formar parcerias para atingir objetivos mutuamente benéficos.
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Cap.7- Integracao de RS em toda Organizacao

Sociedade

e Meio Ambiente

Revisao Organizacgao _
. . Melhorias
Estratégia de RS, plano de acao,
. integraca municaca
Reconhecimento de Integragao & comunicacao o
RS Contribuicao
: para
(tema centrais, Desenvolvimento
questoes e Sustentavel
expectativas)

Partes
Interessadas
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Cap.7- Integracao de RS em toda Organizacao(cont.)

> Integrar a RS em todas as suas decisoes e atividades

> RS parte integrante de politicas, cultura organizacional, estratégia e
operacoes;

> Desenvolver competéncias internas em RS

> Promover comunicacgao interna e externa

> Avaliar periodicamente agoes e praticas

Diligéncia Devida: processo completo e proativo para identificar os atuais
ou potenciais impactos negativos de uma organizacao nas questoes sociais,
ambientais e econbmicas com o objetivo de evitar ou mitigar esses

impactos. Organizacdo deve se esforcar para entender bem os desafios e
dilemas do ponto de vista dos individuos e grupos potencialmente afetados.



Cap.7- Integracao de RS em toda Organizacao(cont.)

Relacao das Compreensédo da

caracteristicas da RS pela organizacéo
organizacao com RS

Praticas para
integrar a RS em
toda a

Comunicacao
D sobre RS

Iniciativas
voluntarias >

organizagao

>~
£
=
v
s
®
Q.
%9
%
o
=
O
@
V)

Analise e aprimoramento Fortalecimento da
das acles e praticas as credibilidade em
organizagoes relativas a RS relacdo & RS
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Cap.7- Integracado de RS em toda Organizacao(cont.)

Relacdo das caracteristicas principais da organizacdao com RS

tipo de organizacao, natureza da operacdo, local de atuacdo, caracteristicas sociais,
ambientais e econdmicas de sua operacao, caracteristicas da forca de trabalho, missao,
valores, codigos de conduta.

Compreensao de RS pela organizacao

identificar temas centras e questdes relevantes de RS através mapeamento das atividads
da organizacao, identificar as partes interessadas; examinar temas e questdes que
possam vir a tona quando organizagoes realizam atividades levando em conta legislacao
aplicavel, identificar como as decisOes e atividades podem provocar impacto nas partes
interessadas e desenvolvimento sustentavel

Praticas para integrar a RS em toda a organizacao

Compreensao e comprometimento da alta direcao; criacdao de uma cultura de RS;
educacao e capacitacdo em RS; adotar cddigos de conduta e ética, gerenciar os impactos
das operacdes no meio ambiente e sociedade, assegurar que principios de RS sejam
aplicados, considerar a e incorporar RS em praticas de compra e investimento e gestao
de RH

Comunicacao em RS
informacdes completas, compreensiveis, responsivas, exatas, equilibradas, tempestivas,
acessiveis
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Fortalecimento da Credibilidade em RS
dialogo com partes interessadas (especialmente na resolucao de conflitos), declaracao de
RS e relatérios de desempenho,
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Analise e aprimoramento e praticas de RS
monitoramento das atividades, analise do progresso e desempenho em RS



Cap.7- Integracao de RS em toda Organizacao (cont.)

Analise do progresso e desempenho em responsabilidade social da
organizacao

> Os objetivos e as metas foram atingidos como previsto?

> As estratégias e os processos serviram aos objetivos?

> O que funcionou e por qué? O que ndo funcionou e por qué?

> Os objetivos foram adequados?

> O que poderia ter sido feito melhor?
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> Todas as pessoas relevantes foram envolvidas?
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Beneficios de RS para uma organizacao

> Melhor compreensao das expectativas da sociedade
> Melhorar as praticas de gerenciamento de risco

> Melhorar a reputacao da organizacao e promover maior confianca

> Suporte a busca de Licenca para operagao

> Gerar inovagao

> Melhorar a competitividade de uma organizacao

> Acesso a financiamento e a parcerias

> Melhorar a relagao com partes interessadas, trazer novas perspectivas para
organizacao e contato com uma gama mais diversa de stakeholders

> Aumento da fidelidade, envolvimento, participacao e moral dos empregados
> Melhoria da seguranca e saude dos trabalhadores

> Impactos positivos no recrutamento e retencao de talentos

> Economia , aumento de produtividade e eficiéncia no uso de recursos
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> Reducao no desperdicio e recuperacao de subprodutos valiosos

> Prevencgdo ou reducao de possiveis conflitos com consumidores
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Obrigadal!

Ana Paula Grether Carvalho Lisangela da Costa Reis

Petrobras Eletrobras Furnas

Coordenadora do Relatério de Coordenacao de Responsabilidade Social
Sustentabildade lida@furnas.com.br

agrether@petrobras.com.br
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