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] Organizacdo privada, sem fins de lucro, fundada em 1947

. Federacdo Mundial.
Seus membros sao ONN

de 156 paises
] 100 Membros Plenos
] 46 Correspondentes

112 paises em desenvolvim.

(Jum Gnico ONN membro por pais - Brasil - ABNT
(responsavel pela emisséo formal das posicdes brasileiras)

Ll Atuaem todos os campos, exceto nas areas eletro-eletrdnica (IEC) e
telecomunicacgoes (ITUSJ

fonte: Apresentacao Eduardo Santiago - ABNT
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(] Lideranca compartilhada Brasil e Suécia; (em grande

parte devido a publicacdo-da NBR 16001:2004)

(J Delegacées Nacionais: composta por 6 categorias de

stakeholders: Servico, Suporte Pesquisa e Outros;
Industria,Governo, Organizacdes Nao Governamentais (ONG),

Consumidores,Trabalhadores,

0 OrganizacOes D-Liaison: Redes e Organizacdes Internacionais de
renome: ILO, OMS, GRI, Ethos, Consumers International, UN-Global
Compact, Global Reporting Initiative...

d




Ministério do

EVOlUQéO da PartiCipa(}éO — SO 26000 I Desenvolvimento, Industria

INMETRO e Comércio Exterior

500
450
400 g5
g
ggg 315 = Experts
250 .’2{/'276 -=- Counties (NSBs)
200 > == D-Liaisons




Distribuicao por categoria de stakeholder
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Composicao atual da Delegacéao ~
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Ministério do
Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior

Andréa Santini Henriques — Inmetro — GOV
Ana Borges - CSJT - GOV
Adriana Charoux — IDEC — CONS

Ana Paula Grether — Petrobras — IND.

Lisangela Gnocchi C. Reis —Furnas - IND

José Salvador - Fundacao Vanzolini — SSRO
Cid Alledi = UFF - SSRO
Clovis Scherer — Dieese — TRAB

Hélio Costa — Observatorio Social — TRAB

Gustavo Ferroni— Instituto Ethos — D’liaison

Milena Pires —= ABNT - normalizador




PRINCIPAIS DELIBERACOES =

Norma de diretrizes, sem 0 proposito de certificacao -
Titulo: 1SO 26000 - Guidance on Social Responsibility

Aplicavel a todos os tipos de organizacbes( pequenas,
medias e grandes) de todos os setores(1°, 2° e 3°
setor);

Nao tera carater de sistema de gestao;

Compativel com iniciativas existentes;
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THE UNIVERSAL DECLARAT

or Human Rights

ISO 26000
Conectara
0os grandes acordos internacionais
com o dia-a-dia de uma
organizacao

Fonte: Palestra Jorge Cajazeira
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)

onsibility
I
2. Termos e definicoes
il 3 Principio;
Accountability(prestacao de contas e ProdSto
responsabilidade) Sy

Consumidor;
Cliente;

Due Diligence (diligéncia devida);
Meio Ambiente;
Comportamento ético;
lgualdade de género;
Impacto de uma org.;
Iniciativas de RS;
Normas internacionais de
comportamento;
Temas de RS;
Organizacéo;
Governanca organizacional,
Principio;

Dialogo social;
Responsabilidade Social;
Esfera de influéncia;
Stakeholder;
Engajamento de
Stakeholders;
Cadeia de fornecimento;
Desenvolvimento
sustentavel;
Transparéncia,
Cadeia de valor;
verificacao
Grupos Vulneraveis.
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DEFINICAO DE N e
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de uma organizacéo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento etico e transparente que:

-Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o
bem estar da sociedade;

-leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;
-esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento,e
--esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas
relacoes.

NOTAL: Atividades incluem produtos, servigcos e processos

NOTA 2: Relacdes referem-se as atividades da organizacao dentro de
sua esfera de influéncia.
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Accountability — Responsabilidade;

Transparéncia;

Comportamento ético;

Consideracao pelas partes interessadas(stakeholders;
Respeito ao Estado de Direito;

Respeito as normas Internacionais de Comportamento;

Respeito aos Direitos Humanos.
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Temas Centrals A Desenvolimento, indistria

INMETRO
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7 Temas centrais + 37 acbes + expectativas relacionadas
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Sustentabilidade “Suprir as necessidades

presentes, sem
comprometer a
capacidade das
geracoes futuras de
suprir suas proprias
necessidades”
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Temas Aplicabilidade

Coeréncia Conceltos

Proposito final

Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social
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Complemen-

tares, ndaosao
rivais

Programa Brasileiro de Certificagdo em

Responsabilidade Social
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Cenario gque se anuncia

~*Tendéncia ‘Revisdo da NBR 16001
Internacional

B i1 lid sInteresse consumidor e
rasii iiaeranca na mercado

Ameérica Latina

«Aliancas com outros padrdes
certificaveis

Fortalecimento do
Programa Brasileiro de Certificagao em

Responsabilidade Social
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Referéncias

www.inmetro.gov.br
www.ethos.org.br/iso26000
WWW.iso.org/sr



http://www.inmetro.gov.br/
http://www.ethos.org.br/iso26000
http://www.iso.org/sr
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Nossos Contatos

« Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

e Central de Atendimento ao Consumidor
0800 285 1818

 Pergunte ao Inmetro
pergunte@inmetro.gov.br

* Portal do Consumidor
www.portaldoconsumidor.gov.br



