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Sistema de Gestdo da Responsabilidade Socral -
ABNT/NBR 16001

Principio basico:

“A Responsabilidade Social é a relacdo ética da organizacdo com
todas as partes interessadas, visando o desenvolvimento
sustentavel”.

O atendimento aos requisitos da Norma nao significa gue a organizacao
€ socialmente responsavel, mas gue possui um sistema da gestao da
responsabilidade social
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Sistema de Gestao da Responsabilidade
Social - ABNT/NBR 16001

Modelo para a organizacao formular e implementar
uma politica e objetivos considerando 0s requisitos
legais e outros, seus compromissos éticos e sua
preocupacao com a promocao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das
suas atividades;
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Programa Brasileiro de Certificacao em Responsabilidade
Social

Baseado nanorma ABNT NBR 16001:2004

Normas complementares:

NBR 16002:2005 Responsabilidade Social - Sistema de gestdao -
Qualificacao de auditores

NBR 16003:2009 Responsabilidade Social — Diretrizes para execucao
de auditorias
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Programa Brasileiro de Certificacao em
Responsabilidade Social
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Avaliacao da Conformidade

Certlflca(;ao (realizada por agente econdmico de terceira parte)

INMETRO Acreditador

~

ORGANISMO DE Avaliador
CERTIFICACAO

D

_EMPRESA - PRODUTOR Avaliado

O reconhecimento da conformidade € feito por um organismo

acreditado pelo INMETRO.
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Sumario da ABNT NBR 16001:2004

Prefacio e Introducéo
1 — Objetivos

2 — Definicoes (15)

3 — Requisitos do sistema da gestéao daresponsabilidade social

Anexo A — Bibliografia (referéncia bibliografica e documentos

Bibliograficos)

Anexo B — Outros termos
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Sistema de Gestao da Responsabilidade
Social - ABNT/NBR 16001

Melhoria continua

Politica da
responsabilidade social
Medigdo, anilise e
melhoria
Planejamento
Implemantagao

Requisitos de

documentagio @ operagdo
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Baseada no
modelo PDCA

Figura 1 — Modelo do sistema da gestao da responsabilidade social
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Social = ABNT/NBR 16001 A iz BIRESIL

3.6
Medicdo, analise
e melhoria

MELHORIA CONTINUA Viséo geral

3.3
Planejamento

Comprometimento
da
Alta Administracao

3.5
Requisitos de
documentacao

3.4

Fonte: adaptado do curso FCAV - -
Implementacdo e Operacao

14001
Fonte: slide José Salvador Fundacao Vanzoline




Sistema de Gestao da Responsabilidade
Social - ABNT/NBR 16001

Assegurando

Organizacéo

Consultando

Slide adaptado Fundacéo
Vanzoline

Apropriada a natureza,
escala e impactos
Comprometimento com:
-Etica
-Desenvolvimento
sustentavel

-Melhoria continua
-Prevencéao de impactos
adversos

-Atendimento a legislacao e
outros

Partes
Interessadas
(2.11)

ssssssssssss
Ministério do
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Politica de
Responsabilidade
Social
(2.12)

-Estrutura para
Objetivos e metas
-Documentada
-Implementada
-Mantida
-Comunicada
-Disponivel p/ publico

3.2 Politica de Responsabilidade
Social ABNT/ NBR 16001
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3.3.1 Aspectos da Responsabilidade Social
ABNT/NBR 16001

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos documentados para:
- Identificar as partes interessadas e suas percepgoes, €

- Identificar os aspectos da responsabilidade social que:
Possam ser controlados pela organizacgao, €
Sobre os quais ela tenha influéncia

. !

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
- Atuais ou potenciais

- Positivos ou negativos
Manter informacoes documentadas e atualizadas

Slide adaptado Fundacéo Vanzoline
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Objetivos, metas e programas devem estar compativeis com a politica
de responsabilidade social e contemplar, mas nao se limitar a:

a) boas praticas de governanca
b) combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupcéo
C) praticas leais de concorréncia
d) direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil

e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociacao, a remuneracao
justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho forcado

f) promocéao da diversidade e combate a discriminacédo (por exemplo: cultural, de género,
de racal/etnia, idade, pessoa com deficiéncia)

g) compromisso com o desenvolvimento profissional
h) promocao da saude e seguranca

i) promocéo de padrfes sustentaveis de desenvolvimento, producéo, distribuicéo e
consumo,contemplando fornecedores, prestadores de servico, entre outros

]) protecao ao meio ambiente e aos direitos das geracdes futuras
k) acdes sociais de interesse publico.
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Sistema de Gestdo da Responsabilidade N it BRASIL
Social - ABNT/NBR 16001

Processo geral

Identificar as partes interessadas e suas percepcoes;
Identificar as relacOes, processos, produtos e servicos;
Identificar os aspectos da RS (ambiental, econdémico e
social);

Determinar os impactos da organizacéo (reais e
potenciais, positivos e negativos);

> Decidir se o impacto é significativo;

Registrar estudo;
Definir controles, monitoracao e medicao;

Considerar resultados na definicao/revisao da politica,
objetivos, metas e programas de responsabilidade
social;

Analisar criticamente e tomar acoes de adequacao e
melhoria;

Fonte: Slide José Salvador - coordenador da CEE/ABNT/RS 14
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Requisitos de Avaliacao da Conformidade para
Certificacao do SGRS
Portaria Inmetro n 275/ 2009

O processo para concessao da Certificacdao do SGRS a uma
organizacao compreende as seguintes fases:

- Auditoria fase 1 — Analise de documentacao

- Consulta — Consulta as partes interessadas (entrevistas,
guestionarios, audiéncia publica, etc.)

- Auditoria fase 2 — Auditoria do SGRS nas instalacbes da
organizacdo e, quando necessario, nova consulta as partes
Interessadas.
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Requisitos de Avaliacao da Conformidade para
Certificacao do SGRS

Portaria Inmetron 275/ 2009

Prazo de Validade da Certificacao

A certificacao do SGRS tem um prazo de validade de 3 (trés)
anos, a contar da data da emissao do certificado.

Auditoria de Manutencéao

O OCR deve realizar, no minimo, uma auditoria por ano.
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Responsabilidade
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ABNT CEE-RS
Pesquisa junto as empresas certificadas
na ABNT NBR 16001

A certificacao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar o
relacionamento da organizacao com algumas das partes interessadas

M Discordo totalmente

W N30 foi possivel avaliar
M Indiferente

B Concordo parcialmente

m Concordo totalmente




ABNT CEE-RS
Pesquisa junto as empresas certificadas
na ABNT NBR 16001

A certificacao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar a
capacidade da organizacao de atrair e manter trabalhadores

B Discordo totalmente

W N3o foi possivel avaliar
& Indiferente

W Concordo parcialmente

W Concordo totalmente




ABNT CEE-RS
Pesquisa junto as empresas certificadas
na ABNT NBR 16001

A certificacao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar a
capacidade da organizacao de atrair e manter seus clientes/usuarios

M Discordo totalmente

W Nio foi possivel avaliar
W Indiferente

W Concordo parcialmente

» Concordo totalments




ABNT CEE-RS
Pesquisa junto as empresas certificadas
na ABNT NBR 16001

A certificacao na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para melhorar ou
fortalecer a imagem e reputacao da organizacao

M Discordo totalmente

W MN3o foi possivel avaliar
m Indiferente

B Concordo parcialmente

B Concordo totalments




ABNT CEE-RS
Pesquisa junto as empresas certificadas
na ABNT NBR 16001

A certificacio na ABNT NBR 16001:2004 contribuiu para consolidacao
das praticas de RS em curso na organizagao

M Discordo totaimernbe
M M3o foi passrved avaliar
N Indiferente

B Concordo parciaimerte
W Concordo totalmerte
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Os seguintes prazos serdo aplicados até a aprovacéo do TR.

a. Periodo de comentarios (28.06 a 11.07.2011)

Os comentarios ao TR deverdo ser enviados até o dia 11.07.2011, usando o femplate anexo, para o
e-mail milena.pires@abnt.org.br.

b. Periodo para compilagédo e analise dos comentarios (11.07.2011 a 15.07.2011)

A compilacdo dos comentarios recebidos sera feita pela Coordenacao e Secretaria da ABNT/CEE de
RS.

c. Reunido da ABNT/CEE RS para analise e aprovacgao do TR (26.07.2011)

Apos a aprovacido do TR, serdo criados quatro Grupos de Trabalho (GT) para elaborar a primeira
minuta do Projeto de Revisdo da ABNT NBR 16001conforme descrito abaixo:

GT1 - Introducéo e Escopo

GT2 — DefinicGes, Anexo e Bibliografia

GT3 — Requisitos do SGRS

GT4 - Consisténcia

GT5 — Comunicacao e engajamento de stakeholder
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7. Visao geral dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas

A tabela abaixo cita algumas consideractes sobre a ABNT NBR 16001:2004, sobre o seu processo de
revisao e sobre aspectos gerais tais como: acreditacdo, implantacédo da Norma, auditoria e efc.

Pontos fortes

Pontos fracos

1. Acreditacédo alinhada com critérios internacionais | 1. Existéncia de muitos temas diferentes e amplos
2. Experiéncia de 4 anos de aplicacédo (falta de foco);
3. Direciona a conformidade legal 2. Auséncia de requisitos de desempenho
4 Alinhamento com outras Normas (15014001 e especificos para os temas (os temas séo
OHSAS18001) genericos);
5. Auséncia de requisitos contrarios a SO 26000 3. A Norma ndo considera a estratégia da
organizacao para a definicdo de temas
4. A secéo de comunicacao & fraca;
5. A secdo de controle operacional podena definir
alguns controles minimos;
6. Baixo nivel de adocéo pelas organizacoes
7. Falta de um processo de interpretacao
Oportunidades Ameacas
1. Lideranca mundial na certificacdo em RS 1. Ficar muito complexa e ninguém aplicar
2. Sinergia com a IS0 26000 2. Confusao com a ISO 26000
3. Servir de base para programas de avaliacdo de | 3. Banalizacdo e perda de credibilidade
cadeias produtivas 4. Falta de auditores/consultores qualificados
4 Servir de base para outras cerificacbes em RS | 5. Falta de alinhamento entre as necessidades dos
(por exemplo, produtos e certificacGes setonais) stakeholders e os resultados do Sistema de
5. Norma Mercosul Gestao certificado

EEEEEEEEEEEEEE

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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4. Principios norteadores da revisao

Os requisitos da nova versdo da ABNT NBER 16001 deverdo ser elaborados considerando os principios
descritos abaixo:

Manter o conteiido da Norma atualizado;

Incluir, conforme apropriado, as diretrizes da ISO 26000, sem no entanto buscar alinhamento
completo dos requisitos da ABNT NBR 16001 com as diretrizes da IS0 26000;

Néo podera haver incompatibilidades entre as diretrizes da 1SO 26000 e os requisitos da ABNT NBR
16001

Usar como referéncia as definicdes da 1SO 26000 ao revisar os termos e definicbes da ABNT NBR
16001;

Contextualizar, por meio de um pequeno texto, os temas de RS propostos, a fim de favorecer o
trabalho de auditor e reduzir a subjetividade da norma, facilitando a sua implementacao;

Considerar a experiéncia com o processo de certificacéo;

Ser aplicavel a todos os tipos de organizacdo, independentemente do seu porte ou ramos de
atuacao;
Manter o alinhamento com a estrutura da 1SO 14001;

Os requisitos devem ser compativeis com o0s requisitos legais brasileiros e com os instrumentos
internacionais ratificados pelo Brasil;

N&o visar classificar a organizacdo como socialmente responsavel, nem tampouco relacionar, direta
ou indiretamente, o cumprimento dos requisitos da ABNT NBR 16001 a observancia da norma 1SO
26000;

A ABNT NBR 16001 sera uma Norma de requisitos minimos, ou seja, nao estabelecera um modelo
de exceléncia em responsabilidade social e sim um modelo basico, e

Os requisitos da ABNT NBR 16001 deverao ser especificos, claros, factiveis e desafiadores.

Estes principios servirdo como base para decidir a relevancia e pertinéncia de determinada proposta de
alteracéo, incluséo ou exclusao de requisitos.
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» Devemos manter, aumentar ou diminuir a
abrangéncia dos temas?

» Devemos incluir requisitos de desempenho?
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3. Participacao dos stakeholders

Visando a obtencédo de credibilidade e confianca por parte dos stakeholders e seguranca na definicdo dos
requisitos da ABNT NBR 16001, a ABNT/CEE de RS ira envidar esforcos para que o Projeto de Revisédo da
desta seja elaborado por meio de um processo multi-stakeholder.

A ABNT/CEE ES ira buscar envolver as seguintes categorias de stakeholders no processo de revisédo da
ABNT NBR 16001:

e |Industria
Empresas que produzem ou comercializam produtos e/ou que se dediquem a prestacao de servicos,
assoclactes comerciais e industriais e outras organizacdes com finalidade de lucro.

o« Governo
Orgéaos publicos dos trés poderes, nas esferas federal, estadual e municipal.

= ONG

Organizacéo ou associacao de pessoas, sem fins lucrativos, com interesses e objetivos relacionados
com a responsabilidade social.

s Consumidor
Organizacéo independente, sem fins lucrativos, que defenda os interesses dos consumidores.

s Trabalhador
Organizacgdes sindicais, federacdes e confederacdes.

s Servigo, Suporte, Pesquisa e Outros (SSPO)
Organizagdes e pessoas gue ndo se enquadrem nas outras categorias e que realizam pesquisa,
consultoria, e prestacéo de servicos no campo da responsabilidade social.

Na fase de estudo, os membros da ABNT/CEE RS devem divulgar o trabalho de revisdo da ABNT NBR
16001 a outras organizacies e especialistas que possam contribuir com o processo e debate.
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Etapas 2011
Jun Julho Agosto Setembro QOutubro MNovembro Dezembro

Circulacdo da segunda minuta do TR para
comentarios

Reunidc da ABNT/CEE RS para aprovacao
da segunda minuta do TR e inicio da revis3o

Elaboracdo da primeira minuta do Projeto de
Morma

Analise de consisténcia

Circulacao da primeira minuta do Projeto de
Revisdo para comentarios

Compilagio dos comentarios

Reunido da ABMT/CEE RS para analise dos
comentarios enviados a primeira minuta do
Projeto de Revisdo

Elaboracdo da segunda minuta do Projeto
de Morma

Analise de consisténcia

Circulacdo da segunda minuta do Projeto de
Revisdo para comentarios

Compilagio dos comentarios

Reunido da ABMT/CEE RS para analise dos
comentarios enviados a primeira minuta do
Projeto de Revisdo

Preparacdo final do Projeto de Revisio

Periodo de Consulta Macional do Projeto de
Revisdo

Compilagido dos comentarios da Consulta
Macional

Reunido da ABMT/CEE RS para analise do
resultado da Consulta Macional

Publicacio da ABMNT WER 16001:2011
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Etapas

Circulacio da segunda minuta do TR para 2012

comentarios laneiro Fevereiro Margo
Reunidc da ABNT/CEE RS para aprovacao
da segunda minuta do TR & inicic da revis3o
Elaboracao da primeira minuta do Projeto de
Morma

Analise de consisténcia

Circulacio da primeira minuta do Projetos de
Revisdo para comentarios

Compilacdo dos comentarios

Reunido da ABMT/CEE RS para analise dos
comentarios enviados a primeira minuta do
Projeto de Reviso

Elaboracdo da segunda minuta do Projeto
de Morma

Analise de consisténcia

Circulacio da segunda minuta do Projeto de
Revisio para comentarios

Compilagdo dos comentarios

Reunido da ABMT/CEE RS para analise dos
comentarios enviados a primeira minuta do
Projeto de Revisao

Preparacio final do Projeto de Revisdo
Pericdo de Consulta Macional do Projeto de
Revisao

Compilacdo dos comentarios da Consulta
Macicnal

Reunido da ABMT/CEE RS para analise do
resultado da Consulta Macional

Publicacio da ABNT NBR 16001:2011 -
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Revisdao da ABNT NBR 16001:2004 - Termos de Referéncia — Segunda Minuta

2. Processo de revisdo

A revisdo da ABNT NBR 16001 passara pelas seguintes fases:

a. Estudo: Nesta fase, a CEE analisa, discute e identifica as alteracdes ou inclusfies que devem ser
feitas na norma, sendo primordial convidar todas as partes interessadas para participar das reunifes.
O cronograma desta fase deve ser estabelecido pela CEE.

b. Consulta Nacional: Apos ser aprovado pela CEE o Projeto de Revisdo sera encaminhado para
Consulta Nacional por 60 dias. Durante o periodo de Consulta Nacional, qualquer interessado podera
se manifestar, sem qualgquer dnus, por meio do site hitp//www_abntonline com.br/consultanacional/, a
fim de recomendar a Comisséo de Estudo autora do Projeto a aprovacéo do texto como apresentado;
a aprovacao do texto com sugestfes; ou sua nédo aprovacéo, devendo, para tal, apresentar as
objecdes técnicas que justifiguem sua manifestacdo. Apos o periodo de Consulta Nacional, sera
gerado um relatorio. Caso o Projeto ndo receba nenhum voto de desaprovacio ou aprovacéo com
comentarios, ele sera encaminhado automaticamente para publicacdo. Caso contrario a CEE devera
analisar os votos recebidos, num prazo de 90 dias, devendo definir se o projeto sera encaminhado
novamente para Consulta Nacional (caso seja realizada alguma alterac&o técnica) ou encaminhado
para publicacao.

c. Publicacdo: Apos o encaminhamento do Projeto de Reviséo para homologacédo pela CEE, este sera
publicado e entrara em vigor apos 30 dias.

;—DEIMHM

CONSULTA NACIONAL

ANALISE DE VOTOS

'
NORMA SIM
NAO
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1ISO 26000 & NBR 16001

Complemen-

tares, naosao
rivais

Programa Brasileiro de Certificacdo e

Responsabilidade Socia

Inmeir
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&
Lideranca do
GT/1SO 26000

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS




" - Membros do WG SR

i 450 especialistas de 99 paisesie 42 organizacoes Internacionais, wa
representando: g

1 Consumidores
l-fﬁ"

v
/

-
’

10 obsei‘}/ado res

b ’ R, | . - .
"8¢ Plenaria (incluindo o OTES)mes

Slide: Eduardo Santiago— ABNT
Reunido Copenhague — maio/2010




G OV ERNO FEDETRA AL

Maior comité ISO em X -k
todos os tempos -

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Balanco Regional

Balango por género 80
69
70 L ]
80 6.3/
60
70 ‘;’*“ S o - 50 “/
.*.\ 60 6 63 € V
“ 60 .\.——.\./. 2 40 ,:/
3 g n M
2 50 . 30 —e—o—o—o—o—9
o 0 3 N * 2 -
e Y AN 3"'..---3:—"'._.’_.\:,o7 20 340/” s ® ® >
L o—o—0 N
30 10
20 o
10 Reunides
S L ‘ ® Paises Desenvolvidos
® Paises em Desenvolvimento
® Masculine @ Fem  Representatividade de stakeholders . . .
articipagao crescenle e majoritana
crescente dos paises em desenvolvimento
Homens/mulherey 28
rumo ao equilibng
100 ./._.__.,__.
-k ®
~ 2 80 ~ T oeE=e
B e—* o ®
2 ./. -
e 60 /v - M J
3 ./ /. ’
: ® 0 _~.
=
40 ./ o—*
20 .__./." ®
0
Reunides
® Empresas @ ONG
® sSSP0 » Consumidores
Governo ® Trabalhadores

Presenga tao significativa de todos
Slide: Jorge Cajazeira — ISO/WG- RS OR SAgMENIDS f0l igniNoatve




Delegacao Brasileira

« IDEC — Consumidor
 Inmetro e CSJT- Governo
 Petrobras e Furnas— Industria
« GAO Grupo de Articulacao de ONG's e SIAI — ONG’s
» Fundacao Vanzolini e UFF —Consultoria e Academia - SSRO
 Dieese e Observatorio Social — Trabalhadores

Instituto Ethos — D’liaison
ABNT - Normalizador
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93% de aprovacao
Paises que votaram nao:

Publicacao 01 novembro — Suécia
Brasil: 08 dezembro de 2010 -FIESP



ssssssssssss
Ministério do

-‘- Desenvolvimento, Indiistria
ESTRUTURA DA NORMA A nsnseiee  BIRIESIL

+ 17 caixas com
0. Introdugéo explicacoes de temas
1. EScopo ou orientacao
2. Termos e definicOes
3. Compreendendo a Responsabilidade Social
4. Principios da RS

5. Reconhecimento da RS e engajamento das partes
Interessadas

6. OrientacOes sobre Temas Centrais da RS

7.0rientacOes sobre a Implementacao da RS nas
organizacoes

8. Ahexo

9. Bibliografia
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or Human Rights

0s grandes acordos internacionais com o
dia=a-dia de uma organizacao
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PAMETE FAIS RICO 0 PAIG SEm FOBREES

ESCOPO

Propdsitos e limites

o Norma de diretrizes — fornece orientacoes

o Aplicavel a todos os tipos de organizacoes
( pequenas, medias e grandes) de todos os setores(1°, 2° e 3°
setor);

o Cumprimento da Lei - patamar minimo;

o Pretende auxiliar organizacOes para contribuir para o
desenvolvimento sustentavel;

o Pretende promover uma compreensdo comum;
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DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de uma organizacéo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que:

=Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e
0 bem estar da sociedade;
sleve em consideracao as expectativas das partes interessadas;
westeja em conformidade com a legislacéo aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento,e
westeja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas
relacoes.

NOTAL: Atividades incluem produtos, servicos e processos

NOTA 2: Relagdes referem-se as atividades da organizagéo dentro de sua esfera de
influéncia.
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27 Termos e definicdoes

Accountability;
Cadeia de suprimentos;
Cadeia de valor;
Cliente;
Comportamento ético;
Consumidor;

Desenvolvimento sustentavel;

Dialogo social;

Due Diligence (diligéncia
devida); Engajamento de
Partes Interessadas;
Equidade de género;
Esfera de influéncia,;
Empregado;
Governancga organizacional;

Governanca organizacional;
Grupo Vulneravel;.
Impacto da organizacao;
Iniciativa de responsabilidade
social;

Meio ambiente;
Normas internacionais de
comportamento;
Organizacéao;

Parte interessada (stakeholder);
Engajamento de partes
Interessadas;
Principio;

Produto;
Responsabilidade Social,;
Servico;
Trabalhador;
Transparéncia,
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Capitulo 1
Escopo

Orientacdo para
todos os tipos de

_.orFanizaFao
iin depe_n ente
o tipoe
tamanho.

Capitulo 5 — Praticas fundamentais da RS

Capitulo 2

Capitulo 3
Compreegaenao a

Histdria,
caracteristicas
relacio entre aRS e
o desenvolvimento
sustentavel

Capitulo 4
7 Principios da RS:

Accontability
Transparéncia
Comportamient
0 ético
Respeito pelos
mteresstes das
artes
interesadas
Respeito pelo
rincipio da

ie all%laae
Réspeito pelas

normas
Internacional de

comportamento
Respeito pelos

direitos
humanos

v

Reconhecendo a Responsabilidade

Identificacdo e Envolvimento das Partes

Social

Interessadas

Capitulo 6 — Temas Centrais da RS

Governancga organizacional

Acoes e expectativas relacionadas

Capitulo 7 — Integracao da Responsabilidade Social por toda a organizacao

Relacao das caracteristicas da

organizacao com a RS \

Compreendendo a
RS da Organizacao

Comunicacao da RS

Praticas para integrar a
RS IorioEia a
0

organizaca

2\

Revisdo e melhoria das % N
praticas e acoes da
organizagao
relacionadas a RS

Iniciativas
<{———) voluntarias de RS

Melhorando a Credibilidade da
organizacao referente a RS

\4

Bibliografia: e Anexos: exemplos de iniciativas voluntarias e ferramentas de RS
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7 Temas centrais + 37 acdoes + expectativas relacionadas
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Os 7 temas centrais da
Responsabilidade
Social

.
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GOVERNANCA:

Estrutura e processos de tomada de decisdo
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e Comércio Exterior

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

QUESTOES RELATIVOS

AO CONSUMIDOR:

DIREITOS HUMANOS:

Due Diligence- diligéncia devida

Situacdes de risco aos D.H.

DESENVOLVIMENTO E
ENVOLVIMENTO

COMUNITARIO

Marketing justo, Informacoes factuals
e ndo tendenciosas d praticas
contratuais justas

Protecdo a saude e seguranca do

Evitando cumplicidade

Resolucao de queixas

Descriminacao e grupos vulneraveis

Direitos civis e politicos

Direitos econdmicos, sociais e culturais

Principios e direitos fundamentais no
trabalho

PRATICAS TRABALHISTAS:

Empreqgo e relacdes de trabalho

Condicoes de trabalho e protecdo
social

Dialogo social

Saulde e sequranca no trabalho

Desenvolvimento humano e
treinamento no local de trabalho

Envolvimento comunitario

Educacao e cultura

Geracao de emprego e capacitacao

Desenvolvimento tecnolégico e
acesso as tecnologias

Geracao de riqueza e renda

Saude

Investimento social

consumidor

Consumo sustentavel

Atendimento e suporte ao
consumidor e solucdo de
reclamacoes e controvérsias

Protecdo e privacidade dos dados do
consumidor

ACEesS0 a servicos essenciais

Educacao e conscientizacao

MEIO AMBIENTE:

PRATICAS LEAIS DE
OPERACAO:

Prevencao da poluicdo

Uso sustentavel de recursos

Mitigacdo e adaptacao as
Mudancas Climéticas

Protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauracao de
habitats naturais

Anti-corrupcao

Envolvimento politico responsavel

Concorréncia leal

Promocao da Resp. Social na cadeia
de valor

Respeito ao direito de
propriedade
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Cap. 7 - Integracao de RS em toda a
Organizacao

Sociedade

e Meio ambiente

Organizagao

estratégia de responsabilidade Melhoria
social, plano de acao,

integragcdo, comunicacéo

Reconhecimento da

responsabilidade Contribuicao

social para o
{temas centrais, \desenvolvimento
questées e sustentavel

expectativas)

Partes
interessadas
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4 PROXIMA REUNIAO

DATA: 5¢6/10/2011 HORARIO: 10h00 &s 17h00
LOCAL: Fundac&o Carlos Alberto Vanzolini - Av. Paulista, 967 - 1° andar — S&o Paulo
ORDEM DO DIA:

 Relato do trabalho dos GT;
¢ Analise e discussao da primeira versao do Projeto de Revisdo da ABNT NBR 16001.
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Apresentagao
Contextualizagao

Morma Macional ABNT NER
16001

Programa Brasileiro de
Certificagao em
Responsabilidade Social

1SO 26000 — Diretrizes em
Responsabilidade Social

Forum Governamental de
Responsabilidade Social

Seminario sobre o Programa
Brasileiro de Certificagao
em Responsabilidade Social

Seminario de Divulgacio da
150 26000

Noticias
Referéncias
Equipe Técnica

Outros Programas e
Atividades Correlatas

A Norma Nacional — ABNT/NBR 16001:2004

Para acessar a NBR 16001 na integra, clique: httpdweww.mi.gov.bricordeinormas _abnt.asp

Consideragdes Iniciais — Norma brasileira em pleno processo de revisdo- saiba como participar
Historico da NBR 16001- e seus desdobramentos
Estrutura Geral da NBR 16001:2004

Principais pontos da NER 16001;2004

Consideragbes Iniciais - Norma brasileira em pleno processo de reviséo -Saiba como participar

Consta das boas praticas de normalizacio que as normas sejam avaliadas a cada cinco anos. Em 2009 completou-se cinco anos da publicacdo da ABNT NBR
16001, No ano de 2010, o Inmetro realizou 2 seminarios sobre o Programa Brasileiro de Cerificacio em Responsahbilidade Social, realizados em 530 Paulo e
Recife. O Objetivo desses seminarios foi o de, além de divulgar o Programa, realizar uma analise critica do mesmo, visando 2 sua melhoria continua.

Como resultado, identificou-se a necessidade de se realizar a revisdo da ABNT/NBR1E001 e, em seguida, do Programa Brasileiro de Cerfificac3o em
Responsabilidade Social, capitaneada pelo Inmetra.

Somado a isso, foi publicada a norma internacional de responsabilidade Social 130 26000, frute de um grande consenso que estabeleceu um marco no
entendiments comum do gue é a responsabilidade social. Embora a norma nacional e a 130 26000 sejam complementares e tenham finalidades diferentes - a
narma brasileira & uma norma de certificacdo e a internacional & uma diretriz - foi sinalizado que a norma brasileira seja revisada 3luz dalS0 26000

Dutros paises tém desenvolvide normas nacionais com o propdsito de certificacio 3 luz da 130 26000.
Cabe destacar que arevisdo da ABNT NBR 16001 ocorre no ambito da Comissao Especial de Estudos de Responsabilidade Social da ABNT, cujo processo esta na

fase inicial. O processo é aberto a todas as pessoas e instituicies interessadas no tema. Para participar, entre em contato com a secretaria da ABNTICEE RS, pelo
e-mail milena.pires@abnt.org.br .
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 ashenrigues@inmetro.qgov.br

tel.:3348-6300

 Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br
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