


SESI - Servico Social da Industria

MISSAO

Promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes, com
foco em educacéo, saude, lazer e estimular
a gestdo socialmente responsavel da
empresa industrial.
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ABRANGENCIA

» 2/ Departamentos regionais
»33.101 Funcionarios
» 1.696 Unidades de atendimento

»2.055 Municipios
-SESI-

Dados: 2008



MODELOQO SESI DE SUSTENTABILIDADE
NO TRABALHO



O QUE E O MODELO

E uma ferramenta de diagnéstico e auto-
avaliacdo que propée as industrias uma
reflexdo sobre os processos relacionados a
sustentabilidade e a qualidade de vida no
trabalho.



Educacéao e
desenvolvimento

Indicadores

PRATICA

Cultura Organizacional - 10
Gestao de Pessoas - 15
Inovacao -3
Educacao/Desenv. -4

Amb.Trab. Seg Saud. -10
Desenv. Soc. Ambient. -7

PERFORMANCE

Cultura Organizacional - 9
Gestao de Pessoas - 8
Inovacgao - 4
Educacao/Desenv. - 6
Amb.Trab. Seg Saud. -

Desenv. Soc. Ambient. -5



PRATICA X PERFORMANCE

Pratica: Ferramentas gerenciais e tecnoldgicas
Ex.: beneficios; inovacéo organizacional; prevencdo de

doencas ocupacionais e acidentes.

Performance: Resultados obtidos

Ex.: retencdo de talentos; ideias implementadas;
danos sofridos por colaborador.

O Ideal € o equilibrio entre pratica e performance m



OBJETIVOS DO MODELO SESI DE
SUSTENTABILIDADE

Estimular a exceléncia na gestdo da
sustentabilidade e da QVT.

Mensurar a relacdo investimentos em QVT x
produtividade e competitividade.

Possibilitar as empresas comparar, fazer
benchmarking e avaliar o seu desempenho com as
lideres do seu setor de atuacdo e lideres nacionais.
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SUSTENTABILIDADE

Estabelecer acoes integradas com a
avaliacdo simultdnea de vdrias dreas.

Motivar e comprometer a equipe com
enfoque participativo.

Verificar o equilibrio entre investimentos
realizados (praticas) e resultados obtidos
(performance).
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INSTRUMENTOS DA AUTO-AVALIACAO

Questionario de Avaliacao do Colaborador

Questionario de Avaliacao da Empresa - Gestores

SESI-



Nome do
Codigo indicador

Nome do
Caodigo indicador

Nota explicativa.
Conceito e perguntas
que auxiliam na
pontuacéo dos cenarios

CENARIOS

Cenario 1 Cenario 3

|

Descricao 2 é a mais

apropriada para a empresa.

Logo, a pontuacédo é 3.

Cenario 1 Cenario 3

“Fotografia” da empresa é
melhor que o cenario 1 e
tem so6 parte do cenéario 3.
Logo, a pontuacao é 2
(intermediaria).

Nota:

Cenario 5

Nota:

Cenario 5
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ETAPAS DE APLICACAO

Auto-avaliacao

Visita a empresa Reuniao de Consenso
da empresa P

Processamento Apresentacao dos
Resultados e Analise

ET A P AS de Dados de Prioridades

AN AR VAR
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Ha SEhay AN
) “%\) W

k




DIFERENCIAIS DO MODELO SESI

» Verifica o equilibrio entre praticas e performance.

» Compara uma empresa com dezenas de outras no pais

» Compara a visao do time gerencial com a dos colaboradores
» Auxilia na priorizacao das oportunidades de melhoria

» Consultoria subsidiada pelo SESI

> Resultados apresentados no dia seguinte a reuniao de consenso.
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Mao Grosso

»27 Departamentos
Regionais capacitados

Mnas Gerais
Epirito Santo

e Rig) e Janeiro

» 373 empresas



Resultados
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Cultura Organizacional PR %

Inovacio PF % :

Amhbiente de trabalho Saudawel PR %

—— Lideres do setor X —s—Empresa X



aracdo Empresa, Lideres do setor e Lideres nacional

Cultura Organizacional PR %

Operagao PF % 100 Cultura Organizacional PF %

a0

Operagdo PR% Gestdn de Pessoas PR%

Desenvolvimento Socioambiental FF % Gestdo de Pessoas PF %

Desenvolvimento Socioambiental PR % Educagdo e Desenvalvimento PR %

Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel PF % Educacdno e Desenvolvimento PF %

Ambiente de Trabalho Sequro e Saudavel PR % Inovagan PR %

Inovacdo PF %

® Empresa CHOCOLATES GARDTO 5A
O Setor Fabricagan de produtos derivados do cacau e de chocolates mundial
® Banco de dados total
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Resultados - case

Tabela 4 - Comparagdo entre Gestores e Colaboradores

. Empresa X Empresa X —
Areas de Avaliacao Gestores Colaboradores
Indicadores Gerais de Operagao PF % 40,0 :
Cultura Organizacional PR % 60.0 736 -13,6
Cultura Organizacional PF % B5.6 79,7 -24.1
Gestdo de Pessoas PR % 46.7 69,0 -22.3
Gestao de Pessoas PF % a7.5 749 -17.4
Educacio e Desenvolvimento PR % 35,0 56,6 -21,6 Legenda:
Educagio e Desenvolvimento PF % 53,3 67,9 146 PR - Pratica
Inovacio PR % 50,0 70,1 10,1 PF - Performance
Inovacao PF % 50,0 69,9 -19.9
Ambiente de trabalho Seguro e Saudavel PR % 422 68,3 -26,1
Ambiente de trabalho Seguro e Saudavel PF % 44 4 726 -28.2
Desenvolvimento Socic-ambiental PR % 34,3 544 -20,1
Desenvolvimento Sécio-ambiental PF % 26,0 61,7 -bd
indice Geral de Pratica (%) 46,1 67,4 21,3
Indice Geral de Performance (%) 458 70,2 -24.4

* Indicadores ndo coletados dos colaboradores



Resultados - case

GRAFICO - Radar - Areas avaliadas (empresa x colaboradores)

Cultura Organizacional PR %

- -

Inovagio PR %
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7 Priorizacao de Indicadores

GESTAO DE PESSOAS

GP13 - Avaliacao de Desempenho
GP16 - Absenteismo

GP18 - Estrutura dos Beneficios

CULTURA ORGANIZACIONAL

CO7 - Fluxo de Informacdes Estratégicas

SESI-



Priorizacao de Indicadores

»AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

AT7 - Equilibrio Trabalho x Vida Pessoal
AT2 - Prevencao de doencas ocupacionais e acidentes

AT5 - Politica de Seguranca e saude no trabalho

DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

DS8 - Reducao total de residuos

SESI-



Priorizacao de Indicadores

EDUCACAOQ / DESENVOLVIMENTO

ED3 - Identificacao de necessidades de
desenvolvimento profissional

ED4 - Qualificacao profissional

INOVACAO

INS - Capacidade de Inovacao



Priorizacao de Indicadores

OPERACAOQO

OP1 - Metas de Producao e Vendas
OP3 - indice de Satisfacdo de Clientes
OP4 - Defeitos (internos)



Plano de Acao

- O que fazer?

o« Como fazer?

e Quando iniciar?

e Quando terminar?

e Quais recursos serao necessarios?
e Quando custara?

e Quem fornecera os recursos?

e Quem sera o responsavel?



Melhorias implementadas

« Implantacéo de PCS

* Participacéo nos Lucros e Resultados

« Contratacdo de Psicologa e

* Novos canais de comunicacéao

* Criacao da terceira linha de producao

* Monitoramento de acidentes/incidentes

* Reestruturacao dos processos de recolhimento e
armazenamento de residuos

» Levantamento de necessidades de treinamento por area
 Criacao de banco de ideias

* Monitoramento da satisfacao do cliente e definicao de metas de

melhorias m



Resultados

e 32 acoes.
e 28 acoes realizadas.

e 04 acoes em andamento.



Apresentacao de Video




Contato

NEIDE RIBEIRO

Servico Social da Industria — SESI
Departamento Nacional
Unidade de Responsabilidade Social
Empresarial

nheide.ribeiro@sesi.orqg.br



mailto:neide.ribeiro@sesi.org.br
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