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Organizagoes Presentes na Oficina
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Total de 74 participantes presentes no

Auditério Interlegis — Senado Federal



Grupos de Trabalho para Andlise e Priorizacdo

dos Temas da ISO 26000
]

Direitos
Humanos

Prdticas Leais Prdticas de
de Operacdg Trabalho

Governanca

Envolvimento\e
Desenvolvimente
da Comunidade

Questoes
relativas a
Consumidor




Método de Trabalho dos GTs

Participantes se distribuiram nos GTs dos Temas da ISO

26000

GT Direitos Humanos juntou-se com GT Prdticas de Trabalho

Cada GT analisou as questdoes do seu Tema pela
pertinéncia a Administracdo Pidblica Federal e priorizagdo
de 3 questoes no Tema do GT relevéncia para aplicagdo

Todos os participantes de todos os GTs receberam 10
adesivos para selecionarem questoes prioritdrias entre
todos os GTs, totalizando votos dos participantes em
plendria da Oficina

Relatoria e revalidacdo pelos GTs sobre prioridades mais
votadas pelos participantes em plendria da Oficina



Votacdo dos Participantes nas

Questoes Priorizadas pelos GTs



Consolidagdio de Votos sobre Questoes por Temas da ISO 26000

Questoes raticas anticorrupgdo (31
Relativas ao otos); envolvimento politico
Consumidor sponsavel (17 votos);

o ”n Ll ~
10% oncorréncia leal; promogado

a responsabilidade social
a cadeia de valor (10
otos); e respeito ao direito
e propriedade.



Priorizacdo de Questoes pelos

Participantes — As 3 + votadas
N

Questdes da ISO 26000

Praticas anticorrupcao 31 votos Praticas Leais de
Operacao
Due diligence 27 votos  Direitos Humanos

Uso sustentavel de recursos 26 votos Meio Ambiente



Prdticas Anticorrupgdo

“A corrupgdo é o abuso do poder recebido para a
obten¢do de vantagem pessoal. A corrupgdo pode assumir
muitas formas. Exemplos de corrupg¢do incluem suborno [...],
conflito de interesses, fraude, lavagem de dinheiro, desvio
de fundos, ocultagdo, obstrucdo da justica e trdfico de
influéncia.

A corrupgdo mina a eficdcia e reputagdo de uma
organizagdo e a torna sujeita a processos criminais, assim
como a sangoes civis e administrativas. A corrupgdo pode
resultar em violagdo dos direitos humanos, erosdo de
processos politicos, empobrecimento das sociedades e
danos ao meio ambiente. Pode também distorcer a
concorréncia, a distribuicdo de riqueza e o crescimento

econdmico.” Fonte: ABNT. NBR ISO 26000:2010.



Due Diligence em Direitos Humanos

0 “Due diligence € um processo abrangente e pré-
ativo de identificagdio de impactos (pertinentes ao
tema) ao longo de todo o ciclo de vida de um
projeto ou atividade organizacional ou daqueles
com quem se relaciona, visando evitar ou mitigar

esses impactos.” Fonte: ABNT. NBR ISO
26000:2010.



Uso Sustentdavel de Recursos

“Para assegurar a disponibilidade de recursos no futuro, os
atuais padroes e volumes de consumo e produgdo precisam
mudar para que operem dentro da capacidade de suporte
da Terra. O uso sustentavel de recursos renovaveis
significa que eles sdo usados a uma taxa que é menor ou
igual a taxa de sua reposicdo natural. Para os recursos
ndo renovaveis [...], a sustentabilidade de longo prazo
requer que a taxa de uso seja menor que a taxa a qual um
recurso renovaAvel pode ser substituido por ele.” Fonte:

ABNT. NBR ISO 26000:2010.

Principais dreas para melhoria da eficiéncia: eficiéncia
energética; conservacdo, uso e acesso a dguaq; eficiéncia no
uso de materiais; minimizagdo da exigéncia de recursos por
parte de um produto.



Priorizacdo de Questoes pelos

Participantes
N

Questdes da ISO 26000

Educacao e conscientizacao (sobre consumo 23 votos  Questoes Relativas

sustentavel) ao Consumidor

Desenvolvimento humano e treinamento no 17 votos  Praticas de Trabalho

local de trabalho

Promocéo do desenvolvimento socioeconéomico 17 votos  Questoes Relativas

justo, equitativo e sustentavel ~ (ndo ao Consumidor

Foi criada pelo GT Questoes relativas ao Consumidor incluidos)

Envolvimento politico responsavel 17 votos  Praticas Leais de
Operacao

Discriminacao e grupos vulneraveis 15 votos  Direitos Humanos

Prevencao da poluicao 14 votos  Meio Ambiente

Protecao do meio ambiente, da biodiversidade e 14 votos  Meio Ambiente

restauracao de habitats naturais



Priorizagdo de Questoes pelos

Participantes

Envolvimento da comunidade
Geracao de riqueza e renda

Marketing leal, informacoes factuais e nao
tendenciosas e praticas contratuais justas

Emprego e relacoes de trabalho

Mitigacao e adaptacao as mudancas
climaticas

Dialogo social

Educacao e cultura

Promocao da RS na cadeia de valor

13 votos

13 votos

13 votos

12 votos

12 votos

12 votos

11 votos

10 votos

Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Praticas Leais de
Operacao

Praticas de Trabalho
Meio Ambiente

Praticas de Trabalho

Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Praticas Leais de
Operacao



Priorizagdo de Questoes pelos

[ [ ]
Participantes

Saude e seguranca no trabalho 08 votos  Praticas de Trabalho

Saude 07 votos  Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Obrigatoriedade da analise de Ciclo de Vida 06 votos  Questodes Relativas ao

Foi criada pelo GT Questoes relativas ao Consumidor Consumidor

Evitar cumplicidade 05 votos  Direitos Humanos

Geracao de emprego e capacitacao 04 votos  Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Respeito ao direito de propriedade 03 votos  Praticas Leais de
Operacao

Acesso a servigos e produtos essencias 03 votos  Questoes Relativas ao
Consumidor

Protegao a saude e seguranca do consumidor 03 votos  Questoes Relativas ao

Consumidor



Priorizagdo de Questoes pelos

Participantes

Investimento Social

Desenvolvimento tecnolégico e acesso
as tecnologias

Concorréncia leal

Condicoes de trabalho e protecao social
Direitos economicos, sociais e culturais
Direitos civis e politicos

Atendimento e suporte ao consumidor e
solucao de reclamacoes e controvérsias

Situacoes de risco para os direitos
humanos

TOTAL

02 votos

02 votos

02 votos

342

Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Envolvimento e
Desenvolvimento da
Comunidade

Praticas Leais de
Operacao

Praticas de Trabalho
Direitos Humanos
Direitos Humanos

Questoes Relativas
ao Consumidor

Direitos Humanos



- Momento para Reflexdes do FGRS



- As apresentagoes dos GTs

Obs: mantidas as formatacdes e estruturas dos
slides elaborados por cada GT



BIINSNIONN 5 VIV N[ON



Direitos Humanos — Conceito

Sdo os direitos bdsicos conferidos a todos os
seres humanos, em duas grandes categorias:

Direitos Civis e Politicos

Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(direito ao trabalho, a alimentacdo, ao mais alto
possivel padrdo de saidde, a educagdo e o direito
a seguridade social).



Tratados e Cartas Internacionais
—




Questdoes de DH na ISO 26000

O Grupo votou como
‘I o)

Também o + votado
com 27 votos

2° com 15 votos
3° com 5 votos



Compilagéo / Direitos Humanos

Tema ________Votos _________Ows

Due Diligence 27 votos

Discriminagdo e grupos 15 votos
vulnerdveis

Evitar cumplicidade 05 votos

Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais

Direitos Civis e Politicos

Resolu¢do de Queixas

Situagdes de risco para os
direitos humanos

TOTAL 47 votos



Due Diligence em Direitos Humanos
N

-1 Em sintese, due diligence é um processo abrangente
e pro-ativo de identificagdo de impactos
(pertinentes ao tema) ao longo de todo o ciclo de
vida de um projeto ou atividade organizacional ou
daqueles com quem se relacionaq, visando evitar ou
mitigar esses impactos.

Direlieos [AUMaAnos




PRATICAS DE TRABALHO



Praticas de Trabalho — Conceito

1 Politicas e prdticas referentes ao trabalho

realizado dentro, para ou em nome da
organizacgdo, inclusive trabalho subcontratado.



Tratados e Cartas Internacionais
—




Questoes de Prdticas de Trabalho

na ISO 260

O + votado com 17

votos do auditério
° com 12 votos pelo

auditdrio

mbém com 12

pelo auditério

3° com 8 voto
auditdrio



Emprego e Relacoes de Trabalho
N

-1 Em especial:

o Elimine quaisquer praticas arbitrarias ou
discriminatérias de ‘demissdo’ (equivalente a situagdo
exoneragdo de cargos efetivos ou comissionados)

0 Tome medidas para assegurar que um trabalho seja

terceirizado ou subcontratado SOMENTE junto a

organizacgoes que sejam legalmente reconhecidas como
um empregador DECENTE



E ainda...

Ndo se beneficie de praticas de trabalho injustas,
exploratérias ou abusivas junto a seus parceiros,
fornecedores e terceirizados, inclusive
trabalhadores no domicilio, podendo incluir
obrigacgdes contratuais para fornecedores e
terceirizados junto a cadeia produtiva, auditoria
ndo programadas e exercicio de due diligence nas
empresds



Compilacdo / Praticas do Trabalho

Repriorizagdo

Emprego e Relagdes de 12 votos prioritdrio
Trabalho

Sadde e Segurangano 08 votos
Trabalho

TOTAL 49 votos




OFICINA (S50 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscricdes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

MEIO AMBIENTE



OFICINA 1SO 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscrictes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

1 Questdo 1
1Prevencao da poluicao

11 ldentificar Aspectos e Quantificar Impactos relativos a
atividades, adotar medidas preventivas e corretivas e
averiguar a eficiéncia das agdes.

1 Votos: 14



OFICINA S0 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscricdes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

7 Questdo 2
1 Uso Sustentavel de Recursos
0 ldentificar os insumos adquiridos pelos érgdos de governo.

1 Adogdo do consumo sustentdvel.

1 Votos: 26



OFICINA (S50 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscricdes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

Questdo 3

Mitigacdo e Adaptagdo as Mudangas Climaticas
|dentificar e quantificar produtos e tecnologias utilizados
quanto a geracdo de GEE.

Priorizar o uso de tecnologias que ndo gerem GEE.

Adog¢do de medidas corretivas.

ldentificar os riscos e minimizar os danos decorrentes das
mudancas climdticas.

Votos: 12



OFICINA (S50 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscricdes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

Questdo 4

Protecdio do Meio Ambiente, da Biodiversidade e
Restauracdo de Habitats Naturais

Priorizar a prevencdo da perda dos ecossistemas,
restauracdo dos ecossistemas e compensacdo das perdas.

Nas construcoes, proteger habitats, dreas Umidas, florestas,
corretores ecoldgicos, APP e terras agricolas.

Uso de produtos de fornecedores que adotam tecnologias e
processos mais sustentaveis.

Votos: 14



OFICINA 1SO 26000

Brasilia, 17 e 18 de maio de 2012
Local: Senado Federal - Interlegis - Horario: 8h30 as 17h30
Inscrictes: www.csjt.jus.br/oficinaiso26000

Uso Sustentdvel de Recursos 26 votos
Prevengdo da poluigéio 14 votos

Prote¢do do Meio Ambiente, 14 votos
da Biodiversidade e

Restauragdo de Habitats

Naturais

Mitigagdo e Adaptagdo as 12 votos
Mudangas Climaticas

TOTAL 66 votos



QUESTOES RELATIVAS A
CONSUMIDOR



Abordagens

S
-1 Estado Regulador (R)
1 Estado Consumidor (C)

1 Estado Promotor /Fornecedor (P)



Priorizacdo
N

1) Educagdio para o Consumo Sustentdavel (R) (P)

23 votos



Priorizagdo

2) Promogdo do Desenvolvimento Socioeconémico justo,
equitativo e sustentdvel (R) (C) — 17 votos

Acesso a alternativas sustentdaveis (R) (C)

Mecanismos para compras sustentdveis e logistica
reversa (R)

Produtos de alta qualidade com ciclo de vida longo e
precos competitivos (R) (C)



Priorizagdo

3) Marketing Leal (R) (C) — 13 votos

Informacgdo clara
Informacdo sobre impactos

Atencdo a grupos vulnerdveis (ex: publicidade
para criangas)

Rotulagem / Selos



Priorizacdo
N

4) Obrigatoriedade da Andlise de Ciclo de Vida
(ACV) (R) — 06 votos

- A¢do: Normatizar ACV



Priorizacdo
N

5) Acesso a servicos e produtos essenciais (P) — 03
votos

- Ex: fornecimento de dgua, luz, educacdo



Priorizacdo
N

6) Protecdo, Saude e Seguranca (R) — O3 votos

Abordagem preventiva

Recall



Compilagdo

Tomes  Vews  lowes

1) Educacéo para o Consumo 23 votos
Sustentavel

2) Promocao do 17 votos

Desenvolvimento

Socioecondmico justo, equitativo
e sustentavel

3) Marketing Leal 13 votos
4) Obrigatoriedade da Analise de 06 votos
Ciclo de Vida

5) Acesso a servigos e produtos 03 votos
essenciais

6) Protecdo, Saude e Seguranca 03 votos

TOTAL 65 votos



ENVOLVIMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE



Questodes

Ranking do Grupo

Ranking do Férum

Ranking Final

Envolvimento da 1 13 votos 1
Comunidade

Geracao de 5 13 votos 2
Riqueza e Renda

Educacéao e 2 11 votos 3
Cultura

Geracéo de 3 4 votos 5
Emprego e

Capacitacao

Saude 4 7 votos 4
Investimento 6 2 votos 6
Social

Desenvolvimento 7 2 votos 7

tecnoldgico e
acesso as
tecnologias




Questoes Prioritdrias

Envolvimento da Comunidade
e

1 Agenda 21
1 ODM

-1 Parcerias para o desenvolvimento

1 Foruns de Desenvolvimento Local

13 votos



Questoes Prioritdrias

Educacdo e Cultura
_f

= Erradicacdo do trabalho infantil

71 Valorizagdo das tradicdes locais como
oportunidade para o desenvolvimento

11 votos



Questoes Prioritdrias

Geracgdo de Emprego e Capacitagdo
I

1 Grupos desfavorecidos (populagdo de 30 a 50
anos com baixa ou sem qualificagdo)

4 votos



Questoes Prioritdrias

Saude
I e

-1 Regulagdo e fiscalizagdo d eservigos privados
1 Gestdo efetiva de recursos

-1 Enfase na prevencdo (acesso a servicos bdsicos de
saneamento; agentes de saude)

/ votos



Questoes Prioritdrias

Geragdo de Riqueza e Renda
- J

1 Desenvolvimento de fornecedores locais

11 Educacdo financeira e consumo consciente

13 votos



Questoes Prioritdrias

Investimento Social
I e,,—,S—,—,

11 Estabelecimento de parcerias

71 Alinhamento a politicas publicas

2 votos



Questdes Prioritdrias
Desenvolvimento tecnoldgico e acesso ds

- tecnologios

2 votos



Questdes Prioritdrias
Desenvolvimento tecnoldgico e acesso ds

- tecnologios

2 votos



PRATICAS LEAIS DE
OPERACAO



Grupo
S

1 Naimar

1 Vanessa

0 Liandra

01 Thiago

-1 Paulo Henrique

-1 Evandro

-1 Eduardo

- Salvador



Método usado

Leitura e entendimento das questoes

Debate sobre os principais problemas e
preocupacoes relacionados a cada questdo

Decisdo sobre se a questdo é pertinente ou ndo

Decisdo sobre prioridade de cada questdo



Pertinéncia das questoes

Q1 — Prdticas anticorrupgdo

Q2 — Envolvimento politico responsdvel
Q3 — Concorréncia leal

Q4 — Promocgdo da RS na cadeia de valor

Q5 — Respeito ao direito de propriedade

Todos as questoes foram
consideradas pertinentes



Prioridade

A prioridade foi definida por comparagdo tema a
tema.

Em uma primeira aproximagdo a ordem de prioridade
foi:
Prioridade 1: Q1 — Prdticas anticorrupgdo

Q2 — Envolvimento politico
responsdvel

Q4 — Promogdo da RS na cadeia
de valor

Proridade 2: Qb - Respeito ao direito de propriedade

Prioridade 3: Q3 — Concorréncia leal



Repriorizagdo

Prioridade 1: Q2 — Envolvimento politico
responsdvel

Prioridade 2: Q4 — Promog¢do da RS na cadeia de
valor

Prioridade 3: Q1 — Prdticas anticorrupgdo

Prioridade 4: Q5 — Respeito ao direito de
propriedade

Prioridade 5: Q3 — Concorréncia leal



Resul’rqdos

-
ao

Praticas 1(31) 49%
anticorrupgdo

Q2 Envolvimento 1 1 2(17) 27%
politico
responsdvel

Q3 Respeito ao direito 3 5 5 (03) 16%
de propriedade

Q4 Promog¢do da RS 1 2 3(10) 5%

na cadeia de
valor

Q5 Concorréncia leal 2 4 4 (02) 3%



Dificuldades

Como considerar os diferentes pontos de vista para
definir prioridade?
Extensdo do impacto da questdo nas partes interessadas e
no desenvolvimento sustentdvel

Efeitos potenciais de se tomar medidas ou deixar de tomar
em relagdo a questdo

Nivel de preocupacdo das partes interessadas

|dentificacdo das expectativas da sociedade em relagdo a
esses impactos

Ndo ficou muito claro para todos os integrantes do
grupo “para que” priorizar as questoes.



O Estado e RS

A ISO 26000 nado visa substituir, alterar ou de
qualquer outra forma mudar a obrigagdo do
Estado agir em nome do interesse puUblico

A ISO 26000 ndo fornece orientacdo sobre o que
convém ser feito, tampouco pretende abordar
questoes que somente podem ser adequadamente
resolvidas por meio de instituicoes publicas



A Governanga Organizacional

Sistema pelo qual uma organizagdo toma e implementa
decisdes na busca de seus objetivos

Criar estratégias, objetivos e metas em relacdo da RS
(incorporar no planejamento estratégico);

Demonstrar comprometimento da lideranga

Criar um ambiente e uma cultura adequados

Incentivos econémicos e ndo econdmicos

Usar os recursos humanos e financeiros de forma eficiente

Estimular a participagdo de todos os niveis de
trabalhadores

Equilibrar o nivel de autoridade, responsabilidade e
capacidade das pessoas que tomam decisoes



