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Por que "Direitos Humanos e Empresas”?

> O aumento de poder das empresas X diminuicao da capacidade dos Estados

> Novas formas de governanca e vacuo regulatorio

> Violacbes mais comumente imputadas: trabalho infantil, trabalho forcado,
cumplicidade com estruturas policiais e militares, discriminacao contra certos
grupos de empregados, condicdes inadequadas de SST, uso de violéncia, tentativas
de reprimir sindicatos, restricao ao direito coletivo de negociacao, limitacao do uso
de tecnologia apropriada, propriedade intelectual e destino de residuos téxicos;
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Por que “Direitos Humanos e Empresas”? (cont.)

> Um dos casos mais emblematicos:

"Shell's involvement in the oil-rich Niger Delta extends back to 1958. It remains the
largest oil business in Nigeria, owning some 90 oil fields across the country. The
Ogoni people began non-violent agitation against Shell in the early 1990s under the
leadership of Ken Saro-Wiwa and his organisation Movement for the Survival of the

Ogoni People. Mosop complained that the oil giant was responsible for devastating
the ecosystem of the delta.”
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Direitos Humanos e Empresas
> Um dos casos mais emblematicos (cont.):

“The lawsuit, filed in a US district court in New York, alleged that Shell colluded with
the then-government to silence environmental and human rights activists in the
country's oil rich Niger Delta region. The primary complaint focused on Shell's
Nigerian subsidiary, Shell Petroleum Development Company of Nigeria, alleging
that in the 1990s Shell officials helped furnish Nigerian police with weapons,
participated in security sweeps of the area and asked government troops to shoot
villagers protesting against the construction of a pipeline that later leaked oil .It
also said Shell helped the government capture and hang Saro-Wiwa and other eight
activists on November 10, 1995."”

Junho de 2009: "Shell has agreed to settle a lawsuit accusing the firm of complicit
the executions of human rights activists in Nigeria for $15.5m.”

. .
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Direitos Humanos e Empresas

h ECONO M IA& N EGOCIOS 0 EST/\DO DE?F“;E:\‘TSCTS

Sécio da Vale na Africa quer processar
BTG, de André Esteves, e Roger Agnelli

A israelense BSG afirma que banco e empresario aproveitam instabilidade em regras para garantir
fatia das riquezas minerais da Guiné

22 de setembro de 2012 | 20h 25

Massacre

Os problemas africanos da Vale, que ja nao sao poucos, ficaram ainda mais dramaticos no
comeco de agosto, quando ocorreu um massacre de civis em Zogota, na regiao de
N'zérékoré, outra area de exploragao que pertence a joint venture com o BSG, e ficaa 50
km de Simandou. Soldados atacaram lideres de manifestantes que tinham invadido e
depredado as instalacoes da Vale na véspera. No choque com as for¢as do governo, seis
pessoas morreram.

O motivo do massacre, alvo de investigacao da ONU, seria 0 nao cumprimento de cotas
étnicas de contratacao pela Vale. Lideres comunitarios locais afirmaram que carros da
companhia teriam sido usados para atacar manifestantes. A Vale nega. Diz que seus
automoveis foram usados por membros do governo que visitaram suas instalagées depois
da depredacgao.
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¥ ECONOMIA&NEGOCIOS :.::iio:

ONU exige que a Guiné investigue todos
0s crimes

Representantes das Nac6es Unidas estiveram no local e constataram as mortes; entidade
defendeu o direito a manifestacfes pacificas

02 de setembro de 2012 | 2h 05

A ONU exige das autoridades da Guiné que investiguem, abram processos e levem a
Justica todos os envolvidos nos crimes ocorridos nas terras da Vale em Zogota. O

incidente chamou a atencao da ONU que, em telegramas internos, registrou as mortes e
indicou preocupagao com a violéncia. Ja em um alerta publico, fez questao de defender o
direito dos manifestantes de expressar suas frustragoes de forma pacifica.

Rupert Colville, porta-voz do Alto Comissariado da ONU para Direitos Humanos,
confirmou ao Estado que uma equipe das Nagoes Unidas esteve no local. "Nosso escritorio
na Guiné tem investigado as circunstancias relacionadas a essas mortes”, confirmou,
indicando que um relatério esta prestes a ser concluido com uma apuracao do incidente e
das pessoas envolvidas.

Colville confirmou que o caso eclodiu apés um protesto dos moradores de Zogota contra a
Vale por causa da politica de contratagao da empresa. "A queixa é de que a Vale estaria

contratando trabalhadores migrantes de outra etnia, e nao os moradores locais.” Segundo
ele, os manifestantes "vandalizaram as instalagées da empresa de mineragao”.
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Direitos Humanos e Empresas - Breve Historico
duas ultimas décadas - vitimas de violacdes e abusos dos direitos humanos
praticadas por empresas transnacionais - Alien Tort Claims Act (ATCA)

Necessidade de politicas e mecanismos de regulacao - por uma “globalizacao
socialmente sustentavel”
Histéria complexa e fortemente politizada - debate

> Década de 1970 - primeira iniciativa da ONU Centro sobre Corporacoes
Transnacionais (UNCTC) pesquisa sobre impactos econbmicos, sociais e legais de
empresas transnacionais e codigo de conduta (nunca concluido)

> 1977: Declaracao Tripartite da OIT (ultima revisao 2006); maior aceitagao

> 1993 - fim do UNCTC e tematica das empresas transnacionais foi incorporada pela
UNCTAD que ja tratava de assuntos relacionados ao IDE e a contribuicdo de
empresas transnacionais ao desenvolvimento

> 1999: Pacto Global - dois principios de DDHH - criticado devido aos pouco
resultados efetivos

> 2003: Normas de Responsabilidade de Corporacdoes Transnaci
Empresas com Relacao aos Direitos Humanos

> 2005: designamn —
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O Mandato do Prof. John Ruggie, Representante Especial da Secretaria
Geral da ONU para Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Formas de Negocios

Trés fases

13) 2005 a 2006 - identificar e entender os padroes existentes
23) 2007 - submeter recomendacodes
32) 2008 a 2011 - operacionalizacao do quadro-referéncia

> Junho de 2008: aprovacao do quadro de referéncia - ponto focal
> Outubro de 2010: resumo discutido com delegagdes do Conselho de Direitos

Humanos, empresas, associacoes empresariais e grupos da sociedade civil e
apresentado ao Comité Internacional Coordenador de Instituicoes de DDHH

> Novembro de 2010: draft enviado a todos os Estados membros e
submetido a consulta publica (3576 visitas de 120 paises e territorios)
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(cont.)
> Janeiro de 2011: discussao do draft em reuniao multistakeholder com
especialistas

> Até janeiro de 2011: 47 consultas internacionais (todos os continentes) e visitas
em mais de 20 paises (empresas e stakeholders)

> Principios discutidos com governos, empresas, associagoes, individuos e
comunidades diretamente afetados, sociedade civil e especialistas

> Testes-piloto para mecanismos de queixa nao judiciais em 5 setores (cada um
em um pais)

> Clausulas sobre due diligence testadas por 10 empresas e discutidas com
profissionais da area juridica corporativa de mais de 20 paises com experiéncia €
mais de 40 jurisdicoes

> Marco de 2011: Relatério Final - Principios Norteadores
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Principios Norteadores: Implementacao do Quadro de Referéncia

Introducao - 16 itens com histérico e objetivos

Anexo — 3 principios gerais e outros 31 principios, desdobrados em principios
fundamentais e operacionais

Cada principio € acompanhado por um comentario, contendo esclarecimentos sobre
seu significado e implicacoes

“Plataforma Global Comum para Acao”

Universalmente aplicaveis? 192 paises membros da ONU, 80.000 empresas
transnacionais, 800.000 subsidiarias, milhdes de empresas nacionais, pequenas e
meédias empresas.......
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Trés pilares

> O dever do Estado em proteger

> A responsabilidade social corporativa em respeitar

> Garantia do acesso das vitimas a medidas de reparacao efetivas (Estado
ou empresas, dependendo do caso)
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O Dever do Estado em Proteger

Principios Fundamentais

1. Dentro de seus territérios e/ou jurisdicdoes aabusos cometidos por terceiras partes
(incluindo empresas); prevenir, investigar, punir e tratar abusos por meio de
politicas, legislacao, regulacao e adjudicagao

Comentarios: Os estados ndao sao responsaveis por si sO, por abusos cometidos por
empresas. No entanto, podem infringir as leis internacionais de DDHH se nao
tomarem as medidas cabiveis

2. Os Estados devem expressar claramente a expectativa de que todas as empresas
domiciliadas nos seus territdrios e/ou jurisdicoes respeitem DDHH em suas
operacoes

Comentarios: Pelo regime legal internacional de DDHH, nao ha obrigatorieda
regular as atividades de empresas, mas geralmente também nao ha j
em fazé-lo; Exemplos: exigéncia de relato sobre as operagoes
instrumentos.multilaterais (ex: Diretrizes da OCDE) e

IFC); regimes is que permitem denuncia.l
perpetrador, ing temente de onde oco
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O Dever do Estado em Proteger (cont.)

Principios Operacionais
Funcdes regulatdrias e de politica

3. (@) Fazer cumprir leis, revé-las, tratando lacunas, (b) assegurar que leis e politicas
corporativas nao impecam o respeito dos DDHH, (c) orientar as empresas em como
respeitar, (d) encorajar, e quando apropriado, exigir, que as empresas informem
como tratam os impactos em DDHH

Comentarios: Mencao a due diligence e grupos vulneraveis, papel das instituicoes de
DDHH
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O Dever do Estado em Proteger (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

Os negocios realizados pelo Estado

4. Estados fazendo negdcios: empresas de sua propriedade ou por eles controladas,
ou que recebem apoio ou servicos de agéncias estatais (ex: bancos e agéncias de
desenvolvimento, crédito para exportacdao, seguro para investimento)

Comentarios: violacao as obrigacdes legais internacionais, riscos a reputacao,
exigéncia de due diligence (em casos de maiores riscos)

5. Fiscalizacdo nas contratacoes e na legislacao aplicada aos negdcios

Comentario: monitoramento e mecanismos de accountability independentes

6. Promover o respeito pelos DDHH nas transacfes comerciais
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O Dever do Estado em Proteger (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

O apoio ao respeito aos DDHH pelas empresas que atuam em areas de conflito

7. Apoio ao respeito em DDHH em areas de conflito (a) ajudar a identificar, prevenir e
mitigar riscos, (b) atencdo a violéncia com base no género e sexual, (c) negar
apoio e ajuda a empresas que cometem abusos, (d) assegurar que politicas,
legislacao, regulacao e medidas de imposicao legal tratem do risco de empresas se

envolverem em abusos

Comentario:cooperacao entre agéncias de assisténcia, papel dos ministérios de
relacoes exteriores e de comércio, instituicoes financeiras, orientacoes para due
diligence, analise de passivos de empresas, arranjos multilaterais e apoio a
iniciativas coletivas; observancia das leis internacionais (Ex: conflitos armados)
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O Dever do Estado em Proteger (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

Garantindo coeréncia politica

8. Garantir que os 0rgaos governamentais envolvidos na definicdo de praticas
empresariais estejam conscientes e observem as obrigacdes do Estado, por meio
de informacao, treinamento e apoio.

Comentario: legislacao empresarial, regulacao de valores mobilidrios, investimento,
crédito e seguro para exportacao, comércio e trabalho

9. Manter espaco politico para cumprimento de suas obrigacdes ao perseguir objetivos
relacionados a negocios com outros estados ou com empresas

Comentario: tratados bilaterais de investimento, acordos de livre comércio, contr
de investimento
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O Dever do Estado em Proteger (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

10. Estados em instituicoes multilaterias que tratam de assuntos relacionados a
negdcios devem (a) garantir que essas instituicdes ndo diminuam o papel dos
estados, (b) encorajar instituicoes a promover o respeito aos DDHH por parte das
empresas (c) ajudar os Estados a proteger (por meio de assisténcia técnica,
capacitacdo e conscientizacao) (d) recorrer a esses principios para promogao do
entendimento e cooperagao internacional para tratar dos desafios relacionados a
DDHH e empresas

Comentarios: troca de experiéncias, boas praticas e desafios; acdao coletiva pode
ajudar a elevar desempenho em DDHH de paises defasados
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar

Principios Fundamentais
11. Evitar infringir e tratar impactos adversos

Comentarios: padrao global de conduta esperada; nao diminui o dever dos estados;
medidas de prevencao, mitigacao e remediacao; compromissos ou atividades para
a promocao de DDHH nao compensam falhas em respeita-los; acoes das empresas
nao devem prejudicar ou enfraquecer processos judiciais

12. DDHH internacionalmente reconhecidos (no minimo os da Carta Internacional de
Direitos Humanos e principios relacionados aos direitos fundamentais do trabalho
(Declaracao da OIT)

Comentarios: a responsabilidade das empresas se aplica a todos os DDHH
internacionalmente reconhecidos que podem ser impactados (virtual
espectro); revisao periddica; lista vinculante: Carta Internacion
Humanos

. -



- Eletrobras

Furnas
ISO 26000

Box 6 - Carta Internacional dos Direitos Humanos e os Instrumentos Fundamentais

> Declaracao Universal dos Direitos Humanos - instrumento de direitos humanos mais
reconhecido em todo o mundo; codificacao mais amplamente aceita para os
padroes de direitos humanos no regime legal internacional (RUGGIE, 2010).

> Codificada por meio de dois pactos: o Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

> Declaracao + oito convencgodes centrais da OIT (trabalho forcado, liberdade de
associagao e organizacao, poder coletivo de negociacao, igualdade de
oportunidades e nao discriminacao e trabalho infantil)
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar

Principios Fundamentais

13. (a) evitar causar ou contribuir para impactos adversos e trata-los quando
ocorrerem, (b) Prevenir ou mitigar impactos diretamente ligados as relacdes da
empresa, mesmo que ndo tenha contribuido para os impactos

Comentarios: atividades da empresa envolvem tanto “acdes” como “omissoes”;
relagdes incluem relagdbes com parceiros de negdcios, entidades na cadeia de valor
e qualquer entidade, governamental ou ndo governamental, diretamente ligada as
operacoes, produtos ou servicos da empresa

14. Aplica-se a todas empresas, independentemente, de tamanho, setor, contexto
operacional, propriedade e estrutura. Esses fatores podem determinar escala
complexidade de impactos e responsabilidade

Comentarios: PME podem ter menos capacidade, processos e estr
mais informais; no entanto, impactos graves requerem

independentemente do tamanho da empresa;
pela escala, a ia e carater irremedia
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)

Principios Fundamentais

15. (a) politica com compromissos, (b) processo de due diligence para identificar,
prevenir, mitigar e prestar contas (c) processos de remediagao

Principios Operacionais

Compromisso expresso em politicas

16. Politicas corporativas devem (a) ser aprovadas pela alta administracao (b) ouvir
especialistas internos ou externos (c) considerar expectativas de colaboradores,
parceiros de negdcios e outras partes diretamente ligadas as atividades da
empresa (d) estar disponiveis ao publico (e) estar refletidas em procedimentos
operacionais

Comentarios: politicas devem ser comunicadas a todas as partes diretamenteJi
empresa (parceiros com relagdes contratuais, forcas de seguranca, in
stkh potencialmente afetados)
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)

Principios Operacionais (cont.)
Due diligence em DDHH

17. Due diligence (a) cobrir impactos adversos que a empresa causa ou para 0s quais
contribui, por suas atividades ou relagdes (b) varia em complexidade, com
tamanho, risco, natureza e contexto operacional (c) continuo, reconhecendo que os
riscos podem mudar ao longo do tempo e com evolucao do contexto operacional

Comentarios: impactos potenciais — prevencao ou mitigacao, impactos reais -
remediacao; riscos DDHH podem estar incluidos em sistemas de gestao mais
amplos; tao logo se inicie nova atividade ou relacao (estruturacao de contratos e
acordos); riscos podem ser “herdados” por fusdes e aquisicoes; identificar e
priorizar areas de maior risco; cumplicidade; nao exime a empresa de eventuais
responsabilidades e passivos

. -
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Evitar cumplicidade
Cumplicidade: Juridica e Nao juridica
> Juridica: conhecimento, ou intengao de contribuir para o ato ilegal.

> Nao juridica: deriva da expectativa da sociedade sobre
comportamento. Nesse contexto, a organizacao pode ser considerada
cumplice quando colaborar com atos indevidos de outrem que
desrespeitem ou sejam inconsistentes com normas internacionais de
comportamento que a organizagao, por meio da due diligence, sabia
ou deveria saber que provocariam impactos negativos significativos na
sociedade, economia e meio ambiente. A organizacao também pode
ser considerada cumplice quando se silencia ou se beneficia dos atos
indevidos.

Cumplicidade direta, vantajosa ou silenciosa
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

18. Due diligence deve: (a) recorrer a especialistas internos ou externos
independentes (b) envolver consulta aos grupos afetados e outros stkh
(dependendo do tamanho, natureza e contexto)

Comentarios: especial atencdao a individuos ou grupos com maior vulnerabilidade ou
marginalizados e considerar diferentes riscos que envolvem homens e mulheres;
incluir todos DDHH internacionalmente reconhecidos; avaliacdes prévias a: novas
atividades ou relacoes, decisdes importantes, mudancgas nas operacoes; avaliacoes
em resposta ou antecipacao a mudancas no ambiente operacional (aumento de
tensOes sociais) e avaliacoes periddicas ao longo das atividades e das relagoes;
consulta a stkh potencialmente afetados, considerando barreiras para efetivo
engajamento; consulta a ONGs e instituicoes que defendem DDHH
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)
Principios Operacionais (cont.)

19. Integrar resultados das avaliacdes (a) efetiva integracao requer (i)
responsabilidade de tratar impactos corretamente definida (ii) processos de tomada
de decisao, alocacao de recursos e fiscalizacao permitem respostas efetivas aos
impactos (b) acao apropriada varia conforme: (i) grau de responsabilidade (causa
ou contribuicao), responsabilidade direta (operacdes, servicos ou produtos) ou por
uma relacao de negdcio (ii) poder em alavancar

Comentarios: quando uma empresa nao contribui com o impacto mas este é
diretamente ligado a suas operacoes, produtos ou servicos por meio de suas
relacdes de negdcios a situacao é mais complexa; o poder de influenciar deve
considerar o quao crucial é a relacao, a gravidade do abuso e se o término da
relacao tem consequéncias sobre DDHH; quanto mais complexa, maior a
recomendacao para recorrer a especialistas independentes; em situaco
nao é possivel influenciar, a empresa deve considerar a possibilid

relacao
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)
Principios Operacionais (cont.)

20. Verificar se impactos estao sendo tratados (a) por meio de indicadores qualitativos
e quantitativos (b) com base no feedback de fontes internas e externas, incluindo
stkh afetados

Comentarios:especial atencdao a grupos com maior vulnerabilidade e marginalizagao;
verificacao integrada aos processos de relato; pesquisa e auditorias, com dados
desagregados por género, quando apropriado

21. Comunicacao de forma a (a) refletir os impactos e ser acessivel aos publicos de
interesse (b) informacao que permita avaliar a resposta ao impacto (¢) nao coloca
em risco stkh, empregados ou requisitos de confidencialidade comercial

Comentarios: transparéncia e accountability para individuos ou grupos, st
investidores; reunides, dialogos on line, consulta a stkh afetados
e de sustentabilidade; uso de indicadores setoriais; verific
relatorios aumenta credibilidade
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A Responsabilidade Corporativa de Respeitar (cont.)

Principios Operacionais (cont.)

Remediacao

22. Prover ou cooperar com processos de remediacao

Comentarios: mecanismos de queixas; cooperagcao com mecanismos judiciais

Questdes contextuais

23. Qualquer que seja o contexto, empresas devem: (a) cumprir as leis e DDHH
internacionalmente reconhecidos (b) honrar os principio de DDHH
internacionalmente reconhecidos quando enfrentar situacoes conflitantes (c) tratar
0 risco de causar ou contribuir com abusos como cumprimento legal, onde quer
gque operem

Comentarios: quando o contexto doméstico ndao permitir pleno cumprimento, respeitar
os DDHH internacionalmente reconhecidos; areas de conflito (Estatuto de Roma
Corte Internacional); consulta a especialistas independentes, ONGs, e instituic@
de DDHH

24. Priorizar acoes de prevencao e mitigacao para os impactos mai
guais o atrasoe.em trata-los pode torna-los irremediavei

Comentarios: a idade nao é absoluta e sin
pelas empres :
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Acesso a Remediacao

Principio fundamental

25. Como parte da protecao contra a violagao dos DDHH relacionados a empresas, 0s
Estados devem garantir que caso ocorra algum tipo de abuso, existam meios de
reparar efetivamente os danos causados

Comentarios: investigar,punir e remediar para evitar uma remediacao fraca e tardia;
sao consideradas formas de remediar: pedido de desculpas, restituicao,
reabilitacao, compensacao financeira ou nao, sancdes e punicoes; procedimentos
de remediagcao imparciais, protegidos de corrupcgao e livre de influéncia politica;
mecanismos de queixa: quaisquer processos rotineiros, judiciais ou nao judiciais,
de Estado ou nao, por meio dos quais podem ser denunciados abusos e buscadas
as solucdes; exemplos de mecanismos de Estado: cortes (criminais e civis),
tribunais do trabalho, instituicoes nacionais de DDHH, pontos focais da O
Ouvidorias, etc; conscientizacao e compreensao acerca desses me
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Principios operacionais
Mecanismos judiciais do Estado

26. O Estado deve garantir a eficacia dos mecanismos judiciais locais quando ocorrer
violacao dos DDHH relacionados a empresas, incluindo reduzir barreiras (legais, praticas
e outras) ao acesso a remediagao

Comentarios: nao criar barreiras ao acesso a cortes nas situacdoes em que o recurso
judicial é essencial; evitar corrupgao nos processos judiciais; cortes independentes de
pressoes politicas e econdmicas; garantir que atividades dos defensores de DDHH nao
sejam obstruidas; barreiras legais: auséncia de responsabilidade legal para membros
das empresas, negar acesso as cortes dos paises de origem, discriminacao de indigenas
e imigrantes das regras de DDHH usadas para o resto da populacao; barreiras praticas:
custos das reivindicacgoes, dificuldade em assegurar a representacao legal, opcoes
inadequadas de reivindicacoes coletivas, falta de recursos para promotores do Estado;
barreiras podem ter origem no desequilibrio (de recursos , acesso a informacao e
especialistas) entre as partes; atencao especial aos grupos discriminados e co
de vulnerabilidade ou marginalizacao por impedimentos adicionais (culturaj
fisicos e financeiros)
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Principios operacionais (cont.)
Mecanismos de queixa nao-judiciais do Estado

27. O Estado deve oferecer mecanismos nao-judiciais de queixa
apropriados, aliados aos mecanismos judiciais, com base num sistema
abrangente

Comentarios: mecanismos administrativos, legislativos e ndao-judiciais sao
essenciais na complementacao dos mecanismos judiciais; instituicoes
nacionais de defesa aos direitos humanos tem participacao fundamental
nesse quesito; atencao especial aos grupos discriminados e com riscos de
vulnerabilidade ou marginalizacao; papel importante das instituicoes
nacionais de protecao dos DDHH
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Principios operacionais (cont.)
Mecanismos de queixa nao providos pelo Estado

28. Estados devem considerar formas de facilitar o acesso a mecanismos de queixa
nao providos pelo Estado

Comentarios: mecanismos da propria empresa ou em conjunto com stakeholders,
associacoes empresariais, grupos “multistakeholder”, organizagoes regionais e
internacionais de DDHH; os Estados pode desempenhar um papel util na
conscientizacao para facilitar o acesso a essas opgoes ao lado de mecanismos
oferecidos por eles

29. Empresas devem estabelecer ou participar de um mecanismos de queixa, em nivel
operacional, para garantir tratamento imediato e remediacao direta

Comentarios: mecanismos de queixas fazem parte do processo de due diligence; por
meio da analise de tendéncias e padrdes nas reclamacoes, identificam-se problem
sistémicos; podem complementar processo de engajamento de stkh e negocia
coletivas, mas nao substitui-los; possibilitam correcao imediata e efetlva
potenC|aI|zagao de danos; nao devem ser utilizados para preJudlcar Si
disputas do trabalho e nem impedir acesso a outros mecanism

judiciais i
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Mecanismos de queixa nao providos pelo Estado (cont.)

30. Iniciativas empresariais, multi-stakeholder, e outras em colaboracao baseadas em
padroes devem assegurar disponibilidade de mecanismos de queixa

Comentarios: cdédigos de conduta, padroes de desempenho, acordos globais entre
sindicatos e empresas transnacionais
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Mecanismos de queixa nao providos pelo Estado (cont.)
Critérios de efetividade de queixas nao judiciais

31. Para assegurar sua efetividade mecanismos de queixas nao judiciais, relacionadas
Oou nao aos Estados, devem ser :

(a) legitimos

(b) acessiveis

(c) previsiveis
(d) imparciais
(e) transparentes

(f) compativeis com os direitos

(g) fonte de aprendizado continuo

(h) baseados no didlogo e engajamento
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Comentarios: Mecanismos de queixa sb servirdao aos seus propodsitos se as pessoas a
gquem se destinam, conhecé-los, neles confia-los e forem capazes de utiliza-los

(a) confianca dos stkh nos mecanismos;

(b) barreiras ao acesso podem levar ao desconhecimento dos mecanismos;

(c) informacao publica sobre o que os procedimentos podem oferecer, de forma a
tornar os mecanismos confidveis e utilizaveis;

(d) nas queixas ou disputas entre empresas e seus stkh, esses Ultimos,
frequentemente, tém menos acesso a informagao, conhecimento e recursos
financeiros;

(e) a comunicacao regular com as partes sobre a evolugao das queixas pode ser
essencial para a confiangca no processo;

(f) queixas nem sempre sao estruturadas com base nos DDHH e muitas inicialmente
nao despertam preocupacoes;

(g) a andlise regular, a frequéncia, os padroes e as causas das queixas podem
possibilitar as instituicdes que administram o mecanismo identificar e influencia
politicas, procedimentos ou praticas que devem ser alteradas para prevenir
danos;

(h) para um mecanismo de queixa operacional, o engajamento com
para seu desenho e avaliacao de desempenho; solucdes aco
dialogo; quando adjudicacao é necessaria esta dev

mecanismo de'j‘ a parte independente =
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Obrigada!
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