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Sinmetro 
Sistema Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial 

Lei nº 5.966, de 11 de dezembro de 1973 

Conmetro 
Conselho Nacional de Metrologia 

Normalização e Qualidade Industrial 

Comitês Técnicos 

Comitê 

Brasileiro de 

Metrologia 

(CBM) 

Comitê Brasileiro 

de Avaliação da 

Conformidade 

(CBAC) 

Comitê Codex 

Alimentarius do 

Brasil (CCAB) 

Comitê 

Brasileiro de 

Normalização 

(CBN) 

Comitê Brasileiro 

de 

Regulamentação 

(CBR) 

CPCON 
Inmetro:  

Secretaria Executiva e 

Executor das Políticas 

9 Ministérios 

CNI 

CNC 

IDEC 

ABNT 
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Sinmetro 

Conmetro 

Normalização Metrologia 

AC 

SBAC 

SBM SBN 

Em que contexto estamos inseridos 

Políticas e 

diretrizes do 

Sinmetro e 

práticas 

internacionais 
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Inmetro 

É uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do 

Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior, que atua como 

Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia, 

Normalização e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado 

interministerial, que é o órgão normativo do Sistema Nacional de 

Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial (Sinmetro). 

 

Missão: 

Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e nos 

produtos, através da metrologia e da avaliação da conformidade, 

promovendo a harmonização das relações de consumo, a 

inovação e a competitividade do País. 
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Principais Atividades 

• Instituto Nacional de Metrologia – Campus de laboratórios 

• Ponto Focal de Barreiras Técnicas do Acordo de Barreiras 

Técnicas ao Comércio da Organização Mundial do Comércio 

• Organismo Nacional de Acreditação 

• Regulamentador exclusivo no campo da Metrologia Legal 

• Regulamentador no campo da Saúde e Segurança do 

Consumidor e Proteção do Meio Ambiente (nas áreas não 

regulamentadas ou por delegação), Combate às Práticas 

Enganosas e Concorrência Desleal 

• Coordenador dos Programas de Avaliação da Conformidade 

implantados no âmbito do SBAC 
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Fonte: Sextante Ltda 

Evolução das Exportações Mundiais 

“Nós vivemos numa realidade de desmaterialização dos 

mercados” (Evelyn Jacir, OEA) 

Em 2011, as exportações de mercadorias alcançaram a 

marca de 17,8 trilhões de dólares (OMC) 
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Conceito de Avaliação da Conformidade 

Processo sistematizado, com regras pré-

estabelecidas, devidamente acompanhado e 

avaliado, de forma a prover ADEQUADO GRAU DE 

CONFIANÇA de que um produto atende a requisitos 

estabelecidos por normas ou regulamentos, com a 

MELHOR RELAÇÃO CUSTO-BENEFÍCIO para a 

sociedade. 

Quem garante “qualidade” é o fornecedor do produto. 

Prevê ações de regulação do mercado ex-ante e ex 

post, ou seja, antes e depois do produto ser 

comercializado. 
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Significa dizer que ele está conforme à norma ou ao 

regulamento técnico aplicável ao mesmo. 

Entretanto, não se pode comparar produtos com 

conformidade avaliada com o objetivo de identificar se um é 

melhor ou pior que o outro. No que diz respeito à Avaliação 

da Conformidade, pode-se afirmar que ambos atenderam a 

requisitos mínimos de segurança, de proteção à saúde, de 

proteção do meio ambiente, etc. 

O entendimento que se deve ter em relação a um produto 

com conformidade avaliada é que o mesmo “atende a 

requisitos mínimos estabelecidos em uma norma ou 

regulamento técnico”. 

Objeto com Conformidade Avaliada??? 
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Antes e Depois do Produto Entrar no Mercado 

Ex-Ante: 

• Regulamentação; 

• Programas de Avaliação da 

Conformidade; 

• Registro; 

• Anuência; 

• Orientação do Consumidor 

Ex Post: 

• Fiscalização nas fábricas, no 

mercado, em portos, aeroportos 

e fronteiras secas; 

• Orientação do Consumidor; 

• Verificação da Conformidade; 

• Monitoramento de recalls no 

exterior 

• Fiscalização técnica 
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• Certificação (compulsório ou voluntário) – 9 modelos 

diferentes 

• Processo 

• Sistema de Gestão 

• Produto ou Serviço 

• Pessoal 

• Declaração do Fornecedor (compulsório) 

• Inspeção (compulsório) 

• Ensaios (voluntário ou compulsório) 

Necessidades diferentes            Mecanismos diferentes 

ACREDITAÇÃO 

Mecanismos Disponíveis 
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Ciclo da 

Confiança na 

Conformidade 

 - Responsabilidade do 

Inmetro -  

1- Identificação e Priorização das Demandas 

2- Estudo de Impacto e Viabilidade 

3- Desenvolvimento e Implementação 

4- Acompanhamento no Mercado  

5- Manutenção 

6- Aperfeiçoamento 

FASES DE IMPLANTAÇÃO DO PAC 

PAQ - Plano de Ação Quadrienal 

PAC - Programa de Avaliação da Conformidade 

Base Normativa – Norma ou Regulamento Técnico 

RGAC – Requisitos Gerais de Avaliação da Conformidade 

RAC – Requisitos de Avaliação da Conformidade 

PAC = Base Normativa + RGAC + RAC 
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Qual é o Nosso Desafio? 
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“Identificar fatores facilitadores ou que possam dificultar a 

implantação de Programas de Avaliação da Conformidade, 

a partir dos quais deve ser feito um Plano de Implantação 

Assistida, contemplando para cada ação sua natureza, 

meios, responsáveis e prazos, de forma a facilitar o 

entendimento, aceitação e adequação ao Programa por 

todas as partes interessadas que, por sua vez, contempla 

também as partes impactadas.” 

Fonte: Guia de Implantação Assistida de PAC - Dqual 

A Implantação Assistida de um PAC 
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• Carteira de demandas priorizadas 

• Deixamos de prospectar 

• Atualmente, versão 2012-2015 

• A partir do PAQ, é definida a agenda regulatória 

anual 

• as demandas crescem em número e em 

complexidade 

• além de características intrínsecas, também 

avaliam questões sociais e econômicas. 

Plano de Ação Quadrienal 

Qual é o problema que se pretende resolver? 
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Selos de Identificação da Conformidade 
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http://www.inmetro.gov.br/consumidor/ 
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• 80,8 % da população conhece o Inmetro 

• 45,2% conhece o Inmetro e sabe o que faz 

• 87% dos que conhecem, confiam. 

• Entre 8 instituições, o Inmetro fica em 2° lugar 

em termos de eficiência, entre os que opinaram 

(84,7%). Só perde para os Correios (84,9%). 

Fonte: DPLAD/2012 

Resultados da Pesquisa IBOPE 
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dconf@inmetro.gov.br 

pcoscarelli@inmetro.gov.br 

www.inmetro.gov.br 

www.portaldoconsumidor.gov.br 

 OBRIGADO!!! 
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