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OBJETIVO

Avaliar a percepc¢ao dos compradores com os fornecedores que possuem certificacao ISO 9001.

TIPO DE PESQUISA

Quantitativa por amostragem, através de questionarios respondidos via Web Link.

DATA DA COLETA

14/03/2013 a 05/05/2013

Amostra

494 Respondentes



G OV ERNO FEDETRAL

/ ,’, - Ministério do—. - 2
Pesquisa ISO 9001 1 e et (RIS

ANOS—INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Em que reqgido sua empresa se localiza ?

Regido Sudeste 63,6%
25,3%

Regi&o Sul !
i 5,3%
Regiao Centro Oeste

0
Nordeste ' 4,5%

~ 1,4%
Regiao Norte

Base: 494
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Qual o porte de sua empresa ?

Qual o ramo de atividade de sua empresa ?

u MPE
W Média

m Grande

= Comércio >

®MPE
M Meédia

m Grande

B IndUstria =3

HSErvigo ey
m MPE

M Média

m Grande

Base: 494
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Sua empresa possui certificacdo Iso 9001 ?

B Sim

Base: 494
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Sua empresa possui certificacdo com base na norma NBR ABNT-ISO 9001?

Por ramo de atividade: Por Porte das Empresas:

i Nao

HSim HmSim

Inddstria Comércio Servico Micro e Média Grande
Pequenas

O setor industrial apresenta o maior percentual de empresas que possuem
certificacdo 1SO 9001 (86,8% dos entrevistados). Em contrapartida o comércio
possui 0 maior percentual de empresas que NAO possuem certificacéo (40,5%

dos entrevistados). Em relacédo ao porte, Micro e Pequenas, apresentam um
percentual muito alto de empresas que n&do possuem certificacao (40,7% dos
respondentes)
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Sua empresa possui cadastro proprio de
fornecedores ?

BSim

m N3o

Base: 494
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Por Certificagdo ISO 9001 Por Ramo de Atividade:
M Nao M Nao
HSim mSim

Sim Nao Indastria  Comeércio Servico
M Nao
mSim
Micro e Média Grande

Pequenas
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Exige- se em sua empresa que a aquisicdo de Em suaempresa, € dada preferéncia a aquisicdo de
produtos/servicos seja realizada preferencialmente de produtos/servicos gue sejam oriundos de fornecedores
fornecedores constantes deste cadastro proprio ? certificados com base na norma ISO 90017

B Sim

m N3o

Base: 494
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Como sua empresa seleciona seus fornecedores ?

Utiliza cadastro de fornecedores qualificados

Em funcdo do historico ou imagem do fornecedor

Realiza avaliacdo nas instalac6es do fornecedor 18,0%

17,8%

Exige certificacdo com base na norma 1SO 9001

0,8%

Né&o faz qualquer exigéncia

Base: 494
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Indigue por ordem de importancia os parametro utilizados na decisdo de sua compra

(ranking):
1° Qualidade do produto
2° Preco do produto
3° Prazo de fornecimento
4° Qualidade do atendimento
5o Qualidade no Tratamento de
Reclamacoes

Base: 494
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Grau de relevancia dos parametros avaliados

Qualidade do produto/servigo
Preco do produto/servico
Prazo de fornecimento 6,37
Qualidade do atendimento 9,92
Qualidade do tratamento de reclamagdes 3,25

Suporte no pds-venda 2,93

Imagem do fornecedor 2,64

Historico de fornecedores anteriores 2,64
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A sua empresa, ao realizar um pedido de compra, geralmente:

Indica norma técnica
nacional ou
internacional

80,2%

Fornece

especificacOes
proprias

Indica referéncias
comerciais

Base: 494

51,4%

Fornece projetos,
desenhos, memoriais
descritivos ou outro

documento orientador

Limita-se a informar o
nome do
produto/servico a ser
comprado
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Para verificar o que foi ( ou esta sendo) fornecido, sua empresa:

94,9%

ey S

Efetua inspecédo na Efetua inspecédo no Realiza Né&o desenvolve Contrata uma
expedicéo do recebimento acompanhamento de qualquer avaliacdo inspecéo de terceira
fornecedor fabricacéao parte

Base: 494
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Sua empresa ja utilizou fornecedores com certificacdo com base na norma ISO 9001

BSim

Base: 494

Percebe-se que no ramo de atividade, o setor de Servicos, utiliza menos
fornecedores com certificacao da ISO 9001 (7,3% dos respondentes)
comparando com a Industria onde apenas 2,1% dos respondentes informaram
gue nao utilizam fornecedores com certificacéo.
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Por Certificagéo 1ISO 9001: Por Ramo de Atividade:

i Nao

HSim

Sim Nao . (. .
Inddstria Comeércio Servico
4 Nao
| Sim
Micro e Média Grande

Pequenas
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Pesquisa ISO 9001

Ao comparar a qualidade dos produtos/servicos adquiridos de uma empresa certificada e
de uma empresa nao certificada, vocé diria que a empresa certificada possui um
produto/servico com:

® Nao Ha Diferenca

# Menor Qualidade

®m Maior Qualidade

Base: 471
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Ao comparar a qualidade dos produtos/servicos adquiridos de uma empresa certificada e

de uma empresa nao certificada, vocé diria que a empresa certificada possui um

produto/servico com:

Por Certificagdo ISO 9001

® N&o ha
diferenca

34,20%

M Menor
qualidade

m Maior
qualidade

Sim Né&o
Por Porte das Empresas:

Micro e Meédia Grande

Pequenas

IndUstria

Comércio

m Nao ha
diferenca

M Menor
qualidade

m Maior
qualidade

Por Ramo de Atividade:

Servico

m Ndo ha
diferenca

Menor
qualidade

m Maior
qualidade
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Ao comparar o preco dos produtos/servicos adquiridos de uma empresa certificada e de
uma empresa ndo certificada, vocé diria gue a empresa certificada possui um
produto/servico:

® Nao Ha Diferenca

M Mais caro

® Mais Barato

Base: 471
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Ao comparar o preco dos produtos/servicos adquiridos de uma empresa certificada e de uma empresa
nao certificada, vocé diria gue a empresa certificada possui um produto/servico:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificagdo ISO 9001 m Néo ha
diferenca
m Nao ha m Mais
diferenca barato
i Mais barato m Mais caro

m Mais caro

Indastria ~ Comércio Servico

Sim Né&o
Por Porte das Empresas:

m Nao ha
diferenca

M Mais
barato

Micro e Pequenas Média Grande m Mais caro
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Ao comparar o atendimento prestado por profissionais de uma empresa certificada
e de uma empresa ndo certificada, vocé diria gue a qualidade de atendimento
(cortesia, rapidez, suporte técnico e administrativo) da empresa certificada é:

® Nao Ha Diferenca

1,3%

mPior

®m Melhor

Base: 471
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Ao comparar o atendimento prestado por profissionais de uma empresa certificada e de uma
empresanao certificada, vocé diria gue a qualidade de atendimento (cortesia, rapidez, suporte
técnico e administrativo) da empresa certificada é:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificagédo 1SO 9001: “Maoha
diferencs
= Nao ha m Pior
diferenca
= Pior m Melhor
m Melhor

Indastria ~ Comércio Servico

Sim Ndo Por Porte das Empresas:

m Nao ha
diferenca

mPior

m Melhor
Micro e Pequenas Meédia Grande
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Ao comparar o prazo informado pelos fornecedores para entrega dos produtos/servicos por
parte de uma empresa certificada e de uma empresa ndo certificada, vocé diria que o prazo
de fornecimento da empresa certificada é:

® Nao Ha Diferenca

i Menor

| Maior

Base: 471
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Ao comparar o prazo informado pelos fornecedores para entrega dos produtos/servicos por parte de uma
empresa certificada e de uma empresa nado certificada, vocé diria que o prazo de fornecimento da empresa
certificada é:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificagéo ISO 9001: atdona
iferengs
B Nao ha i Menor
diferenca
M Menos = Maior
m Maior

Inddstria  Comeércio Servico

= Nao ha
diferenca

M Menor

m Maior

Micro e Média Grande
PeaAaiienac
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Pesquisa ISO 9001

Ao comparar o cumprimento dos prazos de fornecimento por parte de uma
empresa certificada e de uma empresa ndo certificada, vocé diria que a empresa
certificada geralmente cumpre:

® Nao Ha Diferenca

M Menos fielmente os
prazos

®m Mais fielmente os
prazos

Base: 471




G O VERNO F EDERAL

Ministério do I~

Pe S q u | sa | SO 900 1 /d I Desenvolvimento, Industria Bm L

e Comércio Exterior
Anos—— INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Ao comparar o cumprimento dos prazos de fornecimento por parte de uma empresa certificada e
de uma empresa ndo certificada, vocé diria gue a empresa certificada geralmente cumpre:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificacdo I1SO 9001: M Ndo Ha
Diferenca
m Nao Ha Diferenca
M Menos
fielmente os
i Menos fielmente os prazos
prazos
m Mais
m Mais fielmente os Industria Comeércio Servico fielmente os
prazos prazos
Sim Nao Por Porte das Empresas:
m Nao Ha
Diferenca
Menos
fielmente
0S prazos
m Mais
fielmente
0S prazos

Micro e Pequenas Meédia Grande
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Ao comparar aimagem de uma empresa certificada e de uma empresa ndo
certificada, vocé diria que a imagem da empresa certificada é:

® Nao Ha Diferenca

mPior

®m Melhor

Base: 471
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Ao comparar aimagem de uma empresa certificada e de uma empresa nao certificada, vocé
diria gue aimagem da empresa certificada é:

Por Ramo de Atividade:

- 0,13% 0,10% 0,11% o
Por Certificagéo 1SO 9001 = Nao Ha
Diferenca
mN&o Ha m Pior
Diferenca
m Pior m Melhor
m Melhor

Indastria ~ Comércio Servico

Sim Ndo Por Porte das Empresas:

E Nao Ha

16,1% , Diferenca

83,1%

m Melhor
Micro e Pequenas Meédia Grande
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Ao comparar o tratamento de reclamacdes por parte de uma empresa certificada e de uma
empresanao certificada, vocé diria gque a empresa certificada realiza um tratamento de
reclamacoes:

® Nao Ha Diferenca

mPior

®m Melhor

Base: 471
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Ao comparar o tratamento de reclamacdes por parte de uma empresa certificada e de uma empresa ndo
certificada, vocé diria que a empresa certificada realiza um tratamento de reclamacdes:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificagéo 1SO 9001: = Nao Ha
Diferenca
mN&o Ha m Pior
Diferenca
m Pior m Melhor
® Melhor Industria Comércio Servigo

Sim Néo
Por Porte das Empresas:

= Nao Ha
Diferenca

mPior

m Melhor

Micro e Pequenas Meédia Grande
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Ao comparar uma empresa certificada com uma empresa nao certificada, vocé diria
que o nivel de confianca geral de uma empresa certificada é:

® Nao Ha Diferenca

®m Pior

m Melhor

Base: 471
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Ao comparar uma empresa certificada com uma empresa nao certificada, vocé diria que o nivel de
confianca geral de uma empresa certificada é:

Por Ramo de Atividade:

Por Certificagéo 1SO 9001 = Nao Ha
Diferenca
m Nao Ha m Pior
Diferenca
m Pior m Melhor
m Melhor

Indastria ~ Comércio Servico

Sim Néo
Por Porte das Empresas:

@ Nao Ha
Diferenca

mPior

m Melhor
Micro e Pequenas Meédia Grande
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Pesquisa ISO 9001

Ao comparar o suporte no pés-venda por parte de uma empresa certificada e de uma empresa nao certificada,
vocé diria gue a empresa certificada realiza um suporte no pos-venda:

® Nao Ha Diferenca

®m Pior

m Melhor
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Ao comparar o suporte no pés-venda por parte de uma empresa certificada e de uma empresa nao certificada,
vocé diria gue a empresa certificada realiza um suporte no pos-venda:

Por Ramo de Atividade:
Por Certificacdo 1SO 9001:

m Nao ha
diferenca
= Nao Ha .
Diferenca m Pior
m Pior
m Melhor
m Melhor

Indastria ~ Comeércio Servico
Sim Nao Por Porte das Empresas:

E Nao ha
diferenca

m Pior

m Melhor

Micro e Média Grande
Pequenas
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Pesquisa ISO 9001

Ao comparar o historico de fornecimentos por parte de uma empresa certificada e de uma empresa ndo
certificada, vocé diria que a empresa certificada tem historico:

® Nao Ha Diferenca

®m Pior

m Melhor




G O VE RN O FEDETRAL

Ministério de n

Pesquis a | SO 9001 /d I Desenvolvimento, Industria Bm L

e Comércio Exterior
Anos—— INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Ao comparar o historico de fornecimentos por parte de uma empresa certificada e de uma empresa ndo
certificada, vocé diria que a empresa certificada tem historico:

Por Ramo de Atividade:
Por Certificacdo 1SO 9001:

E N&o ha
diferenca
m Ndo héa diferenca m Pior
HPior ®m Melhor

m Melhor

Indastria ~ Comeércio Servico

Sim Nao Por Porte das Empresas:

m Nao ha

24.1% 0,0% diferenca

H Pior

75,9%

. . ® Melhor
Micro e Meédia Grande

Pequenas



