Sumario Executivo

Estudo de Impacto e Viabilidade do programa de avaliacao da
conformidade para carrinhos de bebé.

O Estudo de Impacto e Viabilidade do programa ddiagdo da conformidade para
carrinhos de bebé compde a nota técnica Dqual/ipa2011. Este sumario
executivo visa resumir o que foi abordado no estreftetindo sobre a pertinéncia de se
desenvolver ou ndo um programa de avaliacdo daowoifade, informando o
tratamento que a Diretoria da Qualidade do Inmddrd quanto ao tema em questao.

A demanda pelo Programa de Avaliacdo da Conforreigeda carrinhos de bebé foi
realizada inicialmente por um consumidor em 0486/0ia SAC (Sistema de
Atendimento ao Consumidor) junto a ouvidoria do étrm e, posteriormente, pelo
Ministério da Justica em 12/11/09, por meio deespondéncia/oficio. Na demanda do
consumidor, o problema relatado foi de que o daorido filho desmontou com a
crianca dentro, por mais de uma vez, e a do Mimnistéi decorrente deecall ocorrido
nos EUA com carinhos da marca Maclaren por riscandputacao e laceragédo de dedos
das criancas.

Em ampla pesquisa realizada em bases de dadogldatas de consumo e reclamacdes
de consumidores, foram encontrados registros paraeguintes problemas com o
produto: falta ou falha do cinto de seguranca,dewmto acidental do carrinho durante
0 uso, materiais empregados que apresentam séobkmas de toxicologia, uso de
materiais inadequados, como pecas plasticas deiahaiziclado, tubos finos que nao
suportam o peso da crianga, freios inadequadodfamr@nto lateral do carrinho, queda
da crianca do carrinho e baixa vida util.

Na pesquisa sobre a base normativa, foi identdicachorma ABNT NBR 14389 —
Segurancga de carrinhos para criangcas — revisadaleada em 01/09/2010. O escopo
da norma cobre carrinhos de bebé para uma ou mamgas. A mesma norma técnica
nao abrange carrinhos de brinquedo e carrinhosetpdys para criangas com
necessidades especiais. Praticamente todos os®esablvem aspectos de seguranca,
envolvendo problemas relatados pelos consumidtaisscomo materiais (propriedades
quimicas e inflamabilidade), construcdo (pontos aialhamento e compressao,
retencdo), estabilidade, entre outros.

Na pesquisa sobre a infraestutura tecnoldgicafoeacontrados 8 organismos de
certificacdo (OCPs) e 8 laboratorios (6 no pai;@@pendentes e 1 de fabricante) e 2
na China). Destes, um organismo (o IQB - InstitBi@sileiro de Qualificacédo e
Certificacdo) e um laboratério (SGS do Brasil LTD&) sdo acreditados para esse
escopo de carrinhos de bebé.

Para estimar o impacto de custos, consideramosisiescadministrativos, incorridos
pelo Inmetro para a implantacdo do Programa, e usto€ com O processo de
certificacdo, pagos pelos fabricantes e importalpega 0s organismos de certificacao



e laboratorios. Estimamos um custo administratiedR® 116.206,00. Os custos com o
processo de certificacdo, para OCP e laborat@@msestimados em R$ 5.700,00 para a
realizagdo dos ensaios com base na norma ABNT NER82010. O custo total,
considerando a estimativa do numero de modelos romatizados no Brasil e a
guantidade de produtos vendidos, foi de R$ 2.4@0000 o custo médio por marca foi
de R$ 71.000,00 e o custo por produto vendido d8,B& Estes valores desconsideram
0s custos de manutencao da certificagéo ou racagdfo e os custos administrativos de
fiscalizacdo e divulgacdo. Desconsideram aindausos incorridos pela empresa na
modificacdo dos seus processos produtivos pardespiarem ao programa, o que deve
variar de empresa para empresa.

Confrontando os beneficios, em termos de segunaaugaos usuarios, da implantacao
de um programa de avaliacdo da conformidade paralvas de bebé com os seus
custos, foi recomendada e aprovada pelo comittnmi#o Inmetro a implantacdo deste
programa, utilizando a certificacdo compulséria comecanismo de avaliagdo da
conformidade.



