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Certificacao de
Pessoas




O que €?

U

Reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias do trabalhador, requeridos pelo
sistema produtivo e definidos em termos de padrdes ou
normas acordadas.

[Glossario de Termos Técnicos - Certificacdo e Avaliacdo de Competéncias (OIT / MTE)]
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Reconhecimento formal por um organismo
de certificacao, de que uma pessoa atende a
requisitos estabelecidos em normas
especificas

[Texto-base do projeto ABNT/CEE-99 99:000.00-001 — Terminologia para Certificacéo de o
Pessoas]
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O que se avalia?

U

A exigéncia de certo grau de escolaridade visa

Formacao assegurar um adequado nivel de capacitacao

A experiéncia pratica em setor especifico permite

maior compreensao dos processos envolvidos e

Experiéncia
Profissional identificacao rapida das oportunidades de melhorias.

Muitas vezes € pré-requisito para a certificacao

albemnd)

A capacidade de execucéao e

Habilidades e
essenC|a| para atuar e conhecimentos tedricos
e praticos. Treinamento
desenvolver-se na atividade Especifico
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Reconhecimento x Competéncia

U

A Certificacdo de Pessoas pode ser realizada com base no reconhecimento ou
competéncia, ou por associacao das duas formas.

Por Reconhecimento Por Competéncia

Por avaliacdo das evidéncias por Por aplicagao de exame de
documentos competéncias (mensuraveis)

requeridas

* treinamento (frequéncia a um « exame de conhecimentos definidos
determinado curso) « exame de habilidades sob
* experiéncia (normalmente condicBes atuais e reais

quantidade de anos de trabalho) « exame de atributos pessoais pré-

* registros de atividades realizadas definidos (aptidao fisica)

E%
W
S
S

M reinamento especifico « exame de qualificac6es adicionais

» exame de competéncias especificas




Beneficios
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Certificacao de pessoas

Qualquer organizacao pode desenvolver seu sistema
de certificacao de pessoas, criando normas a serem

atendidas e procedimentos de avaliacao e certificacao.

Os programas de certificacOes de pessoas
desenvolvidos conforme ABNT ISO 17024 sao
conhecidos como certificacdes de “terceira parte” pois
sao independentes e desenvolvidos por uma outra

organizacao gue nao a empregadora .
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Organismos de Certificacao de Pessoas — OPC

* S40 organismos que conduzem e concedem a certificacdo de pessoas

utilizada no Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC.

* O Inmetro tem como base dos critérios para a acreditacdo desses

organismos, estabelecidos na ABNT ISO 17024.

e A acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoas é concedida

por atividade

> |

Coordenacéao de Qualidade Total — CO.G
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Organismos de Certificacao Acreditados pelo INMETRO
...

» Organismos de Certificagdo de Sistema da Qualidade - OCS
» Organismos de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental - OCA

» Organismos de Certificacdo de Pessoas — OPC

» Organismos de Certificacdo de Produto — OCP

» Organismos de Certificacdo de Sistema de Gestédo da Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC - OHC
» Organismos de Certificacdo de Manejo de Florestas - OCF

» Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade NBR 15100 - OCE

» Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade QS9000 - OCQ

(>s igrg/%nésQn;g Hd)e_nggcagéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas de Servicos e Obras na Construgdo Civil
= A acreditacdo é concedida com base em normas e guias internacionais ou
consagrados internacionalmente e reconhecidos no Sistema Brasileiro de
Certificacdo e, qguando for o caso, em critérios adicionais estabelecidos pelo
Inmetro, ouvindo o setor especifico, ou em documentos formalmente
reconhecidos pelo Inmetro

Coordenacéao de Qualidade Total — CO.G



O N Exemplo de esquema de Acreditacdo para Pessoas

@ Organismo Acreditador

Organismo de Treinamento

Organismo de Certificacao

especifica

Areas com Normas Brasileiras:

« TURISMO (50)

« ENSAIOS NAO-DESTRUTIVOS (51)

« MANUTENCAO (5)

« OPERADORES PONTE ROLANTE E ACIARIA (3)
« SOLDAGEM (6)

« ELEVADORES (1)

« CONSTRUGAO CIVIL (4)

« PINTURA (1)

« AUDITORES (4)
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Organismo de
Treinamento

Coordenacéao de Qualidade Total — CO.G


http://www.abende.org.br/index.php
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Sistema Abendi de Certificacao de Pessoas
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Associag¢ao Brasileira de Ensaios
Nao Destrutivos e Inspecgéao

Evolucao do n° de Certificacoes

10000

8000

6000 +

4000 |
1 l I I I I I
U f’l T T l T T T - T = 1 - T = T = T T = T - ./’

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

30




ab

i Associagao Brasileira de Ensaios
l Nao Destrutivos e Inspecgéao

Estrutura do SNQC

Conselhode
Certiﬁcal;ﬁnl

Comités Bureau de
Setoriais Certificacao

| CEQ SENAI

‘ CEQ SENAI
CEQPB SJC % on

CEQ
ABENDI




Associagao Brasileira de Ensaios ,
l Nao Destrutivos e Inspegéo .

Comitées Setorials

NUCLEAR

ab

AERONAUTICO

PETROQUIMICO
AUTOMOTIVO

PETROLEO E QUIMICO

ELETROMECANICO
SANEAMENTO BASICO
* INSPECAO SUBAQUATICA

SIDERURGICO /FERROVIARIO/ CIMENTEIRO/ MINERAGAO 3 0




b | Associagéo Brasileira de Ensaios
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CEQ’s

9

CEQ-SJC-PB
CEQ-ANGRA - PB

CEQ - RJ - SENAI

CEQ - BA- SENAI

N

CEQ - SP - ABENDI
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Procedimento de Certificacao

, | : A
\ Pre : \ S = ) \ o . \R v
Certificagcao Renovacgao ecertificacao

Requisitos

*Escolaridade
*Treinamento
*Aptidao Fisica
*Experiéncia Profissional

*Tedricos «Certificado
*Praticos eCarteirinha
*Registro de Atividades

*Apdés 5 anos *Apdés 5 anos
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b Associagao Brasileira de Ensaios ,
a l Nao Destrutivos e Inspegéo .

SNQC

Certificacao de terceira parte

Certificacao Voluntaria

Acreditado pelo INMETRO conforme ISO 17024

Reconhecimento internacional (EFNDT)
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As
modalidades

de
certificacao
de pessoal
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Deteccao de Vazamentos
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Deteccao de Vazamentos
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END Subaqguatico
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END Subaquatico
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1SO
18436-2
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Associag¢ao Brasileira de Ensaios
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END Siderdrgico

NA-005
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1ISO-11484
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Nao Destrutivos e Inspecgéao

END Siderdrgico

NA-005
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Acesso por Corda

NA-006

NBR 15475
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Controle Dimensional
eCaldelraria

*Mecanica NA-008

Montagem de Maqguinas
*Topografia
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Termografia

NA-009
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END Nuclear

NA-010
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Associag¢ao Brasileira de Ensaios ,
Nao Destrutivos e Inspegao .
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REGISTRO DE AUDITORES CERTIFICADOS

CERTIFICACAO DE AUDITORES DE
SISTEMAS DE GESTAO

Auditor — Auditor Lider

e Sistema Gestao da Qualidade
eSistema Gestao Ambiental

cAuditor Ambiental
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Contatos
« ABENDI

Site:

" Obrigado!
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http://www.abendi.org.br/
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