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DEFINICAO e OBJETIVO

AcOes que serao adotadas pelo organismo acreditador
para realizar visita de acompanhamento de mercado
referente as certificacoes realizadas por organismos de
avaliacao da conformidade acreditados pelo Inmetro.
Identificar e prevenir praticas abusivas, manipulativas
ou nao adequadas aos criterios de certificacao
estabelecidos, referentes a concessao e manutencao
das certificacoes realizadas por OACs acreditados.
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DESCRICAO

Realizacdo de visita nas empresas certificadas. Estas
avaliacoes serao conduzidas por equipes do Inmetro,
compostas por um avaliador e um especialista na area
da certificacao.

Inicialmente aplicadas nas empresas certificadas pelo
Regimento Geral do Sistema de Avaliacao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéao Civil — SIAC., devido a capilaridade no Pais,
e apresentar um numero razoavel de reclamacoes e
denuncias guanto a atuacao das certificadoras.
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Durante a visita serao verificados obrigatoriamente o0s
seguintes aspectos:

- Proposta inicial do organismo certificador;

- NUumero de empregados envolvidos na atividade
certificada (por exemplo a folha de pagamento da
empresa);

- Escopo da certificacao;

- Registros da auditoria interna;

- Registros dos relatorios de auditorias realizadas pela
certificadora;

- Verificacao da realizacao dos processos considerados
criticos para a qualidade da obra
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PROCEDIMENTOS E OBRIGACOES

& Todos 0s organismos acreditados terao pelo menos
uma empresa visitada por ano;

& Em qualquer momento, por demandas oriundas de
denuncias ou indicio de irregularidade, por decisao
do Inmetro, poderao ser realizadas avaliacoes
extraordinarias nas empresas;

& Os relatdrios dessas visitas, bem como a decisao
de manter ou ndo a acreditacado serao enviados a
Comissao Nacional do Sistema de Avaliacao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras
(CN-SIAC);
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0 custo oriundo desta atividade ficara a cargo do
Inmetro;

A certificadora podera, a seu criterio, acompanhar a
atividade executada pelo Inmetro.
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NOVOS PROGRAMAS

Novos escopos disponiveis

& Requisitos para a garantia da qualidade para equipamentos de
medicao (NBR 10012)

& Sistema da Qualidade do Sindiracoes

& Produtos Organicos (Diretiva da CEE)

& Sistema de gestao da Seguranca em Turismo de Aventura
(NBR 15331)

& Certificacdo de Profissional de Controle Tecnoldgico de
Concreto ( NBR 15.146)

& Unidades Armazenadoras de Produtos Agropecuarios (IN do
MAPA)

& Valvulas Industriais para instalacées de exploracéao, producao,
refino e transporte de produtos de petroleo (NBR 15827)

& Sistema de Gestdao da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem (NBR 15401)
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NOVOS PROGRAMAS
Escopos em estudos de viabilidade

Mudancas climaticas

Produtos Organicos (IN do MAPA)

Tecnologia da informacao (1SO 20.000)

Certificacao de provedores de curso de Requalificacdo Profissional
Biocombustivel

Boas Praticas Agropecuarias

Sistema de gestao para aparelhos meédicos (ISO 13485)

Centros de Recursos Bioldégicos

Certificacao de Auditores de Fabricacao de Extintores de Incéndio
Pino rei

Capacetes de uso industrial EPI e demais EPIs

Chupetas

Pneus bicicleta de uso adulto

Quinta roda de veiculos para transporte de cargas perigosas
Servico de Ensaio de Estanqueidade em Instalagcfes Subterraneas
Mel

Cabos de aco de uso geral

Panelas de pressao

Vidro temperado e laminado
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Suspensoes e Cancelamentos
Atualmente

e Organismos de Certificacao suspensos — 5
& 0rganismos de Certificacao Cancelados — 5

e Escopos de Organismo de Certificacao
suspensos — 2

ez Adverténclia -1
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INDICADORES

Indicadores para Organismo de Certificagdo (Dicor) Valores
Indicador mai/08 | Meta 2008
Ind 1 |indice de concess&o de acreditagio no prazo definido ( 8 meses ou menos) - % 50,0 80%
Ind 2 |indice de concesséo de extensdo no prazo definido (6 meses ou menos) - % 29,4 80%
Ind 3 |indice de processos de supervisiolreacreditacio no prazo definido ( 4 meses ou menos)| 47,5 80%
Ind 4 |Indice de supervisdo/reacreditagao realizadas - % 52,4 90%
Ind5 |Indice de auditorias testemunhas realizadas - % 21,8 90%
Ind 6 |Indice de avaliagbes de concessao realizadas - % 58,3 90%
Ind 7 |indice de utilizac&o de avaliadores externos ao Inmetro - % 47,6 50%
Ind 8 |Tempo médio para a concessdo de acreditacdo - meses 9,0 8 meses
Ind9 |Tempo médio para o processo de extensao - meses 10,3 6 meses
Ind 10 | Tempo médio para o processo de supervisdo / reacreditacdo - meses 6,0 4 meses
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PESQUISA DE SATISFACAO

OBJETIVO DA PESQUISA

Avaliar o grau de satisfacao junto aos organismos de
avaliacao da conformidade acreditados pelo Inmetro/Cgcre e

dos usuarios dos servicos acreditados.
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PESQUISA DE SATISFACAO

VARIAVEIS ESTUDADAS JUNTO AOS
CLIENTES DA CGCRE - OAC

1 - TEMPO PARA ACREDITACAO

2 - VANTAGENS ADQUIRIDAS COM A ACREDITACAO
3 - CUSTO DA ACREDITACAO

4 - ACREDITACOES ESTRANGEIRAS

5 - AREA DE ATUACAO DO OAC ACREDITADO
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VARIAVEILS ESTUDADAS JUNTO AOS
USUARIOS DOS SERVICOS ACREDITADOS

1 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS OAC
2 - PRAZO PARA CONSEGUIR A CERTIFICACAO

3 - CUSTO DA CERTIFICACAO

4 - UTILIZACAO DE SERVICOS DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE NAO ACREDITADOS PELO
INMETRO/CGCRE

5 - ACESSO A INFORMACOES NO SITE DO INMETRO
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VARIAVEIS ESTUDADAS JUNTO AOS
USUARIOS DOS SERVICOS ACREDITADOS

6 - VANTAGENS ADQUIRIDAS COM A CERTIFICACAO
7 - OPCOES DE ESCOLHA DO OAC PARA A CERTIFICACAO
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NUMERO DE OAC PESQUISADOS

1 - N° DE ORGANISMOS DE CERTIFICACAO: 83

2 - N° DE ORGANISMOS DE INSPECAOQ: 184

3 - N° DE LABORATORIOS DE ENSAIO: 272

4 - N° DE LABORATORIOS DE CALIBRACAO: 228
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NUMERO DE USUARIOS DOS SERVICOS
ACREDITADOS DISPONIBILIZADOS PARA
A PESQUISA

1 - EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001 E 1ISO 14001: 9837
2 - EMPRESAS COM PRODUTOS CERTIFICADQOS: 5255

3 - CLIENTES DOS ORGANISMOS DE INSPECAOQO: 25000

4 - CLIENTES DOS LABORATORIOS: 4094

5 - PESSOAS CERTIFICADAS: 4640

6 - EMPRESAS CERTIFICADAS (PBQPH): 483
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ACOES DA CGCRE POS PESQUISA

1 - ANALISE DOS RESULTADOS
2 - IDENTIFICACAO DE MELHORIAS NO PROCESSO DE

ACREDITACAO
3 - IDENTIFICACAO DE NOVAS AREAS DE ACREDITACAO
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