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Avaliacao da Conformidade
Conceito do processo (Brasil)

A Avaliacédo da Conformidade é um processo
sistematizado, com regras pré-estabelecidas,
devidamente acompanhado e avaliado, de forma a
propiciar adequado grau de confianca de que um
produto, processo ou servico, ou aindaum
profissional atende a requisitos pré-estabelecidos
em normas ou regulamentos, com menor custo
possivel para a sociedade.
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Avaliacao da Conformidade
Confianca x Custo

Grau de Confianca

O Ponto ideal
localiza-se
nessaregiao

Custo
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Programa de Avaliacao da Conformidade

Inmetro CBAC Avaliacdo Inmetro/Cgcre

(Organismos acreditados)

NeceSS|dades Inmetro,
(protecao, mercado, . / Regulamentadores

Sociedade

Inmetro

N\

Regras - “como avaliar”
(RAC) PRODUTO

PROCESSO Fiscalizacao
SERVICO (RBMLQ, Regulamentadores)

Requisitos - “o que avaliar” 7
(Normas, RTQ, IN) T

/ Verificacdo da Conformidade

ABNT, Inmetro, (Acompanhamento no mercado)
Regulamentadores /

Inmetro, OAC, RBMLQ, Agentes Externos
Um Programa de AC contemplatodas as atividades

Ensaios
l (Laboratorios acreditados)

Sociedade
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Nova visao do Casco

Necessidade de demonstrar atendimento aos requisitos especificados

Informacdes sobre
itens selecionados

Determinacao Informacoes sobre atendimento
¢ de requisitos especificados

Analise critica Atendimento demonstrado _
e atestacao de requisitos especificados

Selecéo

l

Necessita
supervisao?
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Selecdo — Envolve as atividades de plangjamento e preparacdo, de forma a coletar ou
produzir todas as informacdes e entradas necessarias para a determinacdo subseguente.
Atividades de selecdo variam amplamente em numero e complexidade. Em certas situagoes,
muito pouca atividade de selecdo pode ser necessaria.

Ex: clareza do que sera avaliado, amostragem para ensaio, amostragem avaliacdo, escolha
dos procedimentos a serem aplicados ou novos a serem desenvolvidos, etc

Determinacdo — séo conduzidas para desenvolver informacdes completas relativas ao
atendimento aos requisitos especificados pelo objeto da avaliacdo de conformidade ou sua
amostra.

Analise critica e atestacao — constitui 0 estagio final de verificagdo, antes de tomar a
Importante decisdo se 0 objeto da avaliagcao de conformidade demonstrou ou néo, de forma
confiavel, o atendimento a requisitos especificados. A atestacdo resulta em uma “ afirmacao”
feita de uma maneira que alcance mais rapidamente todos os potenciais usuarios. “ Afirmacao
de conformidade” é uma expressao genérica usada para incluir todas as formas de comunicar
gue o atendimento a requisitos especificados foi demonstrado.
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O gue a avaliacao da
conformidade verifica?

. | Requisitos

Qualidade Final ambientais,
intrinseca wjp da década mp . iqic o de
do produto de 90 bem estar do

trabalhador
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O que a Organizacao Mundial do
Comercio fala sobre a Avaliacao
da Conformidade?
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Organizacao Mundial do Comercio
Acordo de Barreiras Técnicas ao Comeércio (WTO-TBT)
Terceira Revisao Trianual (11 de Novembro de 2003)

Boas Praticas Regulatorias

. minimizing the use of mandatory technical regulations
and utilizing voluntary international standards, where
appropriate, could reduce theregulatory burden and open
up market access opportunities’

“ ... avoidance of unnecessary obstaclesto tradein the
prepar ation, adoption and application of technical
regulations (including associated standards) and confor mity
assessment procedures, including those related to labelling”
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Organizacao Mundial do Comercio
Acordo de Barreiras Técnicas ao Comeércio (WTO-TBT)
Terceira Revisao Trianual (11 de Novembro de 2003)

Declaracao da Conformidade pelo Fornecedor (SDoC)

“the Committee recognized the benefits of thisapproach ... when used
In appropriate cincunstances’ .

“*SDoC may allow for flexibility and could reducethe cost of CA” . “...

a means of facilitating trade ...” but, “... to be effective SDoC should be
combined with:

«  effective product liability laws

« well developed market surveillance

* appropriate resources and enforcement powers
«  penaltiesfor false/mideading declarations

* incentiveto encourage producers
¢ consumersredress

“ developing country members may encounter certain constraintsin the
use of SDoC for their exports”.
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Nova Barreira Comercial?

Hoje existem politicas publicas em
guatro paises da Europa: Reino Unido,
Alemanha, Belgica e Dinamarca, que
determinam que as compras publicas
de produtos de base florestal tém a
certificacdo como pré-requisito.
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Nova Barreira Comercial?

Principals compradores europeus de frutas
definiram (2000) que sO compram frutas
gue estejam certificadas, garantindo que
as questoes de manejo do solo, direitos do
trabalhador e uso de agroguimicos foram
respeitados e devidamente controlados.

Principais compradores japoneses seguem
a mesma linha.
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Nova Barreira Comercial?

Governo Brasileiro comeca a usar o seu
poder de compra para estabelecer
requisitos téecnicos através de licitacoes
e estabelecendo a compra de produtos
com conformidade avaliada.
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Principais criticas veiculadas na midia
nacional e estrangeira com relacao a
diversos processos produtivos

e Uso de trabalho escravo

e Uso de trabalho infantil

e Processos nao sustentaveis

e Exaustao dos recursos naturais

A certificacao é apresentada por muitos
como solucao para essas questoes
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A Avaliacao da Conformidade
@ 0 Instrumento central na

discussdo TECNICA sobre
comercio de bens e produtos
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Grau de Confianca
X
Garantia CREDIBILIDADE

/

Saude, Seguranca, Meio Ambiente

Competitividade

Acesso a Mercados
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Avaliacao da Conformidade

Formas de Evidenciar
Selos de Identificacao - Dqual

; ' Selo Organismo Designado Selos de Avaliacao
3 B i da Conformidade
. ﬁ aplicagao: T
Documentos emitidos por oo L i aplicagao:
Nonanono organismos designados ' — Selos: nas embalagens

para realizar senigos dos produtos certificados
— Selo compacta: nos

produtos certificados

Desampenho

0, I :
T

Selo de Cadela de Custddia para
Produtos de Origem Florestal

Meio Ambiente E}?{_ﬂ:ﬁ;?a
aplicagao: =0t “""i . Infantil
Produtos de Origem Florestal e Vel initria b Construtiva
Carga Perigosa
_ Sadde P Desempenho
" Seguranca - Selo de capacete para = I = | [l Meio Ambiente
¥ 000000000 | & condutores e passageiros Shmegiéfine.

de motocicletas e similares B saude

i @ ; ' lh Main dribiasta
- aot o & F aplicagao: loce | "W 1
g&_’ i uEhea j Capacste ﬁ i | - E

NBR 7471
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Avaliacao da Conformidade

Formas de Evidenciar
Selos de ldentificacao - Dqual ‘

Selo de Cilindros de GNV
aplicagéo: Selo de Certificados

Cilindro de GNV G
aplicagao:

Certificados

Selo de GNV (Inspecao)

A= Selo de Dispositivo de
aplicacao:

AR Retencao para Criancas
Para-brisa ou junto ao documento — apllcagécr P ¢
da veiculo Cadeira Infantil para veiculos
Selo de Produgao Integrada
de Frutas
— aplicagao:
I O == S EAie e Sl s Embalagem de Frutas
- aplicacgao:
I : Cesta de Alimentos

P P ——— .

Nota: selos desenvolvidos em conformidade com a Portaria Inmetro n°® 73/2006
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A presenca do selo do Inmetro
garante a qualidade do produto?

Quem garante a conformidade do
produto € o seu fornecedor.

O selo de identificacao da conformidade
Indica gque normas ou regulamentos
foram observados na fabricacao do
produto.
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Nivel de
conhecimento do m 73%
Inmetro

Indice de
credibilidade 94%

Imagem do Inmetro - “Fiscalizar e
controlar a qualidade”

70%
Pesquisa | bope Jan/2008
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* Pneu
— * Preservativo
e Extintor de incéndio

Os melhores programas segundo
a percepcao dos consumidores

 Brinquedo
e Taximetro
 Bombas de Gasolina

Os piores programas §egundo a _
percepcao dos consumidores

Ha l6gica nessa percepcao?

55% dos consumidores estao predispostos a pagar
10% a mais por produto com o selo

Pesquisa | bope Jan/2008
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Qual a melhor forma de lidar com
esse cenario tao dinamico?

Educacao e Informacao
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Para onde caminhamos

e Parametros Intrinsecos de Qualidade

e Parametros Socio Ambientals
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