12° Encontro de Aprimoramento do Processo de Certificacao

Viséo Critica sobre Credibilidade das
CertificacO0es sob o Ponto de Vista das

Empresas que Compram de Fornecedores
Certificados

Sao Paulo, 21 e 22 de Maio de 2013
Marcelo Barbosa Ferraz
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ESTRUTURA PETROBRAS

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

|

Ouvidoria Geral l - Auditoria Interna

Diretoria executiva

Estratégia Corporativa — Presidente
[* Juridico
Desempenho Empresarial |
" Comunicagao Institucional
I Novos Negdcios !
' I Gabinete do Presidente ——+1—— Secretaria-Geral
[ \ i \ 1 \
Exol 5 Engenharia, c i
Financeira Gas e Energia ploracdo e Abastecimento Internacional Tecnologia e SEPOTaLg &

Producdo de Servicos

Materiais

Engenharia, Tecnologia e Materiais Corporativo —

Pesquisa e Desenvolvimento (CENPES) —
Engenharia para Empreendimentos de E&P —

Engenharia para Empreendimentos de Abastecimento —

Engenharia para Empreendimentos de Gas e Energia — APRIMORAMENTO DO

Tecnologia da Informacado e Telecomunicacbes — PFOC‘E.SSO " e
Certificacdo
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Suporte a Organizagdo e
Gestao SOG

ESTRUTURA MATERIAIS

gzaganizagéo e Gestdo - L Plagejamento e Controle
-P

Coligada Petronect (2)

[~ Assistente - AS

- SMS

Recursos Humanos - RH

Gestdo de Relacionamentos
REL

L Relacionamento com Clientes -
CRC

Orientagdo e Gestdo do Processo

Suprir Bens e Servigos
OGBS

Desenvolvimento Estratégico
do Mercado Fornecedor de Bens
e Servigos — DEMF

L

Compras para Empreendimentos
de Abastecimento

Compras para Empreendimentos
de EgP
CE-EP

Compras Globais,
Inspegao e Logistica
CG-IL

Compras para Emgzreendimentos
de G&E
CE-GE

Avaliagao Desempenho
Fornecedores — ADF

MTIILE

Analises da Demanda e
Mercado — ADM

|| Estratégias paé-g Suprimento —

t Operagoes — CO

Investimentos — CI

Desenvolvimento do Mercado
DM

— Desenvolv. Materiais e Servigos
DMS

Desenvolv. Novos Fornecedores
DNF

Cadastro Corporativo
H Fornecedores — CCF

I~ Técnica de Cadastro — CTC

 Atendimento aos
Fornecedores — CAF

I Cadastramento de Empresas
— CCE

Cadastro — CAUC

L Suporte aos Registros Locais
de Fornecedores — CSRLF

a Contetido local — GIE

Gestdo de Itens Estrat. e

I Atendimento aos Usuarios do
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NUMERO DE EMPRESAS QUE TRANSACIONAM
COM A PETROBRAS*

m 5955 empresas integram o Cadastro
Corporativo como Fabricantes de

B Equipamentos ou Prestadores de
II Servigos.
' ‘ = Do nimero acima, 1682 empresas
possuem Sistema de Gestao da

Qualidade certificado conforme
ABNT:NBR ISO 9001

APRIMORAMENTO DO

. Processo de
Levantamento em 18/03/2013 Certificacao
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5 CRITERIOS MANDATORIOS PARA
CADASTRAMENTO

SEGURANCA,

MEIO AMBIENTE
E SAUDE
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FOCO DESTA APRESENTACAO

Atendimento aos critérios:

Capacitacao Fabril

I' _’ f' g_’\ % Técnico:
h ,

% Gerencial:

Certificacao de Sistema
de Gestao da Qualidade,
conforme norma

I ABNT:NBR 1SO 9001* 0
?)PRIMORAMEN"Z:IDO
. . : . rocesso de
*Atualmente sendo exigida versao 2008, ainda em transicéao. Certificacao
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. CRITERIOS GERAIS DE CADASTRAMENTO

! Fxinénriag Atrihiitng

U Critéiros Técnicos Especificos —sédo exigidos para equipamentos
. gque atuam em processos criticos e que apresentam complexidadede

' na sua fabricacdo. Ex.: Projeto e aprovacao de protétipo de Arvore de

' Natal Molhada, Certificados de Valvulas “Fire-safe”, etc.

W - Equipamento RQT - Equipamento que Requer Qualificagcéo Técnica—i
I - Equipamento cuja indisponibilidade ou falha pode afetar a seguranca

' das pessoas, do meio ambiente e das instalag6es; além de poder gerar
' impactos operacionais e afetar a qualidade do produto final |
' PETROBRAS.

| I | Vv Jvuv.l
H !

Equipamento PGQMSA
ROT ou Atf

Jocumental

APRIMORAMENTO DO

Aumento das exigéncias Processo de
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AVALIACOES DE SEGUNDA PARTE
PETROBRAS

Adota-se dois modelos de avaliacoes:

Y PGOMSA — PROGRAMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
DE MATERIAIS E SERVICOS ASSOCIADOS
I = - Requisitos normativos (ISO 9001, especificos);
I - Requisitos técnicos proprios.

adequacao a norma ABNT:NBR 1SO 9001.

h % Atf — AVALIACAO TECNICA DE FORNECIMENTO
- Auditoria de segunda parte de verificacao de
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PGQMSA

& OBJETIVO: Qualificagdo de Mercados Criticos
(Exemplo: Reatores, Torres, Permutadores, Valvulas, etc).

% E realizado durante o cadastramento das empresas ou em
reavaliagcdes para manutencédo do cadastro.

% Baseado na ABNT:NBR ISO 9001 e requisitos proprios.

& FOCO: Adequacéo do produto as especificacfes técnicas
PETROBRAS.

& ITENS AVALIADOS: Sistema de Gestdo da Qualidade; Tecnologia
do Projeto; Tecnologia do Processo Fabril; Insumos/ Aquisicao;
Capacitacao Fabril; Atendimento e Servigos Associados. 0

APRIMORAMENTO DO
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Atf

& OBJETIVO: Verificar se o Sistema de Gestdo da Qualidade dos
fabricantes esta em conformidade aos requisitos da norma ABNT:NBR
ISO 9001.

% E realizado quando a empresa ndo consegue dar o devido
tratamento ao COD registrado, ou para cadastramentos especificos.

% Requisitos da ABNT:NBR ISO 9001.

& FOCO: Avaliar fabricantes que tenham apresentado problemas de
Qualidade, conforme indicacoes do cliente interno; ou avaliar
potenciais fornecedores.

& ITENS AVALIADOS: Requisitos da ABNT:NBR 1SO 9001. 0
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COD - COMUNICADO DE OCORRENCIA DE
' DIVERGENCIA

Y Processa.de.solucdo de divergéncias atraves.das.conceitgs, de
Ges A causa
raiz;

corfi te

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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u HISTORICO DE REGISTROS DE COD
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INFORMACAO RELEVANTE

& Foram efetuadas 316 avaliacGes entre 2010 e 2012, que
corresponde a 19% do numero de fabricantes cadastrados para

' fornecimento de itens RQT;
& A equipe é geralmente formada por um Auditor Lider (ISO 9001),

I = um Auditor de Qualidade e um Especialista com experiéncia
I especifica na area avaliada (Projeto, Fabricacédo, Operacéo);

' ‘ & Duracao aproximada: 3 a 5 dias;
%, Custo estimado por avaliacdo: R$ 6.000,00

& Custo estimado total despendido no periodo: R$ 1.896.000,00 0
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- CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS DAS

AVALIACOES PETROBRAS

relagdo a certificagdo 1SO 900 requisitos da norma IS0 9001

Grandes inconsisténcias em } Conformidade com os J
1

m
-

Desvios pontuais em relacéo a
certificacao ISO 9001
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PRINCIPAIS MOTIVADORES PARA AS
AVALIACOES PETROBRAS

& Evolucédo do indice de COD ao longo dos anos;

& Baixa qualidade dos relatérios de analise de COD apresentados pelos
fabricantes;

& Necessidade de verificacdo do atendimento aos requisitos especificos
para produtos criticos;

& O escopo das certificacfes nao deixam claro quais os produtos
manufaturados;

& Manuais de Qualidade com textos idénticos em diferentes empresas
(usualmente uma transcricado da norma);

& Exclusdes da certificacdo sem uma justificativa plausivel;

& Conceitos de autoridade e responsabilidade sem o devido 0

APRIMORAMENTO DO

entendimento; Processo de
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PERCEPCAO PETROBRAS: CAUSAS PROVAVEIS

& Os fabricantes

procuram a certificacao por motivos comerciais, nao

o de certificacao, os precos
mento a roprlado e a devida

das p
itor lider;

A falta de tempo

pelo a

LA avalie BMao0 conta com um profissional
(especialiSte ado de atuacao da empresa avaliada,

& Em alguns casos, a equipe é subdimensionada para a avaliacédo de
certificacao proposta;

& A avaliacao de certificacdo ndo considera os requisitos e °
especificacdes técnicas dos maiores clientes das
APRIMORAMENTO DO

empresas avaliadas. Processo de
Certificacao
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PETROBRAS CONSIDERA A
CERTIFICACAO ABNT:NBR
1SO 9001 NECESSARIA PRA
SEU PROCESSO DE
QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES, POREM
ENTENDE QUE AINDA NAO E
SUFICIENTE DEVIDA AOS
RESULTADOS
APRESENTADOS
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FUTURO

& Certificacao 1SO 9001 ser necessaria e suficiente para garantir a
gualificacao técnica de fornecedores no Cadastro Corporativo
PETROBRAS;

U Realizar avaliacfes de processos baseados na ISO 9001 apenas para
desenvolvimento de fornecedores ou produtos;

-

& Reduzir, pelo menos, 60% dos custos atuais da PETROBRAS com as
avaliacOes de verificacao;

& Reducao dos custos atuais associados a Nao Qualidade devido a

melhorias no processo de Certificacao ISO 9001.
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OBRIGADO
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