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NEGOCIOS E APLICACAO DO SGQ NA ODEBRECHT

I ENGENHARIA E CONSTRUCRO
= QOdebrecht Infraestrutura
= QOdebrecht Engenharia Industrial
= (QOdebrecht América Latina
= QOdebrecht Venezuela
= Odebrecht Africa, Portugal e Emirados Arabes Unidos
= QOdebrecht Realizagdes Imobilidrias
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I INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E ENERGIA
= QOdebrecht TransPort
= (Odebrecht Ambiental
» QOdebrecht Energia
= Odebrecht Oleo e Gés
= (Odebrecht Participacdes e Investimentos
= QOdebrecht Latin Invest
= Qdebrecht Properties
| INDUSTRIA
= Braskem
= ETH Bioenergia —
= Estaleiro Enseada do Paraguacu

- Odebrecht Defesa e Tecnologia | " ectron

« ICN

=
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I APLICACAO NO BRASIL E NO MUNDO

Inglaterra
E.U.A.
Portugal
Espanha m
México Libia
-x Rep. Dominicana
Panama yenezuela
Coldémbia

Equador

Angola ‘

Peru

Chile
Brasil

Argentina
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Djibouti Cingapura
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Mocambique

Dados de 2012
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I DIMENSIONAMENTO EMPRESARIAL ODEBRECHT
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I EPC : MAIOR NIVEL DE RESPONSABILIDADE

= Gerenciamento
= Projeto Executivo Preocupacao com Fornecedores / Parceiros
= Procurement

= Construcao Civil

= Montagem Eletromecanica
= Partida

= Servicos Pos-Venda

Conscientizacao: Temos e Somos Clientes
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I CERTIFICACOES

Certificacoes - BRASIL

ISO 9001 NBR 15100
. CNO RBQA 2110
« CBPO (Obras Metroviarias) DIRMAB
* 00G DMAVEX / DAerM
- CNO BRASIL
- MECTRON
Instituicdo ISO TS 29001 . ~ )
Certificadora Certificagoes - EXTERIOR
« CNO
ISO 9001
PBQP-h e Setoriais - Bento Pedroso — Portugal
« CNO » CNO - Angola
« Saneamento « CNO - EUA
- Edificacoes * CNO - Rep. nginicana
- Obras de Artes Especiais e * CNO - Panama
Obras Viarias « CNO - Colombia

CNO - Argentina
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I CENARIO RELATIVO AS CERTIFICACOES

« No Brasil tivemos a partir dos anos 80 uma “revolucao
industrial” relativa a gestao da qualidade (INMETRO,
Certificacao de sistemas, Certificacao de Pessoal de
Inspecao, Certificacao de Laboratorios, etc...)(Petrobras,
ABENDI, FBTS, etc...)

« Nos demais paises da América Latina e Africa muitos estao longe de um
movimento parecido;

« As entidades certificadoras em paises onde nao tenha ocorrido essa
demanda, tém “performance” diferente das que militam no Brasil;
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I CENARIO RELATIVO AS CERTIFICACOES

« Na implementacao de nosso sistema de gestao da
qualidade, aprendemos a respeitar culturas e demandas
locais. Preferimos subcontratar empresas certificadas
acreditando na previsibilidade de seus servicos;

« Em muitos casos temos subcontratado empresas que
tém certificacdao, mas nao tém um bom sistema de
gestao da qualidade;

- Auditamos empresas fornecedoras e observamos que ha
diferencas marcantes na pratica de seus sistemas de gestao da
qualidade, dependendo das entidades que as certificaram;

« Auditorias muitas vezes sao feitas por pessoal mau preparado
sem devido planejamento;

« Exageros na aplicabilidade das certificacoes;

« As mudancas da edicao 2000 na ISO9001 fragilizaram a firmeza
do que se pode cobrar em auditorias de sistemas de gestao da
qualidade.
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