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Desenvolvimento, Industria ~_
e Comércio Exterior

Percepc¢ao dos compradores em relagao METRS PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
aos seus fornecedores.

OBJETIVO

Conhecer a percepcao das pessoas que atuam na area de compra de
uma empresa guanto ao desempenho de seus fornecedores.

TIPO DE PESQUISA

Quantitativa, através de questionarios por e-mail, via Questmanager.

UNIVERSO

Compradores de empresas, nos setores de industria, COmercio e servicos.
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aos seus fornecedores.
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RESIL

PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Em que regido sua empresa se localiza?

Regiao Sudeste

12,9%
Regido Sul - ’
. . 4,6%
Regiao Nordeste
4,3%
Regiao Centro Oeste ‘ ’
. 2.2%
Regiao Norte

Base: 372
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Percepgao dos compradores em relagao +‘ S Romcler SSenct PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
aos seus fornecedores.

Pesquisa ISO 9001 " vnseiodo e gm ||.

O porte de sua empresa:

Qual o ramo de atividade de sua
empresa?

B Grande: mais de 500 empregados

@ [ndustria =2

MMedia: de 100 a 499 empregados

M Micro e Pequenas Empresas: até 99

empregados Base: 168

B Grande: mais de 100 empregados

4 Comeércio M Media: de 50 a 99 empregados

M Micro e Pequenas Empresas: ate 49
empregados

Base: 67

B Grande: mais de 100 empregados

Base: 372

“AMedia: de 50 a 99 empregados

B SCrvigo ===

Micro e Pequenas Empresas: ate 49

empregados

Base: 137
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aos seus fornecedores.
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Sua empresa possui certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001?

B Sim

H Nao

Base: 372
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Percepc¢ao dos compradores em relagao METRG PAIS|MOD £ PAIS $EM BOBREZA
aos seus fornecedores.

Sua empresa possui certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001?

Por ramo de atividade: Por Porte das Empresas:

H Nio H Nao

B Sim B Sim

Servico Micro e Meédia Grande
Pequenas

Industria Comércio

O setor industrial apresenta o maior percentual de empresas que possuem
certificacdo 1SO 9001 (62,5% dos entrevistados). Em contrapartida o comércio
possui 0 maior percentual de empresas que NAO possuem certificacéo (76,1% dos
entrevistados). Em relacéo ao porte, Micro e Pequenas, apresentam um percentual
muito alto de empresas que ndo possuem certificacdo (80,3% dos respondentes)
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aos seus fornecedores.

Quiais os principais parametros utilizadoes para a sua decisdo de compra? (ranking)

1° Qualidade do produto
2° Preco do produto
3° Prazo de fornecimento

4° Qualidade do atendimento

5° Imagem do fornecedor

O mesmo “ranqueamento” de prioridades observado na tabela acima ocorre para as variaveis
de segmentacdo ramo de atividade, porte da empresa e certificacdo 1SO 9001.
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aos seus fornecedores.

A sua empresa, no ato da compra, geralmente: (resposta multipla)

61,0%

Fornece especificacoes proprias?

Utiliza referéncias comerciais?

Fornece norma ou regulamento
técnico nacional ou internacional?

Utiliza documentos de projetistas?

Nao fornece especificacio
alguma?
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INMETRO PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

aos seus fornecedores.

A sua empresa, no ato da compra, geralmente: (resposta multipla)

Ramo de atividade

Porte da empresa

Certificacao 1SO 9001

Item
Industria [ Comércio | Servico Micro e Média |Grande| Possui |N&o Possui
Pequenas

FEMEE MOMIEVGl (Y Elrsiie 42,86% | 11,94% | 35,77% | 22,54% |30,779% |40,48%| 50,27% | 18,92%
técnico nacional ou internacional?
Fornece especificacdes proprias? 66,07% | 53,73% | 58,39% | 61,97% |53,85% [63,81%| 62,57% | 59,46%
Utiliza referéncias comerciais? 44,05% | 52,24% | 45,26% | 47,89% |43,96% [46,19%| 42,78% | 49,19%
Utiliza documentos de projetistas? 38,69% | 8,96% | 27,01% | 29,58% |32,97% [27,14%| 34,22% | 23,78%
Né&o fornece especificacdo alguma? | 4,17% | 11,94% | 5,11% | 9,86% | 8,79% |3,33% | 2,67% 9,19%
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aos seus fornecedores.

Como sua empresa seleciona os seus fornecedores? (resposta multipla)

62,4%

Efetuando pré qualificacao?

44,9%

Pelo historico ou imagem do
fornecedor?

26,1%

Exigindo certificacio com base na
norma NBR ABNT-ISO 9001?

8.6%

Nio faz qualquer exigéncia?
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PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Como sua empresa seleciona os seus fornecedores? (resposta multipla)

Ramo de atividade

Porte da empresa

Certificacdo 1SO 9001

Item

. _ . Micro e - . x .

Industria | Comércio | Servico Média | Grande Possui [ N&o possui

Pequenas
Efetuando pré qualificacdo? | 64,88% | 49,25% | 65,69% | 46,48% |59,34% |69,05%| 70,05% | 54,59%
Exigindo certificagdo com base

na norma NBR ABNT-ISO 36,31% | 7,46% |22,63% | 1549% |28,57% (28,57%]| 41,18% | 10,81%
9001?

Pelo historico ouimagem do | 4 6104 | 44,789 | 452606 | 46,48% | 38,46% |47,14%| 42,25% | 47,57%

fornecedor?
Né&o faz qualquer exigéncia? 5,36% | 19,40% | 7,30% | 12,68% |14,29% |4,76% | 3,21% 14,05%
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PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Sua empresa possui cadastro proprio de fornecedores?

B Sim

H Naio

Verificando as variaveis de segmentacdo, em sua grande maioria possui uma
preocupacao em possuir o proprio cadastro de fornecedores.

...................

Base: 372
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Sua empresa possui cadastro proprio de fornecedores?

Por Certificacdo 1SO 9001: Por Ramo de Atividade:

Sim Nio o . L
Industria Comeércio Servigo

Por Porte das Empresas:

H N3io

HSim

Micro e Meédia Grande
Pequenas
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aos seus fornecedores.

Para verificar o que foi (ou esta sendo) fornecido, a sua empresa: (resposta multipla)

81.5%

Efetua inspecdo de recebimento?

31,5%

Efetua inspecdo na recepc¢ao no
fornecedor?

26,1%

Realiza acompanhamento de
fabricacido?

~ ~|
Nao desenvolve qualquer '693 /o
avaliacao de 27 parte?
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Para verificar o que foi (ou esta sendo) fornecido, a sua empresa: (resposta multipla)

Ramo de atividade

Porte da empresa

Certificacdo 1SO 9001

Item
Inddstria [ Comércio | Servico Micro e Média | Grande| Possui |N&o possui
Pequenas

Efetua inspegdo narecepcao N0 | 45 30, | 58 3504 | 29.93% | 22.54% |20 88% [39.05%| 36.90% | 25.95%
fornecedor?

Efetua inspecdo de recebimento? | 84,52% | 73,13% | 81,75% | 71,83% |81,32% (|84,76%| 83,42% | 79,46%

Realiza acompanhamentode | 50 5500 | 11 9406 | 19,719 | 21.13% |17.58% [31.43%| 34.229% | 17.84%
fabricacdo?

N&o desenvolve qualqueravaliagdo | , g0 | 134304 | 73096 | 9.86% [10.99%|3.33%| 2.67% | 10.27%

de 22 parte?
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Percep95° dOS Compl‘adores em l‘elagéo INMETRO PAlS RICO E PAIS SEM POBREZA

aos seus fornecedores.

Sua empresa ja utilizou fornecedores com certificagdo com
base na norma NBR ABNT-1SO 9001?

H Sim

® Nao

Percebe-se que no ramo de atividade, o setor de Servigos, utiliza menos
fornecedores com certificacdo da 1SO 9001 (13,9% dos respondentes) comparando
com a Induastria onde apenas 4,8% dos respondentes informaram que nao utilizam

fornecedores com certificacao.

Base: 372
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Sua empresa ja utilizou fornecedores com certificagdo com
base na norma NBR ABNT-1SO 9001?
Por Certificagdo 1SO 9001: Por Ramo de Atividade:

~ B Nio
® Nio ¢

B Sim

B Sim

‘ Industria Comércio Servigo
Sim Nao

Por Porte das Empresas:

® Nio

B Sim

Micro e Meédia Grande
Peanenaa
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aos seus fornecedores.

Em comparagio com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-
ISO 9001 a empresa certificada possui um produto com gualidade intrinseca melhor, pior ou sem
diferenca?

M Nao tem diferenca ~ ®Pior ~ ®Melhor

Base: 372
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Percepcao dos compradores em relagao +‘ S Romcler SSenct
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-
ISO 9001 a empresa certificada possui um produto com qualidade intrinseca melhor, pior ou sem
diferenca?

Por Certificagdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:

- Naio tem
Nio tem diferenca

diferencga
| M Pior
® Pior
® Melhor
H\ - . N .
Melhor Industria ~ Comércio Servigo
Sim Nao Por Porte das Empresas:

M Nao tem diferenga

H Pior

® Melhor

Micro e Pequenas Meédia Grande
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aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-
ISO 9001 a empresa certificada possui um produto (pre¢o) mais caro, mais barato ou néo tem
diferenca?

M Nao tem diferenca ~ ®Maisbarato B Mais caro

Base: 372
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Desenvolvimento, Industria

Percepgao dos compradores em relagao e % Comrio Eherr PAIS RICO £ PAIS SEM POSREZA
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-
ISO 9001 a empresa certificada possui um produto (pre¢o) mais caro, mais barato ou néo tem
diferencga?

Por Certificagdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:

M Nio tem

M Nio tem diferenga diferenga

| Mais barato
| Mais barato

B Mais caro

‘ B Mais Caro ‘ ‘ ‘
Sim Nao Indastria  Comeércio Servigo

Por Porte das Empresas:

M Nao tem diferenga

M Mais barato

® Mais caro

Micro e Pequenas Meédia Grande



Pesquisa ISO 9001 v e A I TR ||.

Desenvolvimento, Industria

Percepgao dos compradores em relagao e % Comrio Eherr PAIS RICO £ PAIS SEM POSREZA
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001 a qualidade de atendimento (cortesia, rapidez, eficacia) da empresa
certificada é melhor, pior ou ndo apresenta diferenga?

M N3io tem diferenca ® Pior B Melhor
’ Base: 372
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Em comparagdo com uma empresa gue nao tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-1SO
9001 a gualidade de atendimento (cortesia, rapidez, eficacia) da empresa certificada é melhor, pior ou
ndo apresenta diferenca?

Por Certificacdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:

= M Nio tem
M N3ao tem diferenca 45,3% diferenca

2" ® Pior
® Pior

45,3%

B Melhor

| Melhor

‘ Indastria  Comércio Servigo
Sim Nio

Por Porte das Empresas:

M Nao tem diferenga

M Pior

® Melhor

Micro e Pequenas Meédia Grande



Pesquisa ISO 9001 v e A I TR ||.

Desenvolvimento, Industria

Percepgao dos compradores em relagao e % Comrio Eherr PAIS RICO £ PAIS SEM POSREZA
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001 o prazo de fornecimento da empresa certificada € mais ou menos
frequentemente cumprido (ou ndo tem diferencga)?

M Nao tem diferenca
B Mais frequentemente cumprido
B Menos frequentemente cumprido

Base: 372
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Em comparacdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-1SO
9001 o prazo de fornecimento da empresa certificada é mais ou menos frequentemente cumprido (ou
nado tem diferenga)?

Por Certificagdo I1SO 9001: Por ramo de atividade:
M Nio tem
M N3ao tem diferenca diferenca
® Menos frequentemente " IMGHOS
cumprido requel‘ltemente
cumprido
B Mais frequentemente B Mais
‘ . cumprido Industria ~ Comérceio Servigo frequentemente
Sim Nao cumprido

Por Porte das Empresas:

M Nao tem diferenca

H Menos frequentemente
cumprido

B Mais frequentemente

‘ o ) cumprido
Micro e Pequenas Meédia Grande
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Desenvolvimento, Industria

Percepgao dos compradores em relagao +‘ S Romcler SSenct PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001 a empresa certificada, realiza um tratamento de reclamacdes melhor, pior

ou ndo tem diferencga?

M Nao tem diferenca ® Pior B Melhor

Base: 372
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Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR ABNT-1SO
9001 a empresa certificada, realiza um tratamento de reclamacdes melhor, pior ou ndo tem
diferenga?

Por Certificagdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:

: M Nio tem
M N3ao tem diferenca

diferencga
: M Pior
® Pior
B Melhor
B Melhor L . ‘
‘ . Industria Comeércio Servigo
Sim Nao
Por Porte das Empresas:
M Nao tem diferenga
M Pior
® Melhor
Base: 372

Micro e Pequenas Meédia Grande
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Desenvolvimento, Industria

Percepgao dos compradores em relagao +‘ S Romcler SSenct PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001 a imagem da empresa ¢ melhor, pior ou ndo tem diferenca?

Nao tem diferenga ® Pior ® Melhor

Base: 372
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aos seus fornecedores.

Em comparagdo com uma empresa que ndo tenha certificagdo com base na norma NBR
ABNT-1SO 9001 a imagem da empresa é melhor, pior ou ndo tem diferen¢a?

Por Certificagdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:
. Nio tem
M Nio tem diferenca diferenca
: M Pior
M Pior
B Melhor " Melhor
Sim Nio Industria ~ Comércio Servigo

Por Porte das Empresas:

M Nao tem diferenga

H Pior

® Melhor

Micro e Pequenas Meédia Grande
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aos seus fornecedores.

Quem é melhor?

Produto Certificado Produto NAO Certificado
Qualidade J
Intrinseca

Preco do J

Produto

Qualidade de
atendimento

Prazo de
Fornecimento

Tratamento de
Reclamacdes

Imagem da
Empresa

aNRNANEN
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Vocé confia mais em um fornecedor por ele possuir a certificacdo com
base na norma NBR ABNT-1SO 9001?

H Sim B Naio

Base: 372
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Percep95° dOS Compl‘adores em l‘elagéo INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
aos seus fornecedores.

Vocé confia mais em um fornecedor por ele possuir a certificacdo com
base na norma NBR ABNT-1SO 9001?

Por Certificacdo 1SO 9001: Por ramo de atividade:

B Nio ® Nao

B Sim H® Sim

Industria Comércio Servigo
Sim Nao

Por Porte das Empresas:

® Nio

HSim

Micro e Meédia Grande
Pequenas
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Percepcao dos consumidores em relacao as empresas com
certificacao 1SO 9001
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Pesquisa 1SO 9001 e Comerc e DGt

OBIJETIVO

Obter informac0Oes dos cidadaos sobre sua decisdao de compra, de produtos e servicos de
empresas com certificacdao 1ISO 9001, de qualquer porte ou ramo de atividade, sobre:

- 0s aspectos considerados, pelo cidadao, na sua decisao de compra;
- a percepcao do cidadao ao adquirir um bem ou servico, quanto ao desempenho
das empresas com certificados ISO 9001, em comparacao com outras que nao
possuem a certificacao.

TIPO DE PESQUISA

Quantitativa, através de weblink.

UNIVERSO

199 Consumidores.
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Perfil da Amostra

0,5%
4

Ensino Médio  Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Pods-graduacdo Pos-graduagdo
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleta Completa
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Pesquisa 1SO 9001 e BIRESIL

Perfil da Amostra

36,2%

27,1%

16,1%

Entre 17 e 25 Entre 26 e 35 Entre 36 e 45 Entre 46 e 55 Entre 56 e 65 Mais de 66
anos anos anos anos anos anos

M Feminino ™ Masculino
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O que vocé considera para a sua decisao de compra ?
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Voceé ja utilizou produtos ou servigos com certificagao ISO 9001?

M Sim

® Nao
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w Na sua opiniao, em compara¢ao com uma empresa que nao tenha

certificacao I1SO 9001, em relagao ao PRECO DO PRODUTO, a empresa
certificada possui um produto:

® Mais barato
® Mais caro

M Nao tem diferenca
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Pesquisa 1SO 9001 e BIRESIL

AR
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‘ Ministério do II

w Na sua opiniao, em comparacao com uma empresa que nao tenha certificacao I1SO 9001, a
QUALIDADE DE ATENDIMENTO (cortesia, rapidez, eficacia) da empresa certificada é:

® Melhor
M Pior

M Nao tem diferenca

Comparacao com faixa etaria:

® Melhor

M Pior

M Nao tem

. . . . ; . diferenca
Entre 17 e 25 anos Entre 26 e 35 anos Entre 36 e 45 anos Entre 46 e 55 anos Mais 56 anos
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Pesquisa 1SO 9001 e BIRESIL

w Na sua opiniao, em comparagao com uma empresa que nao tenha certificacao I1SO

9001, a IMAGEM DA EMPRESA é:

® Melhor
M Pior

M Nao tem diferenca

Comparacao com faixa etaria:

® Melhor

73,3%

M Pior

1 3,6'%1 M Nao tem
: : : : : . diferenca
Entre 17 e 25 anos Entre 26 e 35 anos Entre 36 e 45 anos Entre 46 e 55 anos  Mais de 56 anos
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‘ Ministério do II

wa sua opiniao, em comparagao com uma empresa que nao tenha certificagao I1ISO
9001, o PRAZO DE FORNECIMENTO da empresa certificada é:

| Melhor
M Pior

i Nao tem diferenca

B Melhor

M Pior

0,0%
: : : : : . diferenca

M Nao tem

Entre 17 e 25 anos Entre 26 ¢ 35 anos Entre 36 ¢ 45 anos Entre 46 e 55 anos  Mais de 56 anos
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INMETRO

‘ Ministério do o
. Desenvolvimento, Industria \J
e Comércio Exterior
PAIS RI PAIS SEM

Produto Certificado

Produto NAO Certificado

Preco do
Produto

v

Qualidade de
atendimento

Imagem da
empresa

Prazo de
Fornecimento




