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“Por que organizações brasileiras abandonaram a 

certificação ISO 9001 no período de janeiro de 2010 a 

agosto de 2011?”
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“Identificar os principais fatores que levaram as 

organizações objeto do estudo a não renovarem a 

certificação de seus sistemas de gestão da qualidade 

baseados na norma ISO 9001 e em que medida as 

variáveis localização regional e ramo de atividade das 

organizações estão relacionadas com estes fatores.”

OBJETIVO INICIAL DO PROJETO
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• Elementos com informações obsoletas 
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• Elementos que aparecem mais de uma vez na relação
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• Cadastro incompleto das empresas
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• Dados para contato
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• Dados para contato (e-mail)

35% dos e-mail enviados durante a pesquisa 

retornaram com mensagem de erro/falha na 

entrega.
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Organizações selecionadas para pesquisa, que estavam 

na relação de empresas que supostamente haviam  

abandonado a certificação, entraram em contato 

informando que ainda eram certificadas
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- Das 283 empresas, 108 apareciam no site como

certificadas, ou seja, 38.16% do universo verificado.

• Delimitação da pesquisa ao estado do Paraná

- Foi constatado através de contato telefônico que algumas

empresas que constavam na planilha

“ISO_NAORENOVADOS” ainda eram certificadas, porém,

estas empresas não apareciam nos resultados das

consultas feitas na base de dados de empresas

certificadas disponível no site da ABNT.
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As dificuldades encontradas, somadas a baixa taxa de

retorno dos questionários da entrevista, inviabilizaram o

alcance do objetivo estabelecido inicialmente para o

projeto, porém, durante este período que estivemos

trabalhando na pesquisa foi possível obter diversas

informações relacionadas ao tema NÃO RENOVAÇÃO DA

CERTIFICAÇÃO ISO 9001.

Conclusão:
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