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“Por que organizacbes brasileiras abandonaram a
certificacao 1SO 9001 no periodo de janeiro de 2010 a
agosto de 2011?77
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OBJETIVO INICIAL DO PROJETO

“Identificar os principais fatores que levaram as
organizacoes objeto do estudo a nao renovarem a
certificacao de seus sistemas de gestao da qualidade
baseados na norma ISO 9001 e em que medida as
variaveis localizacéo regional e ramo de atividade das
organizagobes estao relacionadas com estes fatores.”
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* Elementos com informacdes obsoletas
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* Elementos que aparecem mais de uma vez na relacao
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« Cadastro incompleto das empresas
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« Dados para contato
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« Dados para contato (e-mail)

35% dos e-mail enviados durante a pesquisa
retornaram com mensagem de erro/falha na
entrega.
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OrganizacoOes selecionadas para pesquisa, que estavam
na relacao de empresas que supostamente haviam
abandonado a certificacao, entraram em contato
iInformando que ainda eram certificadas
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* Delimitacao da pesquisa ao estado do Parana

- Das 283 empresas, 108 apareciam no site como
certificadas, ou seja, 38.16% do universo verificado.

- Foi constatado através de contato telefonico que algumas
empresas gue constavam na planilha
‘ISO_NAORENOVADOS” ainda eram certificadas, porém,
estas empresas nao apareciam nos resultados das
consultas feitas na base de dados de empresas
certificadas disponivel no site da ABNT.
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Conclusao:

As dificuldades encontradas, somadas a baixa taxa de
retorno dos questionarios da entrevista, inviabilizaram o
alcance do objetivo estabelecido Inicialmente para o
projeto, porem, durante este periodo que estivemos
trabalhando na pesquisa foi possivel obter diversas
informacdes relacionadas ao tema NAO RENOVACAO DA
CERTIFICACAO I1SO 9001.



U'I_ 11° Encontro — Aprimoramento do
rPR Processo de Certificacao

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

OBRIGADO

HUGO LEONARDO GURGATZ
hugogurgatz@gmail.com




