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IdeC.org.m Sobre o ldec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

« Organizacdo ndo governamental fundada em 1987, sem fins lucrativos,
iIndependente.

« O ldec ndo aceita recursos de empresas e de partidos politicos. Seu
trabalho € mantido principalmente através da contribuicdo de associados
que garantem a independéncia da organizacdo € 0 Compromisso com os
interesses coletivos.

e Filiaodo a Consumers International, OCLAC, FNECDC, ABONG, FBOMS e
diversas redes temdadticas nacionais e internacionais.

« 11.500 associados (apenas pessoas fisicas); 64.000 assinantes do Boletim
do Idec (on-line semanal gratuito).

« 65 funciondrios e estagidrios.
« Receita anual R$ 4.641.000 (64% propria, 36% projetos).
« Auditoria independente e trocada a cada 3 anos.

 Relatdrio de atividades e balanco social anuais.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

MissAo

Promover a educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relacdes de consumo, com fotal
independéncia politica e econdmica.

Meta Missdo

Contribuir para que todos os cidaddos tenham acesso a bens e servicos
essenciais e para o desenvolvimento social, © consumo sustentavel, a
saude do planeta e a consolidacdo da democracia na sociedade
brasileira.

Para o Idec, o conceito de consumidor ndo se restringe aqueles que
participam do mercado, exercendo seu poder de compra, mas
abrange também o0s que Ndo conseguem acesso a bens e servicos
essenciais, por falta de poder aquisitivo.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Estudos Informagéo, Representacdo Campanhas
Pesquisas Orientacdo e em foruns puUblicas de Acoes judiciais
Testes Educacdo técnicos e informagao e coletivas
comparativos politicos mobilizagdo
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|decorg ~ Consideracdes para
Dotose o Conaarikios agenda de atuacao

Mercado
Vulnerabilidade do consumidor
Politicas e praticas das empresas

Legislacdo, regulacao,
normatizacao

Sociedade
Acesso a produtos e servicos
Aspectos sociais, econdOmicos €
ambientais
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Alimentos
Saude (planos de saude e medicamentos)
Servicos financeiros
Telecomunicacoes
Energia elétrica
Seguranca de produtos

-

Participacdo social na regulacdo
Responsabilidade socioambiental das
empresas
Consumo sustentavel




idecmg_b, Consideragoes sobre

Instituto Brasileiro de certific agaO de prOd utos

Defesa do Consumidor

A certificacdo reduz a assimetria de informacdes existente entre
o fornecedor (que detém todas as informacodes sobre o
produto) e o consumidor (a parte mais vulneravel) e traz a esse
Ultimo elementos para fazer uma escolha mais acurada

CERTIFICACAO VOLUNTARIA

« Em um cendrio onde o consumidor entende bem esse
processo, a certificacdo torna-se um diferencial competitivo

« Traz valor agregado e informacdo ao consumidor, mas hoje o
grau de confiabilidade diminuiu e a confusdo é grande
devido a profusdo de selos de certificacdo (sobretudo os
selos que ndo fazem parte do SINMETRO)

 Quanto maior o confrole para se evitarem fraudes,
informacoes falsas, errdneas ou de pouca relevancia, maior
valor terd
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Instituto Brasileiro de certific agaO de prOd utos

Defesa do Consumidor

CERTIFICACAO COMPULSORIA

« Avancos no PBAC (Programa Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade) demonstram maior sintonia do sistema com
as necessidades do consumidor. Portaria N° 20/2012. Ex.:
inclusdo de ventiladores de mesa no programa de
cerfificacdo compulséria (teste do Idec de marco de 2010
reprovou todos os modelos)

« Enfretanto, ainda ha falhas no processo de certificacdo. Ex.:
a auséncia de data de fabricacdo/n° de lote (teste realizado
com brinquedos pelo Idec em dezembro de 2008). NGo
tivemos noficia de punicdo dos OACs
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Instituto Brasileiro de certific agaO de prOd utos

Defesa do Consumidor

DESAFIOS PARA O SISTEMA DE CERTIFICAGCAO

« Avigildncia e a punicdo a organismos certificadores devem
ser rigorosas e fornadas publicas

« O papel do érgdo regulador/acreditador deve ser visivel ao
consumidor

« A parficipacdo de todas as partes interessadas € essencial
para a confiabilidade do sistema

« O processo deve ser transparente, aberto e participativo e a
propria avaliacdo deve ser aberta a sociedade
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Instituto Brasileiro de certific agaO de prOd utos

Defesa do Consumidor

DESAFIOS PARA O SISTEMA DE CERTIFICAGCAO

O processo de certificacdo deve ser adequado 0 maximo
possivel ao nivel de seguranca exigido pelo produto

A vigilGncia do mercado deve ser ampliada e aprimorada
pelo érgdo regulador/acreditador, com punicdo aqueles que
NAO cumprirem com 0Ss requisitos

O processo de certificacdo deve levarem conta a utilidade
do produto pelo consumidor. Isso significa dizer que nQo
apenas os requisitos de seguranca, mas fambém de
desempenho e durabilidade, devem ser incluidos nos critérios
de certificacdo
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Instituto Brasileiro de certific agaO de prOd utos

Defesa do Consumidor

DESAFIOS PARA O SISTEMA DE CERTIFICAGCAO

« A certificacdo compulsoria e a normalizacdo de produtos
devem ser ampliadas em observ@ncia aos critérios de
priorizacdo orientadores do PBAC. Exemplos:

1. PBEV (critérios de impacto no meio ambiente e
impacto nas relacoes de consumo € concorréncia)

2. Autopecas - Os consumidores nQo estarGdo mais
sujeitos a pratficas abusivas, tais como precos
elevados, “venda casada” e perda de garantia do
veiculo. Hoje, o consumidor é cativo das
montadoras/concessiondrias (critério de impacto nas
relacdes de consumo e concorrénciaq)
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Defesa do Consumidor

DESAFIOS PARA O SISTEMA DE CERTIFICAGCAO

3. Eletroeletronicos — Os consumidores estardo mais
informados na escolha desses produtos que ja sGo 05
campeoes de reclamacoes no SINDEC (Sistema
Nacional de Informacdoes de Defesa do Consumidor) -
(critério de impacto nas relacdes de consumo e
concorréncia)

« Asentidades de defesa do consumidor (sobretudo as civis)
ndo dispdem de recursos (técnicos e financeiros) para
acompanhar e participar de todos os processo de
certificacdo relevantes. E necessdria uma acdo no nivel
governamental para fomentar a capacitacdo e a formacao
de interlocutores da sociedade civil
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