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10° Encontro — Aprimoramento do
Processo de Certifica cao

Painel 2: Principals questoes sobre
credibilidade das certifica ¢oOes de produtos

Visao do Inmetro

Alfredo Lobo

Diretor da Qualidade Séao Paulo, 28/03/2011
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Curva de Evolu cao de Demandas
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Criterios de classificacao das demandas

e Criterio 1: Impacto na Saude e Seguranca
e Criterio 2: Impacto no Meio Ambiente

e Criterio 3: Impacto nas Relac6es de Consumo e na
Concorréncia

e Criterio 4: Impacto na Balanca Comercial (Subsidiar  i0)
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Classificacao das demandas quanto aos
problemas a serem resolvidos

Impacto na Saude e Seguranca 23 18 20 7 67
Impacto no Meio Ambiente 4 4 4 0 12
Impacto nas Relagdes de

Consumo e na Concorréncia 10 15 19 0 44
Impacto na Balanca Comercial 0 0 1 1 2
Demandas nao aderentes aos

critérios de priorizacao 5 3 14 4 31

* Periodo de janeiro até 23/03/2011
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Questoes Centrais para a Credibilidade dos
Programas de Avaliacao da Conformidade

- Adequado grau de confianca através do equilibrioda s
acoes pre e pos mercado

- Implantacao (Assistida) dos Programas de Avaliacao da
Conformidade

- Desenvolvimento e implantacao através de adequada
participacao das partes interessadas e impactadas, 0 que
confere transparéncia, associada a imparcialidade e Isencao
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Questoes Centrais para a Credibilidade dos

Programas de Avaliacao da Conformidade
(Cont.)

- Adocao de praticas de Avaliacao de Impactos
- Adocao de praticas de Analise de Risco

- Ampliar Praticas de Acompanhamento no Mercado
(Acesso a Portos, Anuéncia e Verificacao da Conform  idade
pelo Regulamentador e por Agentes Externos)

- Regionalizacao da Infraestrutura

-Alinhamento com as praticas internacionais
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Nossos Contatos

« Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

e Quvidoria
0800 285 1818

 Portal do Consumidor
www.portaldoconsumidor.gov.br

e E-mall da Diretoria da Qualidade
dqual@inmetro.gov.br



