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ANSI

American National Standards Institute

The American National Standards Institute (ANSI) faci  litates the
standards and conformity assessment system and related
activities in the United States of America.

Founded in 1918, ANSI is a private, non-profit organization.
ANSI is not a government agency or a standards developer.
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U.S. Standards & Conformity Assessment System
reliable — flexible — responsive

J Market driven
1 Flexible and sector-based
 Industry-led and government-supported

This system is designed to . . .
= Support a broad range of stakeholder engagement
= Address emerging priorities and new technologies

= Allow stakeholders to find solutions that best fit needs

As defined in the United States Standards Strategy
www.us-standards-strategy.org

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificactes d

Produtos Vis&o Internacional - Alcance da Apresentacao

O objetivo € que sejambordados os problemas dos
acreditadores, gestores dos programas e certificadore
nas certificacoes de produtos que posaéetar a
credibilidade das mesmas.

Abordarquestoes de credibilidade, o que esta sendo
identificado como ponto critico de controle e as
experiéncias de acoes de melhoria dos processos para
manutencao ou alcance dessa credibilidade.

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Vis&o Internacional- Credibilidade

J Credibilidade na Certificacao de Produto nao pode ser
comparada com a Certificacao de SQ

1. Existe mais de 100 anos
2. Processo berastabelecido e validado

3. As expectativas é “Out Comes” ja conhecidos

Certificacao de Produto nao Garante 100% de confodrida

NSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d

Produtos Visdo Internacional - TipO de Certificac;éo

Certificacao

] Voluntaria

J Compulsoria

NSI

American National Standards Institute
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdes d
Produtos Vis&o Internacional— Organismo de Certificagéo de

Produto

Credibilidade OC

1. O OC é acreditado?
2. O OC pertence ao governo?

3. O OC nao é acreditado mas tem reconhecimento no
Mercado

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificactes d
Produtos Vis&o Internacional— Organismo de Certifica(;éo de

Produto

Organismos de Certificacao acreditado

1. Qual é o status do organismo de acredda

a) Quails sao as bases gue o Organismo de aceedita
opera?

b) Como o OC ¢ acreditado?

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d

Produtos Vis&o Internacional— Organismo de Certifica(;éo de
Produto

Organismos de Certificacao acreditado

2. Como o organismo de certificacao é avaliado?

3. Quais os acompanhamentos definidos pelo organismo
de acreditacao e Scheme Owner?

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Visao Internacional- Questoes da Credibilidade

J 1SO System/CASCO

a) Guias e normas de acreqiae Avaliacao de
Conformidade

b) Normas baseado no consenso

c) Grande Alcance

ANSI

American National Standards Institute
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificactes d
Produtos Visdo Internaciona— Questoes de Credibilidade

] Organismos de certificacao que tem 0S seus processos
de acordo com os documentos da ISO tem

“Out Come” e uma base de operacionalizacao validada

. Competéncia do Pessoal do Organismo de
Certificacao

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Visao Internacional- Questoes da Credibilidade

1 Como o organismo de acredifamoperacionaliza

1. Existe limitacOes praticas no processo de avaliacao
utilizada pelos OAs.

J Processo de amostragem

(Estas limitacOes tem gue ser reconhecidas pelos
envolvidos)

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Visao Internacional- Questoes da Credibilidade

1 Organismos de acredg@o(Limitacoes)

1. Orcamento

2. Pessoal

3. Independéncia

4. Imparcialidade

5. Reconhecimento Local e Internacional

ANSI

American National Standards Institute
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Painel 2 Principais Questoes sobre Credibilidade das Certificacdes d
Produtos Visao Internacional- Pontos Criticos de controle
definidos pelos envolvidos

J Como e o trabalho para obter a credibilidade

1. Utilizar referencias internacionais de acrechia
ISO e IAF

2. Avaliacao no Mercado

a) GLOBALGAP — Programa de Integridade

b) FCC

c) USDA

d) Atividade implementados pelos OC e supervisionadas
pelos OA

American National Standards Institute
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Painel 2 Principais Questoes sobre Credibilidade das Certificacoes d
Produtos Visao Internacional- Pontos Criticos de controle
definidos pelos envolvidos

J ISO/CASCO Tool box e Scheme owner e IAF-
Define os requisitos para seremplementados pelos
acreditadores

1 — Relacao do OA e Scheme Owner

2 — Qual é o envolvimento do “Scheme Owner” em
supervisionar as atividade dos OA e OC?

3 — Canal e a comunicacao (OA e Scheme Owner)

4 — Participagcao do scheme owner no processo de
acreditgao

ANSI

American National Standards Institute
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Painel 2 Principais Questoes sobre Credibilidade das Certificacdes d
Produtos Vis3o Internacional- Pontos Criticos de controle
definidos pelos envolvidos

J ISO/CASCO Tool box e Scheme owner e IAF-
Define os requisitos para seremplementados pelos
acreditadores

5 — Procedimentos de reclamacoes e apelacoes

a) Oportunidade de aprender e melhorar a credibilidade
das certificacoes

6 — Procedimentos de suspensao
/ — Acompanhamentos definidos pelo scheme owner

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificactes d
Produtos Visdo Internacional- Pontos Criticos de controle
definidos pelos envolvidos

J ISO/CASCO Tool box e Scheme owner e IAF-
Define os requisitos para seremplementados pelos
acreditadores

8 — Informes ao Organismo de acred&ade problemas
recebidos

b) Qual é a agilidade do OA de acoes de verificacao?

ANSI

American National Standards Institute

10 Encontro Credibilidade Slide 19



Painel 2 Principais Questoes sobre Credibilidade das Certificacoes d
Produtos Vis&o InternacionalAcOes de Melhoria do Processos

1 Principios de conduta Etica dos OC
(Onde Incluir tais requisitos)

J EmsituacOes que o OC nao esta aindaop@racao
com a cerficacao — O Que fazer?

a) Instituir “Exames de Competéncias para o Pessoal
do OC

(Norma ASTM 2659 e/ou ISO/IEC 17024)

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das CertificacGes d
Produtos Visao Internacional -AcOes de Melhoria do Processos

d Engajar e definir comportamentos éticos para a
industria no referente as perpectivas do consumidor

- Codigo defesa do Consumidor
- Federal Trade Commission (Guidance on Label)

1 Desenvolver sinergia entre (Scheme Owner — CBs —
ABs), para apoiar a credibilidade do processo de
certificacao

J Conformidade a requisitos d@sticos e internacionais

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificactes d
Produtos Visao Internacional- AcOes de Melhoria do Processos

 Integrity Program do GLOBALG.A.P
- CIPRO

Este processo fol implementado e ja forneceu informacodes
para os OA tomar medidas juntos aos OCC.

(Emimplementacao a mais de 5 Anos)
d FCC
 FDA
 USDA para o programa de produtos organicos
J EU Novas Diretivas
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Viséo Internacional AcOes de Melhoria do Processos

Competéncia de RH dos OC

Implementacao dos acompanhamentos defindos pelos
Scheme owner ou dos programas de credenciamento

Realizacao de Witness assessment
Processo de acreditacao

ANSI
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Painel 2 Principais Questdes sobre Credibilidade das Certificacdoes d
Produtos Viséo Internacional AcOes de Melhoria do Processos

Competéncia do RH dos ABs

Papel do organismo regulador no acompanhamento e
retrolimentacao do Sistema de Certificacao

Implementacao de Sancoes
Utilizar “Remote Assessment” para avaliar atividade
Papel do “Scheme Owner”

ANSI

American National Standards Institute 10 Encontro Credibilidade Slide 24



Conclusion

If you have guestions,
Reinaldo Figueiredo
202.331.3611
(rfigueir@ansi.orq)

ANSI
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