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1- DATA : 24 de agosto de 2004

2- HORA : 10h as 13h

3 - LOCAL : Inmetro / Rio de Janeiro
4 - AGENDA:

e Discussdo do programa de trabalho da Comissdao Permanente de Credibilidade - CPC, que
contém as 5 seguintes linhas bésicas de acao:

1) Divulgacdo do SBAC

1.1) Elaboragdo de apresentagdo padronizada do SBAC;
1.2) Defini¢do de programacgdo de atividades de divulgagcdo do SBAC pelas entidades

do CBAC;

1.3) Incremento da divulga¢do nos meios de comunicagdo.

2) Uso da marca

2.1) Apresentagdo e discussao das regras de uso da marca,
2.2) Fixar regras claras para uso da marca quando da avaliagdo da conformidade

voluntaria para produtos.
3) Reclamacoes

3.1) Conhecimento e discussdo dos mecanismos de reclamagoes existentes,
3.2) Divulgac¢do dos mecanismos de reclamagdo nos foruns estratégicos,
3.3) Divulgagdo das reclamagoes e agoes tomadas.

4) Melhoria do SBAC

4.1) Melhoria do processo de concessdo e manuten¢do da acredita¢do;

4.2) Melhoria do processo de concessdo e manutengdo de certificagdo;

4.3) Melhoria da qualidade dos auditores;

4.4) Orientagbes as empresas para contratagdo e sele¢do de consultores e

certificadoras.

5) Etica
5.1) Cédigo de Etica;
5.2) Comissdo de Etica.

5 - PARTICIPANTES PRESENTES :

NOME

Fabian Yaksic

Pedro Buzatto Costa
Ricardo R. Fragoso
Jair José Durigon
Francisco José M. Luz
Mauro Oddo Nogueira
Gilson N. Barbosa
Reinaldo Vasconcelos
Mario Celso Moreira
Milton Quintanilha dos Santos
Luiz Blank

Péricles Arilho
Reinaldo Ferraz

ENTIDADE

Presidente do CBAC/ABINEE
Presidente do CBM
ABNT

RBMLQ -1

IRB

ABCQ

CTA

MMA

CTA

Petrobras

MCT / SEITEC
Representante dos OCPs
MCT




Eugenio G. T. De Simone ABNT

Luiz A. B. Ferreira ELETROS
Ramon Diaz SINDICEL
Claudio Marques ABIMED
Marco Helénio CIC

José Ubirajara Almeida ABIA

Alfredo Lobo Inmetro
Aldoney Costa Inmetro
Marcia de Barros Inmetro

Julio Sérgio Mirilli Inmetro

Paulo Roberto Martins Coelho Inmetro
Eurico Marchon Neto Inmetro
AUSENCIAS JUSTIFICADAS

e MS/ Anvisa o Representante dos OTCs
o IPT o Eletrobras

o Representante dos Laboratorios
ENTIDADES AUSENTES

« MAPA « ANTAQ « PRO TESTE
e MTE-SEFOR o ANP - DPDC/MJ]

» SUSEP « ABIMAQ e CNI

- IBAMA « MRE « CBN
 ASSESPRO « MDC-MG o IDEC

« SBS o INPI « DENATRAN
o CNC o CGT « FEBRABAN

6 - ASSUNTOS TRATADOS
6.1 — Abertura

O Presidente do CBAC, Dr. Fabian Yaksic, abriu a reunido agradecendo a presenca e passou a palavra
ao Dr. Reinaldo Vasconcelos, do MMA e Coordenador da Comissdo Permanente de Credibilidade —
CPC, do Comité.

O Dr. Reinaldo fez um resumo dos acontecimentos que antecederam os trabalhos desenvolvidos pelos
integrantes da Comissdo, enfatizando que submeteria ao plenario as linhas de ag¢do que seriam
apresentadas, conforme cdpias distribuidas aos presentes. Os focos das preocupagdes sdo os acidentes e
as ocorréncias ambientais com empresas licenciadas, as formas de certificacdes, agdes nas auditorias,
as atitudes dos auditores, uso das marcas do Sistemas, certificagdes fora do Sistema, entre outras.
Informou que segundo o relato do representante da ISO no evento realizado em Teresopolis, em
outubro de 2003, Sr. Nigel Kroft, essas preocupagdes sdo de ordem mundial.

Embora essas 5 linhas de a¢do tenham sido apresentadas na 10° Reunido Ordinaria do Comité no dia 23
de junho do corrente, na Ultima reunido da CPC, fizeram uma andlise critica daquela proposta e
constataram que trés dessas linhas de acdo estdo contempladas nos projetos estratégicos do PBAC,
ficando as duas outras, sobre “reclamagdes” e “ética”, para avaliacdo e provavel inclusdo nos projetos
existentes ou até mesmo criando-se novos. Foi distribuido o documento que segue anexo a esta Ata.

Foram apresentadas as Entidades-membro que integram a CPC:
e MMA; Inmetro; ABNT; ABINEE; ELETROS; ANATEL; ABRACESTA; ELETROBRAS;
Representantes dos OCPs; Representantes dos OCSs e o Representante da RBMLQ — 1.



Para a Linha de A¢aol — Divulgacao do Sistema, foram levantadas em plenario as seguintes questdes,
além das que constam do documento anexo: ha desconhecimento quase que generalizado do Sistema —
hoje sdo cerca de 700 o6rgdo envolvidos - e portanto necessidade de divulgagdo com orientacao
profissionalizada, tendo sido lembrado, como possibilidades: projetos especificos; plano de marketing;
eventos das Entidades-membro do CBAC, devendo ser preparada uma apresentacao padrao, e outras.

Para a Linha de A¢do 2 — Uso da Marca, encontram-se definidas as formas de utilizacdo das marcas do
Sistema e a atribuicdo das respectivas responsabilidades. Porém, quando for o caso, devem ser
aplicadas as penalidades para as infragdes e divulgé-las; promover fiscalizag¢do, fortalecendo assim a
credibilidade do Sistema. Ha& problemas de natureza juridica de dificil solugdo, tanto para penalidades
como para cassacdo de liminares. Foi lembrado que deve-se langar mao do Conselho de Auto-
regulamentagdo Publicitaria para apoiar essa linha de acdo, além de envolver as Associacdes dos
Organismos Acreditados, Laboratdrios etc.

Para a Linha de Ac¢do 3 — Reclamagdes, hd necessidade de aprimorar esse servigo, dando mais
celeridade as respostas, criando-se, se possivel, mais canais de reclamagdes. Foi sugerido aprimorar a
acessibilidade do site do Inmetro, para informacdes em geral.

Para a Linha de Ag¢do 4 - Melhoria do Sistema de Certificacao, deve ser incentivada a certificagdo dos
auditores, além de sua qualificagdo, devendo o Inmetro asseverar sua atuacao com relacdo aos mesmos.
Segundo informacdo do Dr. Heitor Beltrdo, representante da ABNT / CB25, especialmente convidado
para esta reunido, a ISO possui um documento, ja traduzido e disponivel no site da ABNT, sobre
critérios para contratagcdo de prestadores de servigos na area de certificacdo.

Para a Linha de Acfio 5 — Etica, a CPC se propds a criar uma Comissdo especifica, a proposito ja
aprovada pelo CBAC. Foi lembrado que o CBAC, sendo 6rgao assessor do Conmetro, ¢ nao lhe
cabendo esse papel, seria importante que um Cédigo de Etica, servisse como auto-regulamentagio para
os atores envolvidos, € que partisse dos proprios sua elaboracao. O Dr. Heitor informou que essa foi
uma das deliberacdes ocorridas quando do 2° Encontro para credibilidade das certificagdes, em Penedo,
em abril do corrente ano, que ficou a cargo das Associagdes que congregam as Certificadoras. Segundo
informou o representante dos Organismos de Certificagdo de Sistemas de Gestdo, ja ha um codigo de
ética vigente para seus associados. Outra sugestao foi aguardar a definicdo dos projetos estratégicos do
PBAC e observar onde se encaixa essa possibilidade.

O Dr. Reinaldo por fim, levantou o assunto sobre como interrelacionar o CBAC com o CB2S5,
sugerindo pautar para a préxima RO do CBAC o tema, definindo-se como a Comissao trabalharia junto
ao Inmetro.

O Dr. Reinaldo Ferraz, do MCT informou ao plenario sobre a chamada publica de linhas de
financiamento de projetos, abrangendo laboratorios de ensaios; desenvolvimento de programas de
avaliagdo de conformidade, além de outros. Para mais detalhes, os interessados devem acessar os sites
da FINEP, CNPq e MCT.

O Dr. Fabian conclamou a presenga de todos para a proxima reunido extraordinaria do CBAC que
ocorrerd dia 8 de setembro, na sede da ABINEE II, em Sao Paulo, das 14h as 18h, quando serdo
priorizados os Projetos Estratégicos do PBAC e definidos: Entidades-membro responsaveis e
respectivos gerentes. Lembrou que a proposta dos Projetos Estratégicos que serd analisada resultou da
reunido entre a CPAAR e os Coordenadores desses GTs, coordenada pela Macroplan, autora da
metodologia empregada, a partir do trabalho desenvolvido pelos GTs sobre os 5 grandes temas do
PBAC. Em seguida deu por encerrada a reunido, mais uma vez agradecendo a presenca de todos.



