
Divisão de Fiscalização e Verificação da Conformidade
Diretoria da Qualidade

Programa de Verificação da
Conformidade

Empresas de Manutenção de
Extintores de Incêndio

(Serviço e Produto)



HISTÓRICO DO PROGRAMA:HISTÓRICO DO PROGRAMA:

•  Março/2004: início da Fase I do Programa de Verificação da
Conformidade de Empresas de Manutenção de Extintores de
Incêndio;

• Junho/2004: Divulgação interna dos resultados obtidos;

• Agosto/2004: Reunião de apresentação dos resultados aos
Organismos de Certificação de Produtos (estabelecido prazo de
90 dias para correção das não-conformidades evidenciadas);



HISTÓRICO DO PROGRAMA:HISTÓRICO DO PROGRAMA:

•  Novembro/2004: início da Fase II do P. V. C. de Extintores de
Incêndio;

• Maio/2005: Divulgação interna dos resultados obtidos na 2ª etapa
do Programa;

• Junho/2005: Apresentação dos resultados da Fase II do Programa
na XIV Reunião Ordinária do Comitê Brasileiro de Avaliação da
Conformidade (CBAC).



Universo AmostralUniverso Amostral

Total: 1034

Amostragem: 294

Empresas de Manutenção de Extintores de Incêndio

28%



ResultadosResultados

Não-Conforme: 94%

Conforme: 6%

Grau de Conformidade nas Empresas de
Manutenção de Extintores de Incêndio

Nota: Empresa não-conforme é aquela onde foi evidenciado, ao menos, um tipo de não-conformidade



ResultadosResultados

Leve: 26%

Grave: 47%

Classes de Não-Conformidades Evidenciadas

Gravíssima: 27%



ResultadosResultados

Total: 971

Reprovados: 343

Ensaios de Desempenho em Extintores de Incêndio

 35%



ResultadosResultados

Grave: 80%

Classes de Não-Conformidades Evidenciadas nos
Ensaios de Desempenho em Extintores de Incêndio

Gravíssima: 20%

Nota: Não-conformidade gravíssima denota que, quando acionado, o extintor de incêndio não funcionou



Dados Comparativos:Dados Comparativos:

Dados Fase I Fase II
Empresas no Brasil 1067 1034
Empresas Visitadas 219 294
Grau de NC 97% 94%

Classes de NC
51, 34 e 15%
(L, G e G+)

26, 47 e 27%
(L, G e G+)

Extintores Ensaiados 630 971
Extintores Reprovados 201 (32%) 343 (35%)

Classes de NC
96 e 4%
(G e G+)

80 e 20%
(G e G+)



O PROGRAMA EM NÚMEROS:O PROGRAMA EM NÚMEROS:

•  Cidades visitadas: 102
• Duração média da visita por empresa: 03 h
• Relação Hxh: 882
• Custo com diárias: R$ 17.748,36
• Custo com passagens aéreas: R$ 23.318,37
• Custo com combustível: R$ 5.920,00

   CUSTO TOTAL (aproximado) :  R$ 46.986,73


