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Resumo

O conteudo deste trabalho diz respeito a adog¢do de novas alternativas para a execugdo do
controle metrologico pela Diretoria de Metrologia Legal, diretoria responsavel pelas agoes
voltadas para o campo da metrologia legal, uma das principais atividades do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO). Estas
alternativas tém como enfoque agoes voltadas para os aspectos preventivos e de supervisao
na execu¢do das atividades de verificagdo metrologica, aumentando a participa¢do no
mercado através da ampliagdo do controle metrologico, tendo como conseqiiéncia maior o
fato de que seja repensado o atual modelo de gestdo. Finalmente, conclui pela necessidade
do aprimoramento do modelo de gestdo existente, propondo metodologia para a abordagem
do problema, destacando os resultados esperados.
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1. Introducao

A Organizacdo Internacional de Metrologia Legal - OIML, descreve o termo "metrologia
legal” como: "parte da metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias
obrigatdrias, referentes as medi¢des, unidades de medida, instrumentos de medicao e métodos

de medigdo, e que sao desenvolvidas por organismos competentes” (OIML VIML, 2000, p.
21).

A Metrologia torna-se metrologia legal quando os legisladores introduzem exigéncias legais
compulsdrias para as unidades de medicdo, para os métodos de medicdo e para os
instrumentos de medi¢do. O objetivo ¢ assegurar um nivel adequado de credibilidade e
exatiddo, que seja confirmado pelas medicdes.

\

A legislagdo ou o regulamento relevante relacionado a metrologia legal é considerado de
responsabilidade do governo, uma responsabilidade a ser implementada pelo, ou em nome do
governo. Os 6rgaos da metrologia legal sdo tanto as autoridades reguladoras como os 6rgdos
da avaliagdo de conformidade em todos os campos, em que instrumentos de medicdo e
medigdes estdo sujeitos ao controle regulador governamental, ou oficial. Este controle,
definido como controle metrolégico, ¢ composto, dentre outros, pelas verificagdes iniciais
(realizadas nas fabricas) e pelas verificacdes posteriores (realizadas ap6s o instrumento ser
colocado em uso, quando do conserto , manutencao e reparo).

Atualmente, o modelo de gestdo aplicado para o controle metrolégico no Brasil, relativo as
verificagdes destes instrumentos, iniciais e posteriores, ¢ fortemente concentrado na atuacao
do orgdo metrologico executor, sendo a verificagdo realizada individualmente em cada
instrumento de medicao.
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A Organizagao Internacional de Metrologia Legal, entidade intergovernamental que congrega
em torno de cem paises, tem como objetivo principal propor recomendagdes a serem seguidas
pela metrologia legal em nivel internacional, vem ao longo da ultima década dando énfase na
necessidade de uma mudanca no contexto da execu¢do da metrologia legal, introduzindo
praticas de avaliagdo de conformidade.

Este contexto tem como foco uma gestdo mais voltada para acgdo preventiva e de supervisao
relacionada a execugdo dessas verificacdes, em determinadas situagoes, € sob certos critérios,
o que vem impactando, fortemente, o modelo de gestdo aplicado a metrologia legal. Este fato
tem implicado na necessidade dos 6rgaos metrolégicos responsaveis pela metrologia legal de
repensarem seus modelos ou terem alternativas para administrar esta situacao.

O principal objetivo deste artigo ¢ evidenciar a necessidade de se rever o modelo de gestao
aplicado as atividades da metrologia legal, levando em consideragdo as praticas de avaliagdao
de conformidade. O modelo deve contemplar outras formas de atuacdo para o controle
metrologico, como a auto- verificagdo pelo fabricante e a utilizacdo de postos de verificacao
no ambito das concessionarias, relativas aos instrumentos de medicdo regulamentados, no
tocante a execug¢do das verificagdes iniciais e posteriores, em especial realizadas nas fabricas
de medidores de energia elétrica, de dgua , de gds e no ambito das concessiondrias de
servigos publicos.

2. Desenvolvimento

Atualmente, o modelo de gestio da metrologia legal no Brasil, relativo ao controle
metrologico de instrumentos de medi¢do, ndo contempla praticas de avaliagdo de
conformidade, considerando os requisitos da certificacdo e do credenciamento, o que vem
dificultando, e até mesmo tornando inviavel, por exemplo, a execucdo das verificagdes de
medidores de energia elétrica, medidores de 4gua e medidores de gas domiciliar nas fabricas e
nas concessionarias de servigcos publicos, onde a quantidade de instrumentos sujeitos a
verificagdo ¢ grande e a medicao realizada individualmente, instrumento por instrumento.

Uma das maiores dificuldades relacionadas ao controle metroldgico tradicional é a garantia
metrologica na fabricagdo dos instrumentos de medicdo em larga escala, considerando a
necessidade de se efetuar a verificagdo, unidade por unidade. Tal fato vem levando a
necessidade de que seja repensado o atual modelo, no sentido de contemplar novas formas de
atuacdo como a auto verificacdo pelo fabricante e a autorizagdo de postos de verificagdo nas
proprias concessiondrias.

A auto verificagdo pelo fabricante (declaragdo de conformidade com o modelo do instrumento
de medicao aprovado) é o procedimento através do qual o fabricante, que satisfaca os pré-
requisitos estabelecidos para as condi¢des da declaracdo de conformidade, como por exemplo,
ter implementado um sistema da qualidade e sujeitando-se a supervisdo e auditorias da
autoridade metroldgica, declara que os instrumentos por ele produzidos estdo em
conformidade com o modelo descrito no certificado de aprovagdo, e satisfaz as prescrigdes
normativas, podendo substituir a verificagdo inicial executada diretamente pela metrologia
legal.

O posto de verificagdo autorizado ¢ o procedimento através do qual o laboratério de uma
concessionaria, desde que satisfaga as condicdes minimas pertinentes a autorizacao, similar ao
da auto verificagdo, pode executar a verificagdo posterior dos medidores, quando de seu
reparo, conserto ou manuten¢do, segundo as prescrigdes regulamentares aplicaveis,
substituindo a execucao realizada diretamente pela metrologia legal.

A metodologia utilizada para a revisdo da forma de atuacdo quanto a execucdo das
verificagdes deve contemplar, pelo menos: o levantamento dos modelos de atuagdo aplicados
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a metrologia legal em Orgaos congéneres; a comparacao desses modelos, através da
identificacdo dos pontos fortes e fracos e finalmente a proposta de um modelo proximo a
realidade brasileira.

A primeira abordagem sobre a utilizagdo das avaliagdes de conformidade, segundo os
conceitos da qualidade aplicados a metrologia legal, foi dada pela Organizacao Internacional
de Metrologia Legal — OIML, em 1991, com a implantacdo do seu Sistema de Certificados
OIML, de maneira voluntaria. Esse Sistema ¢ aplicado a primeira fase do controle
metroldgico, ou seja, a aprovacao de modelos de instrumentos de medigdo, que se baseia no
atendimento aos requisitos previstos em Recomendacdes editadas pela OIML. Esse Sistema
permite aceitar os ensaios de aprovacdo de modelos realizados por um determinado Estado-
Membro, segundo critérios definidos por este Sistema, para agilizagdo do processo de
solicitacdao de aprovacdo de modelo.

Apds um longo periodo de estudos, a OIML, em 1998, durante a 33* Reunido do Comité
Internacional de Metrologia Legal, realizada em Seul, onde o Brasil se fez representar por
meio do Inmetro/Dimel, apresentou trabalho elaborado por seu consultor Knut Birkeland "O
Papel e as Responsabilidades da Organizacao Internacional de Metrologia Legal no Século
21" , onde destacava, dentre outras, a necessidade da utilizagdo das praticas de avaliacdo de
conformidade aplicadas as atividades de metrologia legal, em especial os requisitos da
certificacdo ¢ do credenciamento.

Em 2000, a Comunidade Européia editou projeto de Diretiva conhecido como Novo Enfoque
— 2000, que, dentre outros, contempla e aperfeicoa a aplicagdo das novas formas de atuagao
da metrologia legal, servindo como pardmetros para as discussdes, interna e externa, dentro
dos respectivos paises da Comunidade.

Recentemente, em 2001, a OIML editou o Documento Internacional n.° 27 — "Verifica¢ao
Inicial de Instrumentos de Medicao utilizando o Sistema de Qualidade do Fabricante”, com
objetivo de servir de modelo para os oOrgdos metrologicos dos seus Estados-Membros,
adotando ou implementando regulamentos que empregam principios da garantia da qualidade
para a verificagdo inicial de instrumentos de medi¢do, como parte de seu controle
metrologico.

Paralelamente, a Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro vem, ao longo dos anos,
procurando aperfeicoar seu modelo de gestdo, tomando algumas iniciativas politicas e
estratégicas, mas sem chegar efetivamente a uma definigdo do modelo a ser adotado de
maneira estruturada, consistente, e considerando os requisitos das praticas de avaliacdo da
conformidade. Assim, em 1995, foi editado o Documento "Reformulacdo do Modelo de
Metrologia Legal” que, em linhas gerais, de modo ainda incipiente, abordava a necessidade do
aperfeicoamento do modelo existente ¢ mencionava as alternativas para as novas formas de
atuacdo da metrologia legal. Essas novas alternativas de execucdo da metrologia legal estdo
voltadas mais efetivamente para a execugdo das verificagoes.

A fim de concretizar essa nova filosofia, em 1997, ap6s varias reunides realizadas no ambito
do MERCOSUL no SGT-3 - Regulamentos ¢ Avaliacdo de Conformidade, Comissdo de
Metrologia, coordenada pelo Brasil do Inmetro, e apds o processo de harmonizagao, editou-
se a Resolucdo Mercosul n.° 51/1997 "Critérios Gerais para a Metrologia Legal ",
internalizada pela Portaria Inmetro n.° 114/1998, que, entre outros aspectos, aborda a
conformidade dos instrumentos de medicdo com os regulamentos harmonizados do
Mercosul, o exame de aprovagao de modelo seguido, ou da verificagdo inicial, ou da
declaragdo de conformidade ao modelo aprovado (garantia da qualidade da producdo), além
das condi¢des minimas para a declaracao de conformidade.
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Em 2002, foi elaborado e aprovado pelo Inmetro o documento relativo ao Plano de Negodcio
da Diretoria de Metrologia Legal, para o periodo 2002-2010, que contempla o macro-
processo  Controle Metrologico do qual faz parte o processo especifico
Reconhecimento/Autorizacdo, inserindo novas formas de controle metrologico: auto-
verificacdo e postos de verificagdo autorizados, bem como indicadores para seu
acompanhamento, mas sem, contudo, definir o seu modelo de gestao.

3. Conclusao

O aperfeicoamento do modelo de gestao aplicado as atividades da metrologia legal do Inmetro
deve contemplar os requisitos estabelecidos para a avaliagdo de conformidade. Esta postura
além de acompanhar o contexto internacional, a partir da utilizacdo da capacitacdo técnica e
da infra-estrutura instalada no pais, permitira a expansao do seu campo de atuacio,
implementando e aperfeicoando as atividades metrologicas, com impactos no segmento
produtivo, governamental e, principalmente, no atendimento as necessidades da sociedade
como um todo, contribuindo significativamente para o atendimento da missdao do Inmetro.

Para tanto, ¢ fundamental se desenvolver a regulamentacdo e os procedimentos que permitam
a Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro alcancar um nivel de modelo de gestdo que tenha
como enfoque uma agdo voltada para os aspectos preventivos e de supervisdo na execucao
das atividades de verificagdo metrologica. Este modelo aplica-se tanto nas fabricas de
instrumentos de medigdo, em especial os medidores energia elétrica, hidrometros ¢ medidores
de gés domiciliar, como também no ambito das concessionarias responsaveis pelos consertos,
reparos ¢ manutencao desses instrumentos, tendo como conseqiiéncia melhores resultados de
desempenho na execug¢do das atividades.

Neste contexto, é prioritario a ado¢do de um Programa de Capacitacio de Recursos
Humanos, a fim de propiciar o suporte fundamental e necessdrio quanto a capacitacdo dos
profissionais que atuam na metrologia legal (Diretoria de Metrologia Legal e Rede Nacional
de Metrologia Legal), sendo um importante fator de sustentacdo para implanta¢do das novas
formas de atuagdo da Metrologia Legal no Brasil. Tal fato, terd como conseqiiéncia melhores
resultados de desempenho na execuc¢do das atividades e contribuira decisivamente para o
aprimoramento, consolidagao e plena cobertura das atividades de Metrologia Legal no Pais.

O PCRH ¢ fator primordial para a melhor consecucdo da missdo do Inmetro, na garantia
metrologica das medigdes de interesse a protecao do cidaddo e a consolidagdo de um mercado
de livre e justa concorréncia. Este Programa deve contemplar a “Qualificacdo de Pessoal em
Apreciagdo Técnica de Modelos”, “Qualificacio de Auditores Internos da DIMEL” e
“Qualificagdo de Auditores de Postos de Verificagdo”, como etapa inicial deste novo modelo
de gestdo . Posteriormente, outras etapas seriam, paulatinamente implantadas.
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