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O papel do ambiente informacional na geracdo dbetmento e inovacio

Isabel Moniz Aragao Loureiro (Inmetro)
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Resumo: Este estudo procura mostrar a importareiamfdrmacgdo tecnoldgica para a geragdo do
conhecimento e inovacgdo nas empresas que desejanoatertificado de avaliacdo da conformidade
dos seus produtos. Seu objetivo é caracterizarlkoeate informacional na aplicacdo do regulamento
de avaliacdo da conformidade do Inmetro, partictdgate no segmento da cachaca, por meio da
identificacdo das necessidades, usos e dificuldadesesso a informacdo dos principais atores desse
processo. O estudo demonstra que tanto as forg&tudionais como as nao institucionalizadas
colaboram para a aplicacdo dessas regras, e eiddgue todo 0 conhecimento codificado necessita
de conhecimentos técitos para ser implementadore®dtados contribuem para o programa de
avaliagdo da conformidade da cachaca e tambénmapaedhoria da cultura informacional do Inmetro.

Palavras-chave: Informagéo tecnoldgica. Regrasidg&en Ambiente informacional. Ambiente de
inovacgdo. Avaliacdo da conformidade.

Abstract: This study aims at showing the importaotéechnology information for the generation of
knowledge and innovation in firms which seek toadbtconformity evaluation certificate for their
products. Its objective is to characterize the rimfation environment in the application of Inmetro’s
rules of conformity evaluation, particularly in tlkachagasegment, through the identification of
needs, uses and difficulties in information acaddbe main actors. This study demonstrates thit bo
institutionalized and not institutionalized infaational sources collaborate to the applicatiorhebe
rules in firms, and shows that all codified knovwgecheeds tacit knowledge to be implemented. The
results of this study contribute to tlwachacaconformity evaluation program as well as to the
improvement of Inmetro’s informational culture.

Keywords: Technology information. Technical rule$nformational environment. Innovation
environment. Conformity evaluation.

1 Comunicacao oral apresentada ao GT-5 - Politiczoadinia da Informac&o.
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Introducao

Este estudo teve como objeto o processo informaktieiacionado a aplicacdo de
regras de avaliacdo da conformidade de produtosgpsos e /ou servicos nas empresas, uma
atividade de suma importancia para a sociedade. £awaliacdo da conformidade, objetiva-
se verificar se 0 produto, processo ou servico @stacordo com normas e regulamentos
previamente estabelecidos pelos érgdos reguladmsegjais procuram assegurar a saude e a
seguranca do consumidor, bem como a protecdo dw anghiente. Para 0 empresario, essa
atividade |he confere maior confiabilidade peranteonsumidor e, sendo assim, maior
competitividade e sustentabilidade no mercado nat® internacional (INMETRO, 2007).

A avaliacdo da conformidade € coordenada no Bgadid Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrialn{&tro), que orienta, juntamente com
entidades publicas e privadas, a formulacdo e d&mgntacdo do Programa Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade (PBAC), cujo objetivorérpover uma visdo de longo prazo no
pais para a gestao estratégica nesse campo.

A atividade de avaliacdo da conformidade da cachaigascolhida como campo de
investigacdo empirica desta pesquisa, em razaerdsido uma das areas prioritarias no
PBAC-2004/2007. A cachaca é produzida em grandt @atesanalmente, por micro e
pequenos empreendimentos, o que requer a melhmrgualidade do produto para atender
tanto ao mercado interno quanto a crescente denslEnoieercado internacional, considerando
seu forte potencial exportador. Além disso, micropeguenas empresas tém grande
importancia no desenvolvimento do pais, por seelpspgeracdo de emprego e renda, sendo
no entanto carentes de capacitacao, informacaciaebpada e mao de obra qualificada.

Os programas de avaliagdo da conformidade implerdest pelo PBAC séo
materializados pelo regulamento técnico (RTQ) gela norma e regulamento de avaliacdo
da conformidade (RAC). Esses regulamentos sao raldd® com a participacao de diferentes
segmentos da sociedade, envolvendo entidades ggildiprivadas e agentes reguladores do
setor produtivo, além do meio académico e das aa® que constituem a infra-estrutura
basica dessa atividade no pais.

A elaboragdo dos regulamentos técnicos e/ou déagd@a da conformidade do
Inmetro e sua aplicacdo nas empresas constituetanpmiprocessos de interacdo social, em
gue ocorre intensa troca de informacgdes e conhatas@ntre os atores. Essa interagdo pode
ou nao resultar na geracao e na absorcdo de cordrdos pelas empresas, propiciando ou
nao a geracao de inovagoes.

Observa-se que as empresas e outras organizagbéeggéientemente estratégias para
desenvolver seus recursos humanos e financeiros, smadescuidam dos seus recursos
informacionais, como fontes de inovacdo e compatdde (DAVENPORT, 1998). A
existéncia de um ambiente informacional adequadeoleendo o conjunto de atores
relevantes nesse processo pode favorecer tanabaratdo, quanto a adequada aplicacdo da
regulamentacédo técnica e/ou de avaliacdo da coitfad®, bem como facilitar a geracdo de
inovacao nessas organizacoes, ja que estes prea@ssmtimamente relacionados.

Sendo assim, as principais questdes que norteardesenvolvimento da pesquisa
foram:

a) A informacao tecnologica inserida no regulamedéo avaliacdo da conformidade é
suficiente para permitir que as empresas adotearegalamentacao?
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b) Essa informag&o contribui para gerar inovacao erapresas que
adotam esse regulamento? Que outras informac@saeitacoes sdo necessarias?

c) Como caracterizar um ambiente informacional addq para facilitar a aplicacdo dessa
regulamentagcdo, bem como para facilitar a geragdoca@hhecimento e inovagdo nas
empresas?

d) Quais as dificuldades encontradas pelos atoresivedos na identificacdo, localizacdo e
uso dessas informagdes?

e) Quais os canais e as fontes de comunicacadiaados para viabilizar 0 acesso a essas
informacdes?

e) Como os resultados deste estudo podem contqilawma o processo de elaboracdo da
regulamentacéo técnica e de avaliacdo da confodeitda

Partindo dessas indagagdes, o objetivo geral dguasfoi caracterizar o ambiente
informacional no processo de aplicacdo do regulémnda avaliacdo da conformidade em
empresas — mais especificamente nas produtorasctiaga - que desejam obter a avaliacéo
da conformidade do seu produto, verificando consneque medida esse ambiente e esse
processo podem propiciar a geracdo de conhecingeirtovagdo. Os objetivos especificos
foram: caracterizar os papéis dos principais atosems atribuicbes e relacdes, como
constitutivos desse ambiente informacional; idematif suas necessidades de informacéo
tecnolégica, bem como as condi¢cbes, meios e ollstaeuseu acesso e uso, quando da
aplicacao da regulamentacdo de avaliacdo da cowfader e, ainda, verificar como e em
gue medida o processo de aplicacdo dessa regukg@ergropicia a inovagcdo nas empresas,
procurando estabelecer as relacdes entre ambigatmacional e ambiente de inovagao.

O trabalho apresenta uma sintese do marco tedrimeeitual que embasou a pesquisa
e, em seguida, os principais resultados da pesgunigdrica, de carater qualitativo, realizada
sobre a dinamica informacional no processo de agéd da conformidade no segmento
produtivo da cachaga.

Informacgdo tecnoldgica, suas necessidades e usos ambientes informacionais e de
inovacao

Desde a década de 1920, tem-se ampliado o recom@o da importancia da
informacdo tecnoldgica para o desenvolvimento etorsprodutivo do pais. A partir da
década de 1990, observa-se uma maior preocupagd@ éoformacao tecnoldégica em um
plano mais estratégico das politicas e programasrgamentais.

Informacédo tecnologica pode ser definida como aguEle natureza técnica,
econdmica, mercadoldgica, gerencial, social ete, gar sua aplicacdo, favoreca o progresso
na forma de aperfeicoamento e inovacdo” (AGUIAR91L9. 8). E ainda entendida como
“todo o tipo de conhecimento relevante ao planejamdas acdes das instituicdes produtivas,
envolvendo os processos de producdo, capacitacéecdesos humanos, reorganizacao das
empresas, etc”. (FERREIRA; ALVAREZ, 2005, p. 139).

Gonzalez de Gomez e Canongia (200lnaam que a informacéo cientifica e
tecnologica, além dos atributos da informacéo eral géproducéo de sentido estruturada por
sujeitos sociais, em seus contextos de acao” -s&rs atributos e requisitos proprios:



iX ENANCIB P
DMVERSIDADE CLULTURAL £ PO irl(Ai DE IHFORMALAD "H \ ‘S
5 .."'. P27
% 4

P AO PAMLO - UIP - 1008 "/!

Relaciona-se ao novo, aos avancos do ser humaeaterder a si mesmo e a
natureza, junto a possibilidade de transmitir oghesimentos a outros
sujeitos, em outros campos de atividade, a infofimagentifica e tecnoldgica
€ tanto um componente social da memoéria, da comcic, da identidade e
da transmisséo cultural quanto dos processos ecoo®ne sociais de

inovacdo (GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p. 10)

Para Aken (2005, p. 6), a regra tecnoldgica € “porgéo de informacé&o geral ligando
uma intervencgéo ou artefato com um resultado oendpenho esperados em um certo campo
de aplicacdo”. Montalli e Campello (1997) assinalgque as normas técnicas constituem
fontes de informacdo técnica, como também os doctomede patentes, legislagdo e
publicacbes oficiais referentes a area. Ja pame&@ez de Gomez, apoiando-se em G. Henrik
Von Wright e Ludwig Wittgeinstein, “as regras sdu tipo de norma, proprias dos jogos, da
gramatica, das atividades como o pensar, o jogea/cular. Para nds também das praticas e
atividades de informar, informar-se e ser informia@®ONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
10). A autora observa ainda que as regras saoditdsncomo convencgdes ou usos. O uso
social da informagédo nela contida exige a sua gambzacao, para compartilhamento de
significados e outros elementos que se relacionasnaacompreensao e interpretacdo. A
informacg&o contida em uma regra adquire relevaacartir da troca de conhecimentos
tacitos e explicitos entre os atores, ou sejante#acao social, onde se estabelecem 0s usos
e as necessidades de informacao (GONZALEZ DE GOMEZ9).

As regras técnicas apresentam um conhecimentotwgsiio e/ou codificado que,
dependendo principalmente dos conhecimentos ta@tosapacitacdes adquiridas pelos
individuos quando de sua aplicacéo nas suas oegé@g, podem ser adotadas com facilidade
ou néo pela empresa.

O conhecimento tacito é aquele que nao foi docusders tornado explicito por quem
0 usa ou detém e se desenvolve a partir de crewglases, "know-how" e habilidades de
cada individuo e organizacdo. Michael Polany, j@é@ada de 1950, destacava a importancia
do conhecimento tacito diante do codificado, asasimtlb que o0 que sabemos € mais do que
conseguimos dizer ou descrever. O conhecimentm tdepende portanto do contexto em que
esta inserido, ou seja, do tipo de atividade, dgmrozacdo e do individuo que o detém
(ALBAGLI; MACIEL, 2004). Albagli (2006) observa aita que o conhecimento codificado
(entendido como sinbnimo de informacado), para geopmiado e utilizado, necessita de
conhecimentos tacitos, sendo estes conhecimesimsaelacdes complementares entre si.

A aplicagdo dessas regras nas empresas pode santporonsiderada como uma
acdo de informacaqWERSIG, 1985). Segundw/ersig (1985), o individuo ou grupo, no
estado de necessidade e de provisdo de conhecgrextérnos, tem de ser considerado como
um sistema de acdes, no qual as atividades damaf@o devem ser incorporadas em um
contexto muito mais amplo:

A idéia principal é que a acdo e o comportamefibocenceitos intimamente
relacionados, mas sdo usados para finalidadesenditer e distinguidos
consequentemente mais pelos critérios que o améthiss aplica do que por
sua natureza. Quando nos nos preocupamos com @xdampento, NGS NOS
concentramos no que é observavel, enquanto ngadalaobre acao existe
uma agao e intengdo do ator em conseguir algursa eassa intenc¢ao torna
a acao significativa pelo menos para o ator. Awaolpara a acdo nés
estamos defronte com a questdo de compreender tmosesubjacente
(WERSIG, 1985, p.18).
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Como ressalta Gonzalez de Gomez (1999), ao anaksar
relacbes sociais que estdo presentes nas pratiae8es de informacao, Wersig e Windel
(1985) buscam na teoria da acdo uma concepca@lganade sujeitos psico-bioldgicos, uma
teoria calcada em uma abordagem social e contegtuabnhecimento e da informacéo, —
ancorada no tempo e no espago.

Esse ponto de vista seria desenvolvido por diveeasres, desdobrando-se na
questao das necessidades e usos da informacgaagWéksndel (1985) argumentam que, de
uma forma geral, a forca subjacente que induz iddos e unidades coletivas a buscarem,
processarem, armazenarem e disseminarem informa&cé&wtivada por um problema ou
uma sensacado de “mal estar” em relacdo a algo gue um problema de informacéo e,
consequentemente, uma necessidade de informagéo.

Para Hjorland (2002), as necessidades de informam@®em ser consideradas sob dois
grandes pontos de vista: como algo que se desenestvitamente no ambito do individuo;
ou como algo situado em um contexto social e @lltworrespondendo ao ponto de vista
sociocognitivo. O autor destaca que a informagApréssa € a mais tangivel, publica e
disponivel, para atender as necessidades de afdon No entanto, devido ao carater
subjetivo dessas necessidades, algumas questdes pmaksar despercebidas quando da
producdo dessa informacéo. As necessidades denaféo dependem do problema a ser
resolvido, da natureza do conhecimento disponivehs qualificacdes do usuério, o que é
uma expressdo de suas necessidades subjetivaspodem ser diferentes das suas reais
necessidades. E portanto no uso da informagéo egpataxto diferente daquele em que foi
produzida, quando ela € recontextualizada, queesgiiicam novas necessidades e usos desta
informagao.

Choo (2003) explora também 0s aspectos cognitsitisacionais e emocionais que
influenciam as necessidades, buscas e usos damagao. As dimensdes cognitivas e
emocionais expressam-se quando o individuo aaakdevancia e os atributos da informacao
recebida, ante uma determinada situagcéo probleend&gsa informacéo vista como relevante
pode ser utilizada como insumo em uma mudancatadaesle conhecimento do individuo e
em sua capacidade de agir. O autor também ¢é dédopijue as necessidades e usos da
informacédo dependem dos contextos sociais e om@anirais em que os individuos se
inserem. Esses contextos sdo chamados de ambdmteso da informacdo, ou seja, sao
“aqueles elementos que afetam o fluxo e o usordasmnacdes que entram, saem ou circulam
dentro de qualquer entidade” (TAYLOR, 1991, p. B4chCHOO, 2003, p. 93).

No ambito das empresas, Choo (2003) destaca trégds distintos na geracéo e uso
da informacéo, que afetam o seu crescimento, quecicktade de adaptacdo e sua vantagem
competitiva: (a) uso da informacéo para melhor aeepder e tirar proveito das mudancas do
ambiente externo; (b) geracéo, organizacdo e panemto da informacao de modo a gerar
novos conhecimentos e aprendizado, permitindo adesapdesenvolver novas capacidades,
criar novos produtos e servicos e aperfeicoar egigientes; e (c) busca e uso de informacdes
para tomada de decisdes estratégicas.

Gomes (2000) identifica dois ambientes de informagéindividual e o publico. O
ambiente individual diz respeito as nossas lemlasncexperiéncias, valores e
comportamentos e esta ligado a nossa subjetividadambiente publico relaciona-se aos
acervos compostos dos conhecimentos comunicadosateriatizados pela informacéao,
correspondendo ao ambiente da objetividade, no auatonhecimento encontra-se
materializado em determinado suporte, o que facHiembora néo resolva totalmente - a sua
transmissao.

A distancia em termos de espaco e tempo entre @stemyda comunicacdo pode
acarretar em dificuldades de interpretacdo e cagngé® da informacao, considerando que o
receptor tem suas proprias competéncias e expar#ieste sentido, “pode-se concluir que
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a compreensdo e mesmo 0S processos de transferd@acia

informac&o sempre serdo incompletos. Nenhum coatpadera ser plenamente dissociado
de seus contextos de geracao e de interpretac@ocajtegam os sentidos de impressoes
singulares” (GOMES, 2000, p.68).

No caso especifico deste estudo, os ambientesmationais de producdo e de
aplicacdo das regras técnicas ndo sdo os mesmdmraemelacionem-se entre si. As
certificadoras na aplicacado das regras utilizam urf@macédo estruturada e/ou codificada
que, por meio da interpretacdo, pode ser recodatpelo receptor, sem a intervencéo direta
do produtor da regra. A interpretacdo e o0 uso degsamacao ocorrem em ambientes
organizacionais e informacionais, com as suas c&spe culturas e caracteristicas. Albagli e
Maciel (2004) argumentam que um ambiente propiciotréca de informagbes e
conhecimentos vai depender também das qualificagdespacitacdes internas de cada
individuo e organizacao.

A caracterizacdo de um ambiente informacional emvatlentificar os principais
atores, suas atribui¢cdes e relagdes, bem comonagislelementos que definem as condi¢oes
de acesso, necessidades e usos da informacacarBksmnte informacional, eventualmente,
pode incluir também outros atores que, embora rsdiejaen diretamente envolvidos na
aplicacdo das regras, colaboram para a gerac@wrdtecimento neste processo e atuam
como fontes externas de geracéo do conhecimenapampresas.

Ja o ambiente de inovagéao:

reine um conjunto de elementos materiais (emprasstguicoes de
ensino e pesquisa, organizagdes de suporte, isiinat@a), imateriais
(informacdo, conhecimento, capacidade de apremujizac
institucionais (atitudes e regras sociais, poltipablicas e arcabouco
legal), que compde uma complexa rede de relacbesdfeeis ou ndo a
inovacdo (ALBAGLI, 2006, p. 6).

Inovacdo é aqui entendida como “a implementacdondgroduto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um proecesa um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas préaticas de megaea organizacdo do local de trabalho
ou nas relagbes externas” (ORGANIZACAO PARA COOPER® E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 1997, p. 55). Neste tato, adota-se esse conceito
mais amplo de inovacado, que vai aléem da inovagdwltégica, incluindo também a inovacao
organizacional e social.

Valoriza-se ai o papel ndo apenas do conhecimentoafizado (codificado), como
também do conhecimento nédo formalizado, aqueleééquomstruido nas praticas econdmicas e
socioculturais (ALBAGLI; MACIEL, 2004; ANDRADE, 208). Tigre (2006) também
considera o conhecimento tacito e codificado comportantes fontes de conhecimento e
inovacdo nas empresas, junto com as fontes de \adgemento tecnoldgico proprio,
contratos de transferéncia de tecnologia, tecnaliogiorporada e aprendizado coletivo.

Albagli (2006) observa ainda que, embora a empesa considerada, pelos
economistas “neo-schumpeterianos”, o l6cus prinabrdia inovacdo, esta deve ser
compreendida como um processo social, pois nenhgent@ econémico inova sozinho.
Segundo a autora, “a inovagédo ndo se constituuramto isolado, mas sim um processo nao
linear e interativo, de multiplas fontes, derivati dindmica de interacbes entre os atores”
(ALBAGLI, 20086, p. 6).

A aplicacdo de um novo conhecimentmportante para o desenvolvimento de uma
organizacdo, porém a capacidade de processaria reste conhecimento e transforma-lo em
acdo, ou, mais especificamente em inovacdo, € ump pmportante nesta discussao. A

6
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circulagdo do conhecimento codificado e sua tranmsigQédo para tacito
e vice-versa entre contextos diferenciados inciygacidade de aprendizado e os ambientes
informacionais podem colaborar na assimilacdo dexsiahecimentos, sendo parte integrante
do ambiente de inovacéo das empresas (ALBAGLI; MACR004).

O ambiente informacional e o ambiedéeinovacdo sdo ambientes de interagao
social e se complementam nas questdes refer@ntaorizacdo do fluxo da informacéo e
conhecimento entre os parceiros. A caracterizagdanbientes informacionais voltados para
atender as necessidades especificas dos variosers®gmparticipantes da atividade de
avaliacao da conformidade pode servir de base pesmover o relacionamento entre
informacé&o e inovacdo, em um determinado setoréeomo e social.

Avaliagédo da conformidade da cachacga e seu ambientdormacional

Conforme reconhecido em documento do Inmetro (2007rocesso acelerado de
globalizacéo atual traz aspectos estratégicos gsmaralacdes de comércio internacionais que
devem ser avaliados. O mesmo documento destacaoqu®nhecimento cientifico,
tecnoldgico e industrial, bem como a capacidade@ecdo sdo 0s insumaos principais para o
sucesso econbmico, ou seja, 0 pais que nao tivepeténcia cientifica e capacidade
tecnoldgica e industrial, ainda que disponha dataapa mé&o de obra e das matérias-primas,
estara condenado a gravitar em torno dos paisesnzdon capacidade nessas areas.

E nesse cenario - em que sdo os niveis de qual@adenpetitividade, apoiados na
competéncia técnica, que garantirdo a permanéroia reelhor insercdo das nac¢des no
processo de globalizacédo - que se situa o temavale@io da conformidade e a acdo do
Inmetro nesse campo (INMETRO, 2007). Ela constiinia ferramenta estratégica nas
relacbes econdmicas internacionais, em que barédenicas vém sendo cada vez mais
utilizadas complementarmente ou em substituicaareeivas tarifarias. Ao mesmo tempo, as
praticas de avaliacdo da conformidade ndo devertratadas somente como dificuldades ao
comércio internacional a serem superadas, mas tandmno mecanismos de melhora
qualitativa e quantitativa da producdo de um paisfribuindo para sua insercdo, de forma
gualificada, no mercado mundial.

A informacéo tecnoldgica, por sua vez, € essergmiasta atividade, conforme
assinalado nesta pesquisa. E, junto as tecnolatgagestdo (especialmente gestdo da
qualidade) e a propriedade intelectual, areas @ue denominadas genericamente como
servi¢os de infra-estrutura tecnoldgica, consfétiamenta de apoio ao processo de inovacao
dai decorrente.

O Programa de Avaliacdo da Conformidade de Cachada carater voluntario e
utiliza a certificacdo como mecanismo de validaga@valiacdo da conformidade, com base
nos critérios e procedimentos que estdo definidoRAC da cachaca, publicado em 2005.
Como pré-requisito para obter a certificacdo degsmluto, a empresa deve estar com a sua
situacao regularizada em relagéo as legislacoentag e estar com o produto registrado no
Ministério da Agricultura e Agropecuaria (MAPA).

O RAC de cachaca estabelece também requisitossgensabilidade social, como a
nao utilizacdo de mao-de-obra infantil e adolesgedroas condicdes de trabalho, protecdo ao
meio ambiente e seguranca, bem como parametros panérolar substancias danosas a
saude que frequentemente sao encontradas nag;aachomo carbamato de etila, metanol,
cobre, entre outros. Essas substancias sdo @adsopor meio de ensaios técnicos realizados
pelos laboratorios acreditados pelo Inmetro (ALBUIERQUE et al, 2006).

Um ponto de destague no Programa de Avaliacdo adadCa e de outros programas
da area alimenticia € o fato de propiciar aeasitidade do produto, que permite identificar
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o local onde foi plantado, produzido e engarrafddoRAC prevé
ainda a elaboracéo da formalizacéo de registraa gsacontroles dos processos de producao
da cachaca, tais como informagfes sobre o processermentacéo, resultados de ensaios e
inspecdes sanitarias. Outra condicdo mencionaddA® é referente ao controle e uso do
selo da conformidade do Inmetro, que indica queodyto esta com um adequado nivel de
seguranca e confiabilidade. Desta forma, o RACatdaca fornece as informacdes basicas —
nao necessariamente suficientes — para que #gcaddras acreditadas pelo Inmetro possam
avaliar as empresas e certificar os seus prodoéms,como para que estas se adequem a seus
requisitos.

Foram identificados, na pesquisa, trés principaisbientes informacionais que
envolvem os programas de avaliacdo da conformiddekee a sua fase de concepcgéo até a
sua aplicacdo nas empresas e que, no conjuntditaensseu macro ambiente informacional.
O primeiro ambiente se relaciona com 0 momentosdallea do mecanismo de avaliagéo da
conformidade - seu estudo de viabilidade técnieeomdmica -, a partir da caracterizacdo dos
produtos, processos e/ou servicos a serem avali@aeegundo ambiente diz respeito ao
processo de elaboracdo da regulamentacdo técroca de&f avaliagdo da conformidade
propriamente. O terceiro € o ambiente de aplicad@oregulamentacdo técnica e/ou de
avaliacdo da conformidade nas empresas, o quatizoro foco desta investigacdo. Esses
ambientes estédo relacionados com um ambiente m@p&ague envolve tanto o ambiente
institucional de cada organizacdo, com as suasecBgps culturas e comportamentos
informacionais, como aquele em que ocorrem asagbes e o fluxo de informacgdes e
conhecimentos entre elas.

O trabalho de campo do estudo envolveu a realbizdedentrevistas com trés grupos
de atores principais no processo de aplicacdo dgms de cachaca nas empresas:
organismos de avaliacdo da conformidade de pro@@&FP) ou certificadoras, acreditadas
pelo Inmetro; empresas que obtiveram a avalidedmnformidade desse produto e técnicos
do Inmetro que atuam nesse segmento.

Até 2007, o Inmetro acreditou seis certificadgrasga 0 segmento de cachaca e estas,
por sua vez, avaliaram dez empresas, as quaiseddtiva certificacdo dos seus produtos.
Para esta pesquisa, foram selecionadas duaBceddras localizadas no Estado de S&o
Paulo. O critério principal para a selecdo destaificadoras refere-se a sua experiéncia no
processo de aplicacdo de regulamentos nas empaé&ase claro da facilidade de acesso e
contato. No Inmetro, selecionaram-se dois servglgue trabalham especificamente com o
segmento de cachaca. Das dez empresas de caclaigales pelas certificadoras, foram
selecionadas quatro para a pesquisa, todas latatizeo Estado de Minas Gerais, seja pela
facilidade de acesso a visitacdo, seja aindagrensempresas de micro e pequeno porte, em
razao das suas maiores dificuldades no acesso deugdormacgdes e conhecimentos e a
caréncia de recursos humanos qualificados.

Adotaram-se procedimentos metodoldgicos de natugezlitativa para investigacédo
da dinamica informacional no processo de aplicalg@oregras de avaliacdo da conformidade
nas empresas, baseados em estudos de pesquisapsiliagiando-se o0 uso das técnicas de
entrevistas e observacao, quando da realizacaogitas presenciais.

As entrevistas foram elaboradas por meio de woseiré-estruturados com até 12
questdes abertas, preparadas de forma inteligaral facilitar a resposta do entrevistado. As
respostas colhidas foram interpretadas e analissdaado a caracterizacdo do ambiente
informacional no processo de aplicacao das regragmpresas de cachaca.

Para caracterizar o ambiente informadio processo de aplicagédo e de adocéo dos
regulamentos de avaliacdo da conformidade e sagékelcom o ambiente de inovacéao,
levaram-se em conta 0s seguintes aspectos: - gaincatores, seus papeéis e suas relagdes;
suas necessidades de informacédo e conhecimens® pexesso, € seus possiveis usos em
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inovagdes nas empresas consideradas; fontes tieanor@nto
codificado (informacao) e tacito, suas formas damhsos de acesso; fluxos de informacéo e
conhecimentos entre os principais atores considsrddrmas de capacitacédo e aprendizagem
para aplicacdo da regulamentacéo e para inovagéesiadas.

O primeiro aspecto caracterizado neste ambieritgmiacional se refere aos atores
que participam direta ou indiretamente da aplicaltABRAC, suas relacdes e identificacdo dos
fluxos de informacao e conhecimento existentesesiés (figura 1).

Inmetro

Certifica Sebrae E
mpresas
doras A/v '\A avaliadas

< >

Outros produtores

Laboratorios
acreditados

Orgaos reguladores

Associacoes e
sindicatos

representativos do

setor

Figura 1 — Fluxos de informacéo e conhecimento evgratores
Fonte: Elaboracao propria

Foi possivel constatar entdo que o quadro de edagid processo de avaliacdo da
conformidade da cachaca, € mais complexo do qu&lmiente considerado na pesquisa,
envolvendo outros atores além dos a principio denados. Nessa analise, foram
identificados papéis diferenciados dos atoreprooesso de aplicacdo do RAC:

Inmetro - Como gestor dos programas de avaliacdo da cuoifade se relaciona
prioritariamente com as certificadoras e 0o Sebfaeelacdo com o Sebrae é através do
Programa Bonus Certificagdo (convénio Inmetro/SBbeaesta parceria prevé a divulgagao
do programa da cachaca para as micro e pequenassasppor meio de folders e cartilhas,
como também participacdo em seminarios e exposigéesetor. O Inmetro, por sua vez,
presta esclarecimentos quando ao contetudo do RésCapaertificadoras.

Certificadoras - Sao as certificadoras que aplicam o regulamet#o avaliacdo da
conformidade nas empresas avaliadas. A certifieadtrra na transferéncia da informacao por
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meio do RAC para as empresas, e tem o desafiotatpretar e

explicar este documento Na fase de interpretagdoRAC, as certificadoras trocam
informacgdes internamente e também com os érgaadackges. Na aplicacdo da regra, as
certificadoras se relacionam ainda com os labdostdde ensaios acreditados, Sebrae e
associagoes para atividades de divulgacao do pnagtle cachaca.

Empresas avaliadas Estas se relacionam principalmente com as icadibras, mas nao se
restringem so6 a elas para a obtencao da certiiodg&eu produto. Entram em contato com
os laboratorios de ensaio acreditados , outradupooes de cachaca, associagfes, sindicatos,
Sebrae e também utilizam a Internet para acessfoashacoes.

Laboratérios acreditados S&o as fontes de informacdo e conhecimento ettificadoras e
empresas avaliadas nos assuntos relacionadassaissetécnicos do produto.

Sebrae — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Esgselnterage com o Inmetro através
do Programa Bonus Certificacdo, auxiliando técei¢manceiramente as empresas e também
contribuindo com a divulgagédo do programa de iayab da conformidade da cachaca para
as empresas, através de seminarios e exposig@egthento. E importante destacar que trés
das empresas entrevistadas conheceram o prograrartdfcacdo da cachaca através da
divulgacdo do Sebrae. As certificadoras pamditigunto ao Sebrae nestas atividades de
divulgacao do programa.

Orgéos reguladores As certificadoras trocam informagées com os &gaguladores sobre
a legislacdo necesséaria para atendimento as exagéw RAC.

Outros produtores de cachacaAs empresas avaliadas se relacionam entre smeoatras
empresas do segmento para obterem conhecimentaséler técnico necessarios a aplicacao
do RAC.

Associacdes e sindicatos representativos do setBarticipam com as certificadoras e o
Sebrae das atividades de divulgagéo do progransval@ecdo da conformidade da cachaca
(conhecimento tacito e codificado).

Verificou-se entdo que, além da informacao tecnoéomserida no RAC, as empresas
e certificadoras necessitam de outras fontes @enmaigcéo e conhecimento para a adequacao
ao regulamento. As fontes de informacado utilizashm$uem tanto as institucionalizadas
guanto as néo institucionalizadas, sendo que bae ga conhecimento necessario é tacito e
nao estruturado. Como fontes institucionalizadatgrelem-se aqui 0os atores que participam
formalmente do programa de avaliagdo da conformeiddd cachacga, seja avaliando a
conformidade e realizando ensaios técnicos no popdeja divulgando informacdes sobre o
programa. As fontes nao institucionalizadas naatéma vinculos formais com o programa
da cachaca do Inmetro, mas colaboram com infornsagéeonhecimentos para viabilizar a
adequacdo ao RAC pelas empresas. Embora a celtificaseja a principal fonte de
informacé&o e conhecimento para as empresas avgliestas utilizam outras fontes, contando
principalmente, com a colaboracdo do Sebrae, ciagg®s e sindicatos representativos do
setor e laboratorios acreditados.
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Tabela 1- Fontes utilizadas para acesso e usdoasiacdes pelas empresas e certificadoras

FONTES DE|FONTES FONTES NAO
INFORMACAO [INSTITUCIONALIZADAS INSTITUCIONALIZADAS
ATORES
EMPRESAS Certificadoras Internet
Laboratérios acreditados Outros produtores deagzch
Sebrae Sindicatos de bebidas
Associacdes representativas
setor
CERTIFICADORAS Inmetro e site do Inmetro Contatos pessoais ingerno
Laboratérios acreditados Laboratérios Qualificados pe
MAPA
Técnicos especialistas no setoy
Orgéos reguladores

Fonte: Elaboracéo propria

Na caracterizacdo do ambiente informacional, \enifise o carater subjetivo das
necessidades e usos da informacgdo, que variam geesanpara empresa, bem como as
dificuldades de muitas delas em reconhecerem essgurem tais necessidades.

As principais necessidades e dificuldades no acessoso de informacgdo e
conhecimento identificadas para aplicacdo do RACaghaca, nas empresas avaliadas, foram
a elaboracdo dos registros para controle dos moseprodutivos, a identificacdo dos
laboratorios acreditados para o ensaio do carbametetila, e a demanda por maior
divulgacdo sobre a atividade de avaliacdo da condade do Inmetro. As empresas
mostraram-se carentes em particular de sistemagestdo da qualidade e de nocdes de
organizacdo de documentos e informacéao.

Ja as necessidades e dificuldades no acesso e ustoinacéao, identificadas pelas
certificadoras, sao, prioritariamente, a identif@a dos laboratérios acreditados para o ensaio
do carbamato de etila e as formas de utilizacdsalo do Inmetro pelas empresas que
obtiveram a certificagéo do seu produto.

Tabela 2 - Necessidades de Informacdo das EmprdaSedificadoras

NECESSIDADES DE TIPO DA DEMANDANTE DA INFORMA(;,&O
INFORMACAO INFORMACAO  |EMPRESAS CERTIFICADORAS
Sacarimetro Técnica X
Carbamato de etila Técnica X
Licenca ambiental Técnica X
Alteracdes fisicas no Organizacional X
ambiente
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Laboratério acreditadg Técnica e X X
para o ensaio do organizacional
carbamato de etila
Valor gasto com a Organizacional X
certificacdo
Registro para o controle  Organizacional X
do processo produtivo (
produto
Utilizacéo do selo da Técnica e X X
conformidade do organizacional
Inmetro
Divulgacéo e orientagd Técnica, X
para micro e pequenafp organizacional e de
empresas sobre a sensibilizacéo
certificacdo da cachach
Divulgacao para o Técnica, X
consumidor sobre a | organizacional e de
importancia da sensibilizacéo
certificacdo da cachach
Legislacao referente ads Técnica e X
orgaos reguladores (I organizacional

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto aos elos entre o0 ambiente informacionahmbiente de inovacgéo, observa-se
que ha uma relacdo entre os tipos de necessidafdesmacionais e os tipos de inovacgao
gerados a partir da aplicacdo do RAC. Isto sigaifjue, quando as necessidades de
informacé&o da empresa sao do tipo organizaciosalpos de inovacdes geradas tendem a ser
também organizacionais, por exemplo: a necessid@degistros para controle dos processos
produtivos gerando novos meétodos organizacionaies gmempresas. Ja quando a informacao
requerida é de cunho tecnoldgico, as inovagfesridetes tendem a ser tecnologicas, por
exemplo: a analise dos niveis do carbamato deretjlaer uma informacao técnica, que pode
gerar uma melhoria na qualidade do produto.

As certificadoras mencionaram outras inova¢fesrioes quando da obtencdo da
certificacdo pelas empresas, tais como:

- Rastreabilidade do produto

- Condic0es satisfatérias de higiene na produgdgarrafamento
- Boas praticas agricolas na fabricacdo do produto

- Responsabilidade social

- Alteracdes fisicas no ambiente da empresa

- Seguranca de alimentos

Estes pontos demonstram a relagdo existente en&mnloente informacional e o
ambiente de inovacdo, ambos entendidos como arebiehe fluxos de informacédo e
conhecimento.

Sendo assim, a identificacdo das necessidades, eushBculdades no acesso as
informacgdes quando da aplicagdo do RAC pode cadalmara o processo de elaboragdo do
proprio regulamento, jA que sao processos relagdomna interdependentes. Com essas
informacgbes, as certificadoras e o Inmetro poderacdiu suprir possiveis lacunas do
regulamento nas suas proximas revisfes, conheceree@essidades informacionais dos
parceiros, tracar estratégias de acdo para ating@s empresas, como também prever novas
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capacitacdes para facilitar a adequacao ao RAG faera as
empresas como para as certificadoras.

Para a Divisdo de Avaliacdo da Conformidade do troneesponséavel pela execugéo
dos programas de avaliacdo da conformidade, eskasnacdes poderdo ser utilizadas em
decisdes estratégicas do programa da cachacgapeatesso de revisdo do seu regulamento.
A Coordenacdo Geral de Acreditacado de Laborat§@@3CRE) que atua na acreditacdo de
organismos de avaliagdo da conformidade e labdwatde ensaio e calibragdo deve estudar
a possibilidade de acreditacdo de laboratérioEstado de Minas Gerais, e a Divisdo de
Informacdo Tecnoldgica que é a gestora do sitendetro deve facilitar o acesso a estas
informacdes e conhecer o publico alvo, ou sepnqusa e acessa 0s seus produtos de
informagao.

Consideracoes finais

A ciéncia da informagéo, enquanto disciplina nopaias ciéncias sociais que estuda
0os problemas relacionados a geracéo, transmissé@apearacdo e usos da informacéo, bem
como suas implicagbes e consequéncias para a adejedleve nortear-se por sua
responsabilidade social, onde a informacdo s6 ceinopseu papel quando € utilizada e
assimilada pelo usuério, propiciando geracdo es@ddude conhecimentos. A esse respeito
Davenport (1998) argumenta que, no passado, ose@ooes de informacdo pensavam
exclusivamente na producdo e distribuicdo da indgdo, mas hoje € preciso pensar em
facilitar o seu uso efetivo pela sociedade.

Segundo Gonzalez de Gomez e Canongia (2001), imei@ década do século XXI,
evidencia-se um reposicionamento das configurag@fiesmacionais, com novas reflexdes
acerca das metas, diretrizes e ac¢des da inforntéétifica e tecnologica.

Nos dias de hoje, a informacéo tecnoldgica eskcimlada a novos contextos de
acao, colocando novos papéis as instituicbes @msbkcprivadas nos processos de producao,
transmissdo, uso e disponibilizacdo dessa informjagdnformando um ambiente
informacional complexo que envolve novas configheac e mediacdes tecnoldgicas,
organizacionais, econdémicas, culturais e socia@pnacomo novos atores.

O uso de informagé&o na geracdo de conhecimentawvagéo vai depender da natureza
das organizacgOes, das capacitacdes individuaisardadoucos institucionais, das mediacdes
materiais e tecnoldgicas, dos canais e mecanisneosace#sso, transmissdo e uso da
informacé&o; bem como de outros cenarios coletieosolvendo por exemplo as questbes
politicas e institucionais.

O ambiente informacional deve favorecer a comudicagntre os varios agentes de
informacé&o, nas suas necessidades, usos e Ipgscanformacdes. A distancia ndo apenas
fisica, mas também cultural e de linguagem ergsesatores pode acarretar em dificuldades
de interpretacdo e compreenséo da informacaoidevasdo as suas proprias competéncias e
experiéncias. As empresas avaliadas, dependaxisuds competéncias e qualificacdes,
vao se adequar ao RAC com maior facilidade ou néo.

Com esta pesquisa, pretende-se contribuir parell@onm da cultura informacional
do Inmetro, certificadoras, empresas e demarsgenvolvidos, evidenciando a importancia
da troca, uso e a organizacdo das informacOeslaemelos programas de avaliagdo da
conformidade, do ponto de vista de sua capacitpgéoa inovacao.
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