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A deciso da ISO de elaborar uma norma de
responsabilidade social, tendo em vista a
legitimidade e o prestigio ja adquiridos por essa
organizacdo internacional, traz credibilidade e
for¢a a0 movimento da Responsabilidade
Social(RS) , que tende cada vez mais a crescer e
se consolidar.

Em relag@o a categoria de stakeholder governo —
a qual o Inmetro representa —, entendemos que a
ISO 26000 também pode levar a importantes
transformagdes. A responsabilidade social
convida a todos os atores da sociedade para um
novo pacto global e, nesse pacto, a correlagdo de
forgas se altera. Se antes se esperava que a
resolucdo de todos os problemas sociais estivesse
exclusivamente a cargo do governo, hoje a RS
traz um novo olhar, propondo a responsabilidade
compartilhada entre os diversos setores da
sociedade na busca da inclusdo social, da
promogao da cidadania e da sustentabilidade
planetaria.

Nesse sentido, a RS propde uma alianga
estratégica entre os diversos setores da sociedade,
conclamando que cada um exerga o poder que lhe
¢ mais peculiar, mais caracteristico. O governo,
com seu poder politico; o setor produtivo, com
seu poder econdmico; a sociedade civil
organizada, com seu poder ideoldgico, seu
conhecimento ¢ sua inventividade.

Um dos principais desafios da futura norma sera
chegar ao consenso sobre questdes e temas
complexos, respeitando as particularidades
culturais, mas cuidando para que essas
peculiaridades ndo sejam pretexto para a violagdo
de direitos humanos fundamentais. Outro grande
desafio sera a implementagdo, 0 monitoramento e
a busca da melhoria continua, em especial, para as
micro e pequenas empresas.

Ja as oportunidades sdo muitas. O proprio
processo de construg@o da norma, de carater
multistakeholder e liderado por um pais em
desenvolvimento — o Brasil —, ja representa uma
rica oportunidade. Outra grande oportunidade ¢ a

consolidacao da futura ISO 26000 como uma das
principais ferramentas para o desenvolvimento
sustentavel, congregando as diversas referéncias
existentes.

O Inmetro tem como uma de suas principais
tarefas o desenvolvimento de programas de
avaliagdo da conformidade, no qual a certificacdo
¢ apenas um dos mecanismos utilizados.
Atendendo a demanda da sociedade por
programas de avaliagdo da conformidade, o
Inmetro criou os seguintes critérios de
priorizagdo: saude, seguranga, meio ambiente,
protecdo ao consumidor, fortalecimento do
mercado interno e impacto na balanga comercial.
Mais recentemente, na revisao de seu
planejamento estratégico, incorporou mais dois
critérios: inclusdo social e desenvolvimento
sustentavel.

A norma ISO de RS atenderia, em tese, a
praticamente todos os critérios de priorizagao,
tornando-se, entdo, uma das prioridades do
Inmetro para o desenvolvimento de um programa
de avaliagdo da conformidade. Entretanto, ao
decidir fazer uma norma de diretrizes, sem
finalidade de certificagcdo e sem caracteristicas de
sistema de gestdo, a ISO opta por uma forma mais
suave de indugdo a RS.

Paralelamente, o Brasil elaborou, por meio da
ABNT, uma norma de sistema de gestio da
responsabilidade social, a ABNT NBR 16001. O
Inmetro concluiu um programa de avaliagdo da
conformidade para essa norma, cujo mecanismo
de avaliagio sera a certificagdo. E provéavel que,
quando a ISO 26000 for concluida, a norma
nacional sofra uma revisdo para se alinhar a ISO
26000. Ao langar esse programa de avaliagdo da
conformidade para responsabilidade social, o
Inmetro esta também promovendo a divulgagao
das questdes relativas a RS.

Quanto ao envolvimento brasileiro da categoria
governo na construgao da ISO 26000, o processo
¢ ainda inicial, mas algumas entidades
governamentais ja estdo engajadas. Além do



Inmetro, que representa o Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior,
participam ativamente o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), ligado ao Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, e também
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, como
especialista da delegagdo brasileira na categoria
governo.

Entendemos que iniciativas como esta que o
Instituto Ethos esta promovendo sdo fundamentais

para a disseminagdo e o envolvimento de todas as
categorias de stakeholders, o que é condicdo sine
qua non para que todas estejam bem
representadas, com posi¢des consensadas, €
tenham seus interesses e visdes refletidos nas
delegagdes nacionais.

Por fim, outro importante instrumento de
disseminacgdo, obviamente, ¢ a midia, que
devemos aproveitar para, a cada oportunidade,
divulgar o que esta ocorrendo.



