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O Processo de Planejamento como Metodologia para Aprimoramento da
Gestao Orcamentaria em uma Instituicao Publica

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de metodologia para implantagdo
de um processo de planejamento estratégico voltado para resultados, visando o
aprimoramento gerencial da fun¢do or¢camentdria de uma instituigdo publica. O estudo
considerou e se restringiu a realidade or¢camentaria do Inmetro, que vem desempenhando,
nos ultimos oito anos, uma gestdo or¢amentdria descentralizada, transparente, focada em
resultados, alinhada e integrada aos processos corporativos de planejamento estratégico e de
aquisigcoes. Pretende-se, a partir da implanta¢do da metodologia proposta, proporcionar
uma maior integragdo da fun¢do or¢amentaria com o planejamento estratégico institucional,
contribuindo assim, para uma melhor alocagdo de recursos, disponibilizando um modelo de
gestdo estruturado e que possa ser adotado por outros orgaos publicos.

Palavras-chave: Planejamento; Or¢amento; Gerenciamento.

1. Introducao

Nos tltimos anos tem ocorrido um grande avango no processo de gestdo orcamentaria
do Inmetro, principalmente nos aspectos relacionados a transparéncia, a descentralizagdo, a
responsabilizacdo e a flexibilidade do processo orcamentario. Todos esses aspectos foram
possiveis, a partir da implantacdo e da consolidacdo do Sistema de Planejamento e de
Execucdo Org¢amentiria do Inmetro — SIPLAN — como um sistema de gerenciamento
or¢amentario, desenvolvido internamente, € que proporcionou maior alinhamento do processo
de planejamento estratégico com a func¢do or¢amentaria. Nao obstante, e visando proporcionar
um estruturado e sustentavel processo de melhoria continua na unidade responsavel pelo
gerenciamento da fun¢do orcamentdria do Inmetro, essa pesquisa, busca contribuir com a
implantacdo de uma metodologia de trabalho que proporcione maior visibilidade e
conhecimento, por parte do corpo técnico do Servico de Planejamento Org¢amentario
SEPLO, dos principais objetivos € metas da fun¢cdo orgamentdria e, como esses objetivos e
metas podem contribuir na obtencdo dos objetivos estratégicos institucionais. Busca-se,
também, definir como se pretende monitorar o desenvolvimento e a integracao da gestao
orgamentaria com os demais processos corporativos.

O objetivo principal desse trabalho ¢ apresentar uma metodologia que proporcione o
aprimoramento e a integracdo da gestdo orgamentéria de instituicdes publicas, promovendo
maior alinhamento ao processo de planejamento estratégico institucional, bem como viabilizar
o aprimoramento continuo da fun¢do orcamentaria, a partir da identificacdo e tratamento de
questdes endogenas e exogenas do processo em questao.

2. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa pretende demonstrar as principais etapas necessarias a elaboragdo
do processo de planejamento estratégico institucional, baseada na metodologia proposta por
Quintella (2004), em duas fases distintas. A primeira, objeto desse trabalho, se constitui na
elaboragdo do planejamento estratégico organizacional. A segunda fase do modelo, apresenta
trés etapas desenvolvidas a partir dos resultados obtidos na primeira fase e se propde a
construir um mapa estratégico da organizacdo, fundamentado nos conceitos do Balanced
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Scorecard — BSC, a definir do plano de acdo e a desenvolver o sistema de medicdo de
desempenho. A figura 01 apresentada a seguir, demonstra, de forma seqiiencial, as duas fases
que compdem a referida metodologia.

Figura 01 - Fases do desenvolvimento da metodologia

Fase 1 - Planejamento Estratégico Organizacional

Identificagdo das partes . .
: Diretrizes e valores
interessadas e suas . . . 1.2
. organizacionais
necessidades

1.1

ANALISE ESTRATEGICA

Ambiente Externo Ambiente Interno

Oportunidades Ameagas Pontos Fortes Pontos Fracos @

Fase 2 - Implementac¢io do Planejamento Estratégico
Organizacional

Definigdo das Definigdo do Plano istema de
Estratégias de acdo medigdo :
¢ Indicadores

Fonte: (QUINTELLA - 2004, p.55 - adaptado pelo autor)

A metodologia apresenta, na primeira fase, uma série de questionamentos visando
localizar, dimensionar e contextualizar a organizagao, identificando-se as partes interessadas e
suas necessidades, bem como compreendendo sua estrutura de relacionamentos e de
posicionamento no mercado. Na segunda etapa da metodologia sdo definidos as diretrizes e os
valores organizacionais, elaborando-se, de forma compartilhada com a forca de trabalho, a
visdo de futuro, a missdo e seus principais valores. Na terceira e ultima etapa, elabora-se a
analise estratégica da organizagdo, que constitui-se na identificacdo de oportunidades e
ameagas advindas de seu ambiente externo, e de suas forcas e fraquezas existentes em seu
ambiente interno. A partir desse mapeamento, pode-se realizar a analise SWOT, que propicia
uma orientacdo estratégica, permitindo-se corrigir os erros e reforgar as virtudes, bem como
aproveitar as oportunidades e prevenir-se de ameacgas identificadas no ambiente externo.
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Os conceitos, principalmente os preconizados por PORTER, e a metodologia descrita
na presente pesquisa, constituem-se no alicerce para o desenvolvimento da proposta de
aprimoramento da gestao orcamentaria do Inmetro.

3. Resultados e Discussiao

A metodologia propde, no item Identificacdo das partes Interessadas e de suas
Necessidades, a apresentagdo do perfil da organizacdo, neste caso o SEPLO, abordando os
seguintes topicos: Descri¢do da Organizacdo, Concorréncia e Ambiente Competitivo.

A Descri¢ao da Organizagao consiste em:

e Denominagdo da organizagdo: Servigco de Planejamento Orcamentario do Inmetro
— SEPLO;

o Atividade que desempenha: Coordenar o processo de planejamento orcamentario
do Inmetro, acompanhar sua execugdo, solicitar créditos e acréscimos, interagir
com o6rgdos superiores, tais como: MDIC, SOF, STN, manter os gerentes e o
colegiado permanentemente informados quanto as regras, normas e legislagdes
orgamentéarias em vigor, bem como disponibilizar informagdes e relatorios
visando contribuir para um melhor gerenciamento e aplicagao dos recursos;

e Informagdes sobre a estrutura ¢ forca de trabalho: O SEPLO esta localizado na
Av. N.S* das Gragas, n° 50, Xerém, municipio de Duque de Caxias - RJ, campus
do Inmetro, Prédio 6 - Centro Operacional, ocupando uma area de 93 m2.
Atualmente, a equipe técnica ¢ composta por 1 economista, 3 engenheiros, 2
administradores, 2 analistas de sistemas, 5 técnicos, 1 estagidrio e uma 1
secretaria. Dos 15 técnicos existentes, 9 sdo do quadro efetivo, 4 sdo contratados
e 2 s3o prestadores de servigos. O custo anual da unidade é da ordem de R$
1.300.000,00 (Um milhdo e trezentos mil reais), sendo composto das seguintes
contas: pessoal efetivo - 45%; encargos sociais - 8%; beneficios e outras despesas
com pessoal - 5%; apoio adm. técnico e operacional - 5%; despesas com
deslocamento - 4,5%; ocupagdo de imoével - 2,75%; Informatica - 22%;
comunicagdes - 4%; transporte - 3,5%; outras despesas - 0,25%. Os recursos
or¢amentdrios aprovados para o Inmetro, estdo assim constituidos: recursos
proprios - 75%; recursos do tesouro - 25%; despesas com pessoal (ativos,
aposentados e pensionistas) - 20%; outras despesas correntes - 74,4% e
investimentos - 5,6%;

¢ Principais Produtos: O SEPLO atua na elaboragdo dos seguintes documentos:
pré-proposta e proposta orcamentdrias institucionais; créditos e alteracdes
or¢amentarias; relatérios orcamentarios, da receita e da despesa;

e Principais Processos: - Gerenciamento dos sistemas SIPLAN e Portal de
Relacionamento com a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade -
RBMLQ — médulo “Orgamento” - uma vez que os mesmos foram concebidos
para se constituirem nas ferramentas internas que permitem a obtengao de todos
os dados, necessarios a viabilizagdo de uma gestdo orcamentdria agil,
transparente, descentralizada e focada em resultados; - Participacdo em comités
internos, objetivando promover a disseminagdo da metodologia orcamentéria
adotada, contribuindo, assim, para a melhor alocacdo dos recursos e maior
alinhamento dos mesmos as prioridades institucionais e as a¢des planejadas para
o periodo; - Coordenagdo, no ambito interno, do processo de elaboracao da Pré-
proposta Or¢amentdria institucional e da elabora¢do, no &mbito externo, perante o
MDIC, da Proposta Or¢amentdria Anual do Inmetro; - Gerenciamento da
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previsdo, alocagcdo e execucdo dos recursos destinados a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ); - Gerenciamento da previsdo, alocacdo
e execucao dos recursos destinados as Diretorias do Inmetro; - Disponibilizagdo
de informagdes orcamentdrias, da receita e da despesa, em todos os niveis, para
os clientes internos e externos do Inmetro;

Principal Processo de Apoio: A partir de 1998 o Inmetro desenvolveu o Sistema
de Planejamento e de Execucdo Or¢amentaria - SIPLAN, objetivando implantar
uma gestdo orcamentaria descentralizada, transparente, de facil interatividade e
que proporcionasse maior alinhamento da fun¢do or¢amentaria ao processo de
planejamento estratégico. No decorrer do processo de implantacao, identificou-se
a possibilidade de introduzir, no momento de -elaboragdo da proposta
or¢amentdria, informagdes que proporcionasse aos responsaveis por outras
funcdes corporativas, tais como : compras, captagdo e capacitagdo de recursos
humanos, informatica, viagens, eventos e engenharia, também reconhecidos
como Gestores dos Planos Anuais, assumir um posicionamento pro-ativo perante
todos os gerentes de projetos e de processos. Essa identificagdo, decorreu da
constata¢do da mobilizagdo institucional necessaria para a elaboragdo da proposta
or¢amentdria, momento esse que também seria aproveitado, no mesmo sistema,
para elabora¢do dos referidos planos, oferecendo assim aos gestores mais uma
forma de comunicagio/integragdo com os usudrios de seus servigos, estimulando
boas praticas de gestdo, além de contribuir efetivamente para a elaboracdo de
uma proposta or¢amentaria bem mais realistica e ajustada as expectativas de
todos os envolvidos, direta e indiretamente, no processo de sua execucao;
Principais Clientes: - Colegiado do Inmetro que ¢ composto pelo Presidente e
Diretores; - Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e¢ Administragdo do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio — SPOA/MDIC unidade
setorial orcamentaria do MDIC a qual o Inmetro est4 subordinado; - Secretaria de
Or¢amento Federal — SOF, subordinada ao Ministério do Planejamento e
Secretaria do Tesouro Nacional — STN, subordinada ao Ministério da Fazenda; -
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ, parceiros estaduais,
que se constituem no brago executivo do Inmetro, em todo territério nacional,
prestando servigos em seu nome, sendo a principal fonte geradora dos recursos
proprios que compdem o orcamento do Instituto; - Diretores e gerentes de
projetos e atividades; - Gestores dos Planos Anuais.

Principais Necessidades dos Clientes: Por se tratar de um prestador de servicos,
cujo produto ¢ disponibilizar dados e informacdes, identifica-se que as principais
necessidades dos clientes sdo: obter informagdes precisas e de fontes confidveis,
no tempo certo;  obter assessoramento técnico,  proporcionando total
entendimento para obtencdo plena de seus objetivos; ter acesso aos dados de seu
interesse, sempre que possivel em sistemas corporativos, a qualquer momento,
totalmente atualizados;

Principais Fornecedores: Considerando-se que a fungdao do SEPLO ¢ promover a
gestdo or¢amentaria do Inmetro, em alguns momentos seus usudrios serao
fornecedores de dados, em outros serdo clientes. Assim, entende-se ser
apropriado, nesse momento, relacionar os sistemas existentes, a partir dos quais
sdo fornecidos os dados, matéria-prima bdasica que propicia ao SEPLO prestar
seus servicos. Sao eles: Planest, Sicap, Siafi, Portal de Relacionamento com a
RBMLQ, Siplan, Confin e Sistema de Didarias e Passagens.
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O diagrama de Sistema (figura 02) a seguir demonstra a integracdo entre os sistemas
fornecedores, a gestdo orcamentdria e os sistemas receptores.

Figura 02 - Diagrama de Sistema

v Influéncias Ambientais: GOVERNO, ECONOMIA, CULTURA, etc v
Sistemas ENTRADAS GESTAO ORCAMENTARIA DO INMETRO SAIDAS Sistemas
Fornecedores Receptores
PROCESSOS MACROPROCESSOS -
ORGANIZACIONAIS FINAL{STICOS Insergdo
SIDOR > Cientificaec P

| Credenciamento | Tecnoldgica CONSUMIDOR
Proposta

SIAFI - ——
e [ >t B
SIGPLAN Estratégica PUBLICAS
Controle Cred. de Org. ¢
Definicao d Metrolégico > Lab. ¢ >
PLANEST Hp» LT“?“" ¢ —‘ gl : SETOR
imites
i PRODUTIVO
010 s
SICAP Ap ' AvallaQéo da N Verificacio da
Conformidade Conformidade S OCIED ADE

Calendario
SIPLAN | ~ EM GERAL
> Orgamentario Informagao Regulamentagio ™
Tecnoldgica
FEEDBACK k—l

Referencial Comparativo : MP, MDIC, INPI, SUFRAMA, etc

Fonte: apresentado por Neves, 2004 - adaptado pelo autor

A Concorréncia e Ambiente Competitivo consiste em:

e Ambiente Competitivo: A capacidade de resposta, a confiabilidade, a pertinéncia
e a relevancia das informagdes, justificam a existéncia e a manutengdo de
unidades cujas fungdes apoiam a realizagdo da missdo, sem o0 que se tornem
desnecessarias, somente agregando custos aos produtos e/ou servicos da
Institui¢do. O Seplo, devido a exclusividade e ao carater compulsério de suas
atribuicdes, necessita desempenhé-las de forma eficaz, efetiva e eficiente, sob
pena de prejudicar o desempenho institucional ou, até mesmo, comprometer a
Instituicdo no ambito judicial, caso ndo seja observada a legislagdo que
regulamenta a questdo or¢amentaria. Assim, e visando aprimorar o desempenho
organizacional, apresenta-se a seguir uma matriz (figura 03) que objetiva a
integracao das fungdes orgamentarias com as necessidades dos clientes.
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Figura 03 — Matriz de Integragdo Orcamentaria

0 ORCAMENTO RECEITA DESPESA UALIDADE
FUNCOES GESTORES ° <
CLIENTES E F G H
SIDOR, SIAFI, SIDOR,
MDIC A SIGPLAN SIAFI SIAFI SGQI
PORTAL, PORTAL,
RBMLQ B PS(;I}}IT:;’ CONFIN, SIAFI, SGQI
SIPLAN SIPLAN
CPLAN, AUDIN, OUVID, SIPLAN, SIPLAN
PROGE, PRESI, GABIN, C SIPLAN SIAFI, SIAFI ’ SGQI
DIRAF CONFIN
SIPLAN
DIMCI, DIMEL, CGCRE ’ SIPLAN
i > ’ D SIPLAN SIAFI, ’ SGQI
DQUAL, CAINT CONFIN SIAFI
EQUIPE: A,B,C,D,E,F,G,H,LJ,K,L, M, N, O, P.

Fonte : O proprio autor

e Desafios Estratégicos: O SEPLO busca integrar-se cada vez mais aos processos
corporativos institucionais, especialmente aos processos de planejamento e de
aquisi¢des. Para tanto, pretende-se implantar, na Unidade, uma metodologia
baseada no Balanced Scorecard — BSC, visando nortear todas as suas agdes ¢
avaliar, de forma objetiva, seu desempenho, contribuindo para um maior
alinhamento dos processos organizacionais aos objetivos estratégicos da
Instituicdo; - Tornar a gestdo orcamentaria do Inmetro referéncia no servigo
publico, principalmente nos aspectos relacionados a qualidade e a disponibilidade
da informagdo, a transparéncia, a descentralizacdo, a responsabilidade, ao foco
em custos e em resultados.

No item 1.2, Diretrizes e Valores Organizacionais, conforme a figura 01, trabalhar as
diretrizes e os valores propicia a construgdo da visdo estratégica da organizagdo. Esta visdo da
forma e direcdo ao seu futuro, uma vez que mostra onde ela estd e aponta aonde ela deseja
chegar. Esse conhecimento ¢ fundamental para que a organiza¢do possa se estruturar para
alcancar resultados cada vez melhores, de modo consistente ¢ sustentavel. Construir a visao
estratégica organizacional passa por um esfor¢o de reflexdo e de andlise da equipe para:
identificar o conjunto de valores que permeiam todas as atividades e relagdes que ocorrem
(crencas e valores); identificar sua missdo; definir sua visdo de futuro, suas aspiracdes e
estabelecer os fatores criticos de sucesso, ou seja, aqueles objetivos gerenciais que sao
indispensaveis para o cumprimento da missdo e para a caminhada em direcdo a obtengdo da
visdo de futuro.

Os valores apresentados pelo SEPLO, no presente estudo, foram obtidos por meio de
reunides, a partir das quais, foi possivel contextualizar a situagdo-problema, apresentar a
metodologia proposta e obter o comprometimento e a participacdo de todos com o processo
de mudanga. As questdes que se apresentam a seguir, refletem o nivel de amadurecimento e
visdo da equipe no que se refere ao SEPLO atual, como se pretende prepara-lo para atender as
necessidades presentes e futuras do Inmetro e como transforma-lo em uma referéncia na
gestdo or¢amentéaria da administracao publica.

Os valores s3o elementos motivadores que direcionam as agdes das pessoas na
organizagdo, contribuindo para a unidade e a coeréncia do trabalho. Para que os valores sejam
fonte de orientacdo e inspirag@o no local de trabalho, eles devem ser aceitos e internalizados
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por todos. Para definir os valores do SEPLO, a metodologia apresenta as perguntas abaixo
descritas (quadro 01):
Quadro 01 — Valores do SEPLO

O que devemos defender?

O compromisso de aprender com os erros. Entender o trabalho como fonte de prazer e os desafios como
oportunidade de aprimoramento pessoal. Capacitando-se continuamente para desenvolver e aprimorar os
processos de trabalho;

Um ambiente de trabalho fraterno, de constante aprendizado, de cooperagdo e ajuda mitua, onde os
interesses dos individuos devem alinhar-se aos da equipe ¢ da organizacao;

A participagdo e o repasse de informagoes;

Uma metodologia de trabalho que propicie a todos os integrantes da equipe a oportunidade de
contribuir efetivamente para a melhoria continua das atividades da organizagdo, para maior racionalidade e
funcionalidade dos processos de trabalho (conceito do PDCA aplicado no dia-a-dia);

O processo de mudanga, como uma necessidade, para atender plenamente os anseios de nossos clientes.

Que comportamentos representam estes valores?
Participativo e dinamico, de respeito pelo individuo, que propicie a igualdade, transparéncia e a
criatividade.

Como tratamos as pessoas que compdem a nossa equipe?

Respeitando a dignidade e os direitos de cada pessoa, incentivando o trabalho em equipe e valorizando
solugdes inovadoras que contribuam nos resultados e/ou na resolugdo de problemas; proporcionando
oportunidades iguais para todos; propiciando uma comunicac¢do aberta e honesta e apoiando a criatividade e a
inovagdo individuais.

Como tratamos nossos clientes?
De forma personalizada, buscando atender suas necessidades presentes e futuras, prestando-lhes um
servigo melhor do que o de qualquer outra organizacao publica do pais.

O que queremos dizer com comportamento ético?
Responsabilidade, comprometimento, respeito as regras e alinhamento dos interesses pessoais com 0s
da organizagao.

Quais os valores centrais que sdo mais importantes para nos do que os resultados da instituicdo?
Clima organizacional baseado no respeito muatuo, na confianga, focado no aprendizado e na melhoria
continua.

Como queremos nos tratar no trabalho?
Com liberdade, informalidade, respeito, amizade e confianga.

Como queremos ser vistos pela comunidade?
Como uma organizagdo empreendedora, competente, cumpridora de seus deveres e que proporciona um
excelente ambiente de trabalho aos seus colaboradores.

Que atitudes e comportamentos nas pessoas da nossa equipe queremos renovar?

A importancia de compartilhar experiéncias e conhecimentos, como forma de potencializar e renovar
nossos relacionamentos, fortalecendo a cada dia sua forma de atuagdo, garantindo efetivamente a constru¢do da
visdo de futuro da organizagao.

Fonte : O proprio autor

Proposta de Valores do SEPLO : Ambiente de trabalho estimulante, de constante
melhoria dos servigos, atendimento personalizado aos clientes, comunicagao aberta e honesta,
comprometimento, rapidez, alto nivel de participacdo, motivacao e capacitacdo da equipe.

A defini¢do de missdo, primeiramente serve para dar foco ao negocio da organizagao.
Serve também como critério geral para orientar a tomada de decisdes e para definir objetivos
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e auxiliar na escolha das decisdes estratégicas. Visando ajudar na elaboragdo da missdo, a
metodologia propde responder os seguintes itens (quadro 02):

Quadro 02 — Missdao do SEPLO

Atividade : Prestacdo de servigos

Produto : Informagdes e dados sobre Orgamento, Receita e Despesa

Mercado : Institui¢des publicas e Inmetro

Identidade : Atendimento personalizado

Enfase : Confiabilidade, rapidez e melhoria continua dos servigos.

Outros : Elevado nivel de participagdo, comunicacdo, motivacao e capacitacdo da equipe.

Fonte : O proprio autor

Proposta de Missdo para o SEPLO : “ Prestar informagdes e disponibilizar dados
sobre or¢amento, receita e despesa para o Inmetro e demais instituicdes publicas, oferecendo
um atendimento personalizado, primando pela confiabilidade, rapidez e melhoria continua dos
servigos, proporcionando elevado nivel de participagdo, comunicagcdo, motivagdo e
capacitagdo da equipe.”

A visdo de futuro identifica as aspiragdes da organizacdo em um horizonte de tempo.
Uma visdo compartilhada une as pessoas e impulsiona-as a buscar seus objetivos, apesar de
todas as dificuldades. Para elaborar a visdo de futuro do SEPLO, a metodologia propde
responder as seguintes questdes relacionadas no quadro 03:

Quadro 03 — Visao de Futuro do SEPLO

O que a organizagdo sera?
Pretende-se que o SEPLO/INMETRO seja reconhecido como referéncia em gestdo or¢amentaria diante
do servigo publico federal.

O que a organizagdo fara?

Assumira desafios no sentido de desenvolver e sustentar relacionamentos com seus fornecedores,
objetivando melhorar todos os processos e sistemas corporativos do Inmetro que, direta ou indiretamente,
estejam relacionados a alocagdo/execu¢do de recursos orgcamentarios, gerenciando riscos, produzindo
informagdes e disponibilizando dados aos clientes;

Apresentara sua metodologia e sistemas para instituicdes interessadas, objetivando trocar experiéncias e
contribuir para a melhoria continua da sua gestdo or¢amentaria e das demais institui¢des publicas preocupadas
com a questao.

Como a organizacdo estara?

Preparada para atender as necessidades presentes e futuras de seus clientes, atuando de forma
planejada e pro-ativa, com técnicos altamente capacitados, com pleno conhecimento das necessidades e
atribui¢des da organizagdo, reconhecidos pelo Inmetro, motivados e felizes por participarem da “equipe
SEPLO”.

Fonte : O proprio autor

Proposta de Visdo de Futuro do SEPLO : Até 2010 estard preparado para atender as
necessidades presentes e futuras de seus clientes e sera reconhecido como referéncia em
gestdo orgamentaria perante o servigo publico federal.

No ultimo item 1.3, conforme a figura 01, a analise estratégica se baseia na avaliagao
do ambiente externo e interno, que por sua vez, conduz a identificagdo dos fatores criticos
para o sucesso (FCS), que sdo areas de atividades onde o éxito se torna fundamental para o
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cumprimento da missdo e a busca da visdo da organizagdo. Ao identificar os FCS, & possivel
definir diretrizes e metas gerais, que sdo indispensaveis para nortear a elaboracdo da estratégia
que posteriormente serd desdobrada no plano de agdo. A metodologia adotada para realizar a
analise estratégica aponta para as seguintes avaliagdes:
e A andlise do ambiente externo ¢ uma importante etapa para a elaboracdo da
matriz SWOT (S = Strenghts — Pontos Fortes; W = Weaknesses — Pontos Fracos;
O = Opportunities — Oportunidades e T = Threats — Ameagas) e tem como
objetivo monitorar esse ambiente, tornando possivel a organizagdo perceber
mudangas externas transformando-as em oportunidades de melhorias, bem como
se preparar para minimizar e/ou neutralizar ameagas. Para proceder a analise do
ambiente externo ao SEPLO, a metodologia propde discorrer sobre os itens
abaixo (quadros 04 ¢ 05):

Quadro 04 — Oportunidades

- A Presidéncia do Inmetro defende a implantacdo de metodologia para gerenciamento de resultados
(BSC);

- A Coordenagdo Geral de Planejamento apoia e incentiva iniciativas de modernizago e capacitagio;

- O amadurecimento do processo de planejamento estratégico do Inmetro contribui para o entendimento
do processo de mudanga e a busca pela melhoria continua;

- A metodologia e as ferramentas utilizadas no processo or¢amentario sdo reconhecidas como um
patriménio do Inmetro;

- A existéncia de sistemas corporativos amplamente utilizados pelo Inmetro no processo de elaboragao e
execucdo orgamentaria;

- O Plano Plurianual do Governo Federal € o Contrato de Gestdo do Inmetro;

- A participagdo do Inmetro em programas de avaliagdo institucional — PQGF.

Fonte : O proprio autor

Quadro 05 — Ameagas

- Descontinuidade administrativa;

- Remuneragéo ndo privilegia desempenho;

- Falta de concurso publico compromete reposigdo/atualizagdo do quadro;

- Resisténcias culturais, no servigo publico, quanto a implantacdo de indicadores e metas, aliados a
dificuldades técnicas relacionadas a medi¢do de desempenho nos diversos niveis da organizagao.

Fonte : O proprio autor

e A analise do ambiente interno ¢ a ultima e ndo menos importante analise para a
elaboragdo de uma matriz SWOT. Tem por finalidade monitorar os pontos fortes
da organizagdo visando refor¢a-los permanentemente, bem como identificar e
eliminar os seus pontos fracos. Apresenta-se a seguir os itens que compdem a
analise do ambiente interno do SEPLO (quadros 06 ¢ 07):

Quadro 06 — Pontos Fortes

- Equipe apoia o processo de mudanca e aceita desafios;

- Existéncia de técnicos capacitados para conduzir o processo de transformagao;

- Compromisso assumido pela equipe para criar um ambiente de confianca, ajuda mutua,
comprometimento e de constante aprendizado;

- Responsabilidades definidas para coordenacgao das macro-fungdes e dos principais clientes;

- Calendario orgamentario anual com as principais atividades para o periodo.

Fonte : O proprio autor
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Quadro 07 — Pontos Fracos

- Inexisténcia de uma metodologia de trabalho que proporcione, aos técnicos, acesso facil a base de
dados, com seguranga, com total transparéncia e com arquivos permanentemente atualizados;

- Indefinigdo das atribuigdes dos responsaveis pela coordenagdo das macro-fungdes e dos principais
clientes;

- Falta de atualizacdo regular dos arquivos que constituem a base de dados de trabalho;

- Falta de critério e de metodologia para criar e disponibilizar relatorios gerenciais nos sistemas
corporativos (SIPLAN e Portal de Relacionamento com a RBMLQ);

- Indisponibilidade do sistema de planejamento e execu¢do or¢amentaria — SIPLAN para todas as
unidades do Inmetro;

- Existéncia de poucos relatorios gerenciais, permanentemente atualizados e disponibilizados, nos
sistemas corporativos (SIPLAN e Portal de Relacionamento com a RBMLQ).

Fonte : O proprio autor

E importante esclarecer que o plano de agdo, metas e indicadores surgirdo a partir da
matriz SWOT, portanto, quanto mais abrangente e detalhada for elaborada a referida matriz,
mais fatores criticos para o sucesso serao identificados, proporcionando a elaboragdo de um
plano de agdo mais completo.

4. Conclusoes

O presente trabalho pode ser considerado como uma possivel contribui¢do na forma de
gerenciar 0s escassos recursos publicos, entendendo que a metodologia proposta possibilita
melhor direcionamento e maior racionalidade na utilizagdo dos recursos. A proposta da
presente pesquisa ¢ apresentar uma metodologia que possa contribuir no aprimoramento
continuo e para a maior integracdo da fun¢do orcamentaria de institui¢des publicas as demais
fungdes corporativas, principalmente promovendo um maior alinhamento ao processo de
planejamento estratégico institucional. Sob esse aspecto, pode-se afirmar que a partir da
implantacdo do processo de planejamento proposto, fica evidente o carater dinamico do
processo, bem com o melhor direcionamento de esforgos e a racionalizagcdo de recursos para
se alcancar a situagdo desejada.

Quanto ao objetivo especifico, o desenvolvimento do trabalho proporcionou a
elaboragdo compartilhada de propostas de declaragdes de visdo, missdo e de crengas e
valores, bem como a elaboracdo de uma matriz SWOT, permitindo a identificagdo de fatores
criticos para o sucesso do Servigo de Planejamento Orgamentario do Inmetro — SEPLO.
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