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Resumo

Este artigo traz principios e orientacdes geraisga apresentacao de trabalhos académicos
tais como artigos, dissertacOes e teses. As ogéeta sdo organizadas em etapas, comuns
aos trabalhos mencionados: definicdo do problemapdsquisa, fundamentacdo tedrica,
teoria e meétodos, andlise dos resultados, conchusdecritica historica e filoséfica do
trabalho. A aplicacéo deste conjunto de orientacielsiz 0s estudantes a estruturarem seus
trabalhos, de forma a identificar e explicitar derha eficaz as contribuicdes e os pontos em
que h& agregacédo de valor no escopo da pesquisatemao a énfase na criagdo de novos
conhecimentos. As praticas abordadas levam a gaddidescrita e meritéria do trabalho,
aumentando as chances de sucesso, seja da avatiacéidigo pelos meios de publicacéo ou
da defesa da dissertacdo ou tese perante a bararairadora.

Palavras-chave: Conhecimento; Trabalhos académiPesguisa.

1. Introducéo
O periodo vivenciado por estudantes nas institgigiiieensino é normalmente marcado pelo
desenvolvimento de trabalhos académicos tais catigos de pesquisa e monografias de

graduacédo, mestrado ou doutorado.

Muitos destes trabalhos estédo, por natureza, intenge ligados a criacdo do novo, o que
conduz seus autores a buscar a explicitagdo deconénto desenvolvido na pesquisa.

Entretanto, muitos trabalhos académicos séao fexdtiz sem que seus autores facam uma
analise critica para verificar se houve satisfatgdaracdo de novos conhecimentos capazes de

trazer significativa contribuicdo para a referidaadde pesquisa.

De acordo com Sveiby (2001) e Magalhdes (2005) rheximento, ao contrario do que
parece, € um processo e ndo um objeto. Desta folewa;se entender o conhecimento como

um processo continuo, e nunca como algo acabado.



O problema € que, na maioria das vezes, durantecesso de pesquisa, os trabalhos sdo
finalizados e lidos como se aquele fosse o fimirzalem termos de pesquisa e descoberta.

Falta a critica.

Decorre disto a importancia dos académicos seresariticos e empreenderem esforcos em
seus trabalhos, no sentido de dar continuidade racegso de desenvolvimento do

conhecimento em suas areas de pesquisa.

Cabe salientar que este artigo ndo é dedicadaia i conhecimento e nem ao processo de
pesquisa, entretanto é importante buscar mantecmrfo processo de conhecimento, ou seja
na epistemologia do conhecimento.

Este artigo traz orientacdes gerais sobre a eleforme trabalhos académicos, com o objetivo

de induzir os estudantes a estruturarem o relateeds artigos, dissertacfes ou teses, de
forma a identificar e explicitar claramente os psném que hé agregacao de valor e geragédo
de conhecimento no escopo da pesquisa.

O trabalho inicia com énfase na etapa de defintgiproblema, comum a qualquer tipo de
pesquisa. Posteriormente comenta sobre a fundagaenta teoria e a metodologia, e finaliza

com orientacdes sobre analise dos resultados,us@wk anélise critica da obra.

2. Estruturando e resumindo o trabalho

As dissertacdes de mestrado e teses de doutoratdcsués estruturas de apresentacéo
especificadas pelas universidades e os artigoscticiou cientificos devem atender aos
critérios estabelecidos pelos meios em que se bagmablicacdo. Estes requisitos podem
variar no que diz respeito as partes constituidésses trabalhos, entretanto alguns principios
devem ser comuns e podem ser aplicados a qualqnedas referidos tipos de obras

académicas.

Primeiramente é importante esbogar o trabalho comaodo e identificar o que se deve
expor em cada parte. Para a elaboragcédo destegoAsghaby (2000) sugere o uso de um mapa
conceitual para planejar o artigo, com uma idéigidhdo que se pensa escrever — as secdes
provaveis, cada uma com suas provaveis idéiagafigel exemplos. E uma espécie de mapa
com um titulo preliminar no topo e as sec¢des tfpamabertura (contextualizacdo e definicdo
do tépico do artigo), desenvolvimento (descricds dwétodos e da abordagem usada), os
resultados (apresentacao da proposta) e as coesl(edposicao do significado e impacto dos

resultados para a area de conhecimento e de redagies).



A elaboracdo do resumo também contribui para aeg#oj da obra. E o resumo que pode
fazer com que o leitor decida ler a obra. De aceoaio o Guia de Preparacdo de Artigos do

EGC (2004), um resumo deve apresentar em poucas as
a) amotivacao: contextualizagcéo e definicdo do problema,;
b) o método: solucao do problema e contribuicdo do trabalho;
c) osresultados:apresentacao dos resultados alcancados;

d) a discussao: interpretacdo dos resultados e seu significado pararea de

conhecimento.

Com tantos elementos a serem descritos ndo sgisgceepara impertinéncias. Ashby (2000)
recomenda o uso de uma a trés sentencas paraaréeldipiitando o todo a 100 palavras. No

Brasil € comum o0 uso de resumos com um numero isapler palavras.

A seguir sdo abordadas demais orientagbes geraispgdem auxiliar na estruturacdo e
apresentacao de trabalhos académicos. A énfastaéndaetapa inicial com a formulacdo do

problema e na etapa final com a concluséo do trabal

2.1 Definindo o problema de pesquisa

Um bom trabalho académico comeca pela definica@ ca problema a ser pesquisado. A
clareza na exposi¢do da lacuna de conhecimentsgy®etende abordar facilita muito a

manutencao da consisténcia de todo o trabalho.

Seja criativo, modesto e objetivo na definicdo e groblema de pesquisa, evitando longas

introdugdes que ndo agregam valor e procurandoran@stelevancia do assunto em questéao.

Segundo Possamai e Selig, (2005), levantar asipaisccausas ou fatores que contribuem
para existéncia do problema de pesquisa € impertaajuda a definir o tema a ser abordado.
Sem fugir da objetividade requerida, os autoreserany ainda que a apresentacdo do

problema de pesquisa esteja fundamentada por ree&ferencial tedrico.

Dependendo do tipo de trabalho e a partir da dgitndo problema, podem ser explicitados

0S seguintes elementos:

a) justificativa e relevancia do tema: a justificacdrica do trabalho deve ser feita
destacando a relevancia tedrica em se resolveolegma de pesquisa e alcangar os
objetivos do trabalho, baseando-se em referénibiiedraficas;



b)

d)

objetivos da pesquisa: o objetivo geral deve propoa resposta ao problema de pesquisa.
Os objetivos especificos devem apresentar um bgailde forma a ndo serem nem téo
amplos e nem tao restritos, mostrando os caminbosssarios para alcancar o objetivo
geral. Convém que todos o0s objetivos especificomcem com um verbo no infinitivo de

forma a expressar uma acao;

contribuicdo tedrica: apesar da explicitacdo datrimncdo normalmente ser uma

exigéncia apenas para teses de doutorado, convemod trabalho académico apresente
de forma clara as suas contribuicbes para a refénda de pesquisa, pois 0 mérito do
trabalho talvez seja o principal critério para ali¢do de sua qualidade. O esfor¢o deve
ser no sentido de explicitar as contribuicbes @argeracdo de novos conhecimentos

tedricos;

pressupostos ou hipéteses: também exigidas pas teshipoteses tém a sua importancia
em qualquer trabalho, pois séo proposi¢fes quedinae como pontos de apoio para a
investigacdo pretendida. As hipoteses sao investadsempre existem, mesmo que nao
estejam explicitadas. Segundo Magalhdes (2005)ipxdeses podem provir do senso
comum, de uma deducéo, da reflexdo sobre obsewagb@nda podem ser sugeridas por
teorias preexistentes. Para Kopittke (2001) o adgwe ter o cuidado de ndo afirmar como
certo, no inicio da apresentacdo da pesquisa, cqalgopretende provar no decorrer do
trabalho. As hipGteses devem ser testadas pana sergirmadas ou ndo, num confronto

com a realidade.

Todos estes elementos constituem a etapa iniciah@epesquisa e normalmente podem ser

contemplados de forma mais ou menos explicitatnaducéo do trabalho.

Também na introducdo podem ser definidos os lindiedrabalho, ou seja, que areas ou

assuntos nao serdo abordados. Como todo conheocimeatse tem sobre qualquer coisa €

parcial, maior é a importancia da limitagdo do afthb, o que torna a area de pesquisa mais

restrita e contribui para a consisténcia da novaaelefendida.

2.2 Fundamentando o trabalho

A fundamentacéao tedrica de um trabalho € obtida e@studo do estado-da-arte, ou seja, a

revisdo da literatura envolvida na pesquisa.



Nesta secdo, devem ser apresentados e discutidositos e trabalhos relacionados com o
tema em questao, de tal forma que o conhecimeetxistente seja relatado sem omissdes

significativas.

Para Bornia (2004), deve-se dar énfase as refa®raiuais, dos trés ultimos anos,
evidentemente sem esquecer dos livros classicasedgpesquisada. O Guia de Preparacédo de
Artigos do EGC (2004) sugere também a selecdo dedoque passaram pelo crivo da
comunidade cientifica como os trabalhos apresestade periddicos indexados e os livros de

editoras com corpo editorial.

Como o conhecimento é baseado em conceitos, surgeeassidade de que os trabalhos
académicos identifiquem e apresentem um conceita pa palavras e 0s termos que
fundamentam a pesquisa e a teoria a ser apreseqiatficando, dentro do possivel, a
convencgao do autor. Para a apresentacao no tegtoitdgbes e das referéncias ao final do
trabalho, deve-se observar quais regras sao estatsd. A ABNT dispde da norma NBR

10520 que orienta a apresentacao de citacOes &Re6NE3 para a elaboracao de referéncias.

De acordo com Kopittke (2001), um texto bem escapsesenta um “fio condutor” do
raciocinio, que desencadeia as idéias de formadpgem perder a esséncia do que esta sendo
investigado. Este encadeamento l6gico das idéiae de dar também entre as secdes
componentes do trabalho, através da inclusdo dersgs de transicdo que introduzam a
secdo subsequente. Também é importante que caaa@ecapitulo principal de um trabalho
académico inicie com uma pequena introducdo apmiEsdm o objetivo daquele item

especifico.

Além de manter o “fio condutor”, o autor deve cuigera ndo apresentar apenas uma
sequéncia de citacdes, mas procurar dar suas gs@pinides e conclusdes orientadas para o

embasamento do novo conhecimento, justificand@@pre que conveniente.

2.3 A teoria e 0 método

Este talvez seja 0 momento mais importante do ltrab@ois € onde o autor apresenta sua

contribuicdo de forma detalhada.

Conforme Magalhdes (2005), teorias sdo pensamaoseitos, que se propde a representar
a realidade de forma ordenada, sistematica, coro@ipdade de poderem mudar, isto €, de

serem suscetiveis a transformacao historica.



A teoria de um trabalho deve explicar, de formaegalizante, por que ocorrem os fendmenos
descritos pelas hipoteses. Segundo Magalhdes (206066yém que uma teoria apresente
algumas caracteristicas que sdo essenciais e aldsgjaveis. Estas caracteristicas estdo

reunidas respectivamente nas tabelas 1 e 2.

Exige-se que as teorias sejam:

CONSISTENTES Que nédo divaguem sobre impertinéncias
COERENTES Que nao apresente contradicdes
COMPLETAS Que, sejam o mais cqmpletas poss_lvel, tratanqlo ao

maximo todo o fenbmeno que seja o0 seu objeto

Tabela 1 — Caracteristicas essenciais para uma teori

Deseja-se que as teorias sejam:
Que tenham a maior abrangéncia possivel
no que se refere ao campo de aplicacéo
Que apresentem o menor nimero de variaveis
independentes possivel
Que tenham um alto poder de predi¢céo, ou seja,
gue expliguem coisas que ainda ndo ocorreram

GENERALIZAVEIS

SIMPLES

PREDITIVAS

Tabela 2 — Caracteristicas desejaveis para umateori

De acordo com o Guia de Preparacdo de Artigos do EB04), um dos principios do bom
texto cientifico é a repetibilidade da experién&lartanto, a descricdo do método deve ser
clara e completa o suficiente para que outro peador possa repetir 0 experimento.

Conforme Magalhaes (2005), a palavra método vegrelgomethodogjue significa “atraves
ou ao longo do caminho”. Pode-se dizer entdo quétodo é o caminho que se percorre para

testar as hipéteses e alcancar os objetivos estithes.

A exploracao de representacdes gréficas, figutabelas podem enriquecer a apresentacdo

do método e contar pontos no processo de avaldgdoalidade do trabalho.

Nesta fase se verifica também a aplicabilidade eorssisténcia do método utilizado no
trabalho. Segundo Bornia (2004), a aplicacdo @atalém de servir para verificar a
viabilidade da proposta levantada na parte teétisabém pode ser um estudo de caso, ou
seja, uma maneira de se compreender melhor o pmablampliando a percepcédo e o
conhecimento sobre o mesmo. No estudo de cas@-serrconveniente a justificacdo da

escolha da organizacao estudada.



Até este ponto ndo devem ser apresentados os saewmeltados do trabalho, entretanto é

importante que sejam comentadas as dificuldades&adas pelo pesquisador.

2.3 Analisando os resultados e apresentando as clusdes

Apoés a apresentagcdo da teoria e do método, faz-smraentarios a cerca dos resultados
alcancados, enfatizando a discusséo sobre o sigghifie 0 impacto do estudo para a area de

conhecimento.

~

Diversas sao as formas de suporte a analise dakadss, tais como discussado teorica,

correlacdo de estatisticas, desenvolvimento maiterrdedutivo e uso de computadores.

Antes de seguir as conclusdes, € comum ter queerefmrtes executivas anteriores até o

alcance total ou parcial dos objetivos.

As conclusdes do trabalho, segundo Bornia (20@\emh estar em harmonia com o que foi

desenvolvido nos capitulos anteriores e, principate com os objetivos do trabalho.

7

A conclusdo é o resumo da base do trabalho, davers&uecida com uma analise da
aplicacao, enfatizando os resultados obtidos espectos positivos da pesquisa como as
contribuicdes para 0 meio cientifico. E convenieapgesentar uma conclusdo para cada
objetivo especificado anteriormente. Pode-se tamlegantar as dificuldades encontradas e

mencionar, se houver, resultados inesperados.

Conforme SILVA e MENEZES (2001), na conclusdo, aslab devem ser interpretados e
analisados de forma a verificar se os objetivopatjuisa foram atendidos e se as hipbteses
ou pressupostos foram confirmados ou rejeitados. rBomento de expor a tese, ou seja,
mostrar que a hipotese foi testada com sucesso.

Magalhdes (2005) salienta que as conclusdes repaesaima das partes do trabalho que

devem ser bem discutidas com colegas e professores.

Entendendo que o conhecimento ndo é algo acabadofoo pode mostrar que lacunas
permaneceram para novas pesquisas aproveitanddazararecomendacgdes para trabalhos
futuros. Para Bornia (2004) estas recomendacOgsraguara propor seguimento ao tema e,
naturalmente, as limitacdes levantadas no iniciardbalho devem ser as fontes para a

sugestao de futuros estudos.



3 Realizando a critica histérica e filoséfica do aabalho.

A analise critica historica e filosofica foi intnamida no meio académico por Descartes em
1975, entretanto percebe-se que esta etapa fimakampre é contemplada pelos autores em

seus trabalhos.

Este € o momento de apreciar a historia e a fi@stds ciéncias e técnicas envolvidas na
pesquisa, buscando entender, em um contexto mamoam significado do trabalho

realizado.

O método do conhecimento cientifico tem como carésticas fazer perguntas e a auto-
critica. Nesta fase as hipOteses devem ser cuticad as etapas do trabalho analisadas
separadamente para verificar se cada uma delasbestaestruturada, com informacdes

pertinentes e se alcancaram seus objetivos magsiéisps.

Dessa critica, resultam novos problemas, e o cmhdinuara com novas pesquisas.

4. Consideracoes finais

Este artigo apresentou orientacbes gerais sobréalzracdo de trabalhos académicos
baseando-se em principios de boas praticas comandesenvolvimento de artigos e

monografias de mestrado ou doutorado.
Algumas consideragdes aos estudantes:

a) No decorrer da pesquisa, discuta suas idéias cofegsores da area em estudo e
também com pessoas de outras areas, pois, seghd® ¢2003), a criacdo de
conhecimento se da quando individuos de &reastdistinteragem na solugdo de
problemas. A pluridisciplinaridade e a heterogemgedcontribuem para a criagcdo de

um ambiente propicio a geracao de novos conheastent

b) Ao finalizar o trabalho, faca uma leitura geral ifleando a necessidade de se
reescrever o resumo e a introducdo, constatandeétano alinhamento destas partes

com as conclusoes;

c) Aléem das normas técnicas citadas, a ABNT dispdalaaide referéncias para
elaboracdo de: numeracdo progressiva das sec¢dam diocumento (NBR 6024),
sumario (NBR 6027), resumo (NBR 6028), indice (NBB34), lombada (NBR
12225) e apresentacao de trabalhos académicos (MBR);



d) Os autores de teses e dissertacbes devem compauatatrabalhos em um ou mais
artigos, e submeté-los a publicacbes em revistageatos, de forma a propiciar a

maior disseminacéo das contribui¢cdes e do conhetingeerado.

As praticas abordadas induzem a qualidade escriterédria do trabalho, aumentando as
chances de sucesso, seja da avaliagdo do artige peios de publicacdo ou da defesa da

dissertacédo ou tese perante a banca examinadora.
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