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Resumo

O conteudo deste trabalho, diz respeito a avalia¢do estratégica dos negocios da DIMEL,
Diretoria responsadvel pelas agoes voltadas para o campo da metrologia legal, uma das
principais atividades do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial (INMETRO). Aborda o problema estratégico , ou seja, a necessidade de aumentar
a participagdo no mercado através da ampliacdo do controle metrologico. Finalmente,
conclui pela necessidade do aprimoramento do modelo de atuagdo existente, propondo
metodologia para a abordagem do problema, destacando os resultados esperados.
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1. Introducao

A Metrologia Legal vem experimentando, em todo o mundo, mudangas na sua estruturagao,
de forma a melhor responder a demanda dos servigos inerentes a sua missdo. A propria OIML
prop0s pequena e importante modificagdo na definicdo de metrologia legal, considerando
proposta que, por consenso, esta em aprovagdo pelos paises Membros : parte da Metrologia
que estabelece procedimentos legislativos, administrativos e técnicos pelas ou por referéncia
as autoridades publicas, e implementadas em nome destas, com o proposito de garantir, de
maneira regulatoria ou contratual, a qualidade apropriada e a credibilidade das medigoes
relativas aos controles oficiais, ao comércio, a_saude, a seguranca e ao_meio ambiente, de
forma a incorporar novos agentes que ndo o proprio Estado e a extensdao da acdo para areas,
entdo, ainda ndo consideradas. Como se denota, a ado¢@o do controle metroldgico para novas
areas em que ha interesse em garantir medigdes confidveis aos cidaddos, impds, por outro
lado, cuidar de prover infra-estrutura que com ele pudesse ocorrer.

Uma maior e sempre crescente conscientizacdo do consumidor € a consolidacdo e o
reconhecimento dos processos de avaliagdo de conformidade, a garantir a qualidade de
produtos e servigos, orientaram, nos paises mais desenvolvidos, a utilizagdo de organismos e
laboratorios privados, em complementacdo a capacitagdo técnica do Estado e sob a supervisao
deste, na execucao das atividades tipicas da metrologia legal, excecao aquelas inerentes ao
poder de policia administrativa.

E inexoravel que, também no Brasil, caminhemos nesta dire¢io. No momento em que
prevalece o conceito “menos Estado, melhor Estado”, o cabal cumprimento da missdo
atribuida ao Inmetro, so serd alcangado, na dimensao que se nos apresenta, com a parceria de
competéncias técnicas que, sempre sob supervisdo do Estado, sejam a este agregadas, na
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extensao e sob o escopo, que a pronta resposta & demanda pelo Controle Metroldgico o exigir,
e nos limites adequados a garantir a qualidade e a credibilidade dos servigos metrologicos
colocados a disposi¢do e no interesse da sociedade.

Este contexto tem como foco uma gestdo mais voltada para agdo preventiva e de supervisao
relacionada a execugdo dessas verificacdes, em determinadas situagoes, € sob certos critérios,
o que vem impactando, fortemente, o0 modelo de atuagdo aplicado a metrologia legal. Este
fato tem implicado na necessidade dos 6rgaos metrologicos responsaveis pela metrologia
legal de repensarem seus modelos ou terem alternativas para administrar esta situagao.

2. Avaliacao estratégica

As principais operagdes a traduzir, na pratica, a missdo acometida a Diretoria de Metrologia
Legal do Inmetro, estdo assim definidas : edicdo de regulamentos técnicos, aprecia¢do
técnica e verificagdo metrologica (inicial, periodica e eventual) de instrumentos de medigao,
supervisao(fiscalizagdo) de instrumentos em uso e de produtos pré-medidos.

Em consonancia com o conceito internacional adotado para a Metrologia Legal, estabeleceu-
se para o Controle Metrologico o seguinte objetivo especifico : prover para detentores e
fabricantes de instrumentos de medigdo e de medidas materializadas e acondicionadores de
produtos pré-medidos, regulamentos técnicos metrologicos e certificados de aprovacio e
verificagdo de seus produtos, visando a protecdo do cidaddo e a concorréncia justa.

Assim, esta o Controle Metrologico estruturado em 5 processos especificos — regulamentacao,
aprovacgdo de modelos, fiscaliza¢do de instrumentos de medigdo, fiscaliza¢do de produtos pré-
medidos e gerenciamento da RNML — os quais, sustentados em processos operacionais
orientadores das atividades rotineiras, estdo voltados ao atingimento dos seguintes objetivos
estratégicos :

- aperfeicoar o Controle Metroldgico, com énfase na infra-estrutura laboratorial, na
capacitagdo de recursos humanos e no sistema de gestao;

- ampliar o Controle Metrologico para novos produtos e servigos, especialmente nas areas de
saude, seguranga e meio ambiente; e

- contribuir para a competitividade da industria de instrumentos de medicdo e de produtos
pré-medidos.

Para exercicio de sua missdo, e tendo em vista garantir eficiente e eficaz cobertura de todo o
extenso territério brasileiro, a estrutura de execugdo da Metrologia Legal conta, além desta
Diretoria do Inmetro, com o6rgdos metrologicos estaduais aos quais foram delegadas as
atividades operacionais de verificagdo metroldgica e de supervisdo de instrumentos em uso e
de produtos pré-medidos e que constituem a Rede Nacional de Metrologia Legal - RNML. A
Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro — DIMEL, a par de executar diretamente a
regulamentac¢do técnica metrologica e a apreciacdo técnica de modelos de instrumentos de
medig¢do, incube gerir a execugdo das atividades delegadas a RNML.

A atuacdo da RNML, em perfeita sintonia com a politica e as estratégias ditadas pelo Inmetro
para a atividade de Metrologia Legal, nelas incluidas as prescrigdes normativas, a forma de
atuacdo, o orcamento e a fonte de recursos, ¢ fator primordial para a melhor consecu¢do da
missdo desta Autarquia, na garantia metrologica das medigdes de interesse a protecdo do
cidaddo e a consolida¢do de um mercado de livre e justa concorréncia.

3. Caracterizacio do problema estratégico: aumentando a participa¢do no mercado

Ampliacdo do Controle Metrologico para Execugdo das Verificagdes Iniciais e Posteriores.



Atualmente, o processo do controle metrologico de instrumentos de medi¢ao nao contempla
as praticas de avaliagdo de conformidade, quanto aos requisitos da certificacdo e do
credenciamento. Este fato vem dificultando e, de certa maneira, inviabilizando a execucao das
verificagdes dos medidores de energia elétrica, de dgua e de gas domiciliar, pelo fato de que,
tanto nas fabricas, quanto nas concessiondrias de servigos publicos, existe um demanda cada
vez maior de instrumentos sujeitos a verificacdo, sendo realizadas individualmente, ou seja,
instrumento por instrumento.

Tal fato vem exigindo a reformulacdo da estratégia atual e, consequentemente, do processo,
no sentido de contemplar novas formas de atuag¢do para o controle metrolégico, como a auto
verificagdo pelos fabricantes e a utilizacdo de postos de verificagdo autorizados das
concessionarias. Estes passam a atuar, neste novo cenario, como parceiros da Instituicao.

Entende-se por auto verificacdo, como sendo a declaracdo de conformidade expedida pelo
fabricante com relagdo ao modelo de instrumento previamente aprovado pelo INMETRO.
Este processo, deve satisfazer os pré-requisitos estabelecidos para as condi¢des da declaragao
de conformidade. Exemplificando: aplicagdo do sistema da garantia da qualidade, com
sujeicao as auditorias metrologicas; declara¢do de conformidade dos instrumentos, em relagao
ao modelo aprovado e de acordo com a regulamentacdo técnica metrologica aplicavel. A
implementagdo dessa nova estratégia, depende ainda de estudos e aprimoramentos
operacionais e de regulamentagao.

Desta forma, o processo de verificacdo inicial, até entdo executado diretamente pela RNML,
passa ser supervisionado por esta sob a geréncia da DIMEL.

O posto de ensaio autorizado ¢ o procedimento através do qual o laboratério de uma
concessionaria, desde que satisfaga as condigdes minimas pertinentes a autorizacgao, similar ao
da auto verificagdo, pode executar a verificacdo dos medidores posteriormente ao seu reparo,
conserto ou manutencdo, segundo as prescrigdes regulamentares aplicaveis, substituindo a
execucado realizada diretamente pela metrologia legal.

Requisitos pertinentes a regulamentacdo metrologica — a necessidade de adequacdo a
regulamentacdo pode forgar aos fabricantes mudancas em seu processo de fabricacao,
reestruturacdo interna , melhoria em seu nivel de capacitagdo, for¢gando mudancas de
estratégias setoriais com vista a langamentos e melhoria de produtos e servigos.

A necessidade da aprovagdo de modelos de instrumentos de medi¢cdo pode impactar o
mercado na medida que os fabricantes devem submeter seus instrumentos aos ensaios
previstos na regulamentagdo, acirrando a concorréncia através de novas ofertas e entradas de
produtos estrangeiros.

4. Conclusao

A atividade de metrologia legal vem apresentando, no Brasil, um natural, intenso, permanente
e, para os Orgdos executores, instigante e desafiador crescimento. De fato, a maior
conscientizacdo dos cidaddos brasileiros, a partir da edicdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor, a preocupagdo de todos com a qualidade de vida e a criacdo das agéncias
reguladoras, gestoras dos servigos publicos exercidos por terceiros, representam expressiva e,
cada vez maior, demanda da sociedade por qualidade e credibilidade das medi¢des possam
afetar, de alguma forma, a sua incolumidade. Assim, o desenvolvimento das atividades
observado no periodo, em indices absolutamente entusiasmadores, ndo estd a representar,
cabal, eficiente e eficaz cobertura do controle metroldgico, nas diversas areas de interesse.
Permanente, diligente e cuidadosa atencdo, deve estar dedicada ao aprimoramento e
diversificacdo da atividade, especialmente na consolidagdo de uma infra-estrutura,
quantitativa e qualitativamente adequada aos anseios da sociedade. Vale enfatizar que a



Metrologia Legal vem experimentando, em todo o mundo, mudangas na sua estruturagdo, de
forma a melhor responder a demanda dos servigos inerentes a sua missdo. de forma a
incorporar novos agentes que nao o proprio Estado e a extensao da agdo para areas, entdo,
ainda ndo consideradas. Como se denota, a adog¢do do controle metroldgico para novas areas
em que ha interesse em garantir medi¢des confiaveis aos cidadaos, impds, por outro lado,
cuidar de prover infra-estrutura que com ele pudesse ocorrer.

O desenvolvimento do trabalho permite concluir pela necessidade do aperfeicoamento do
modelo de atuacdo, atualmente adotado, para a execucdo das verificagcdes. O modelo sugerido
deve contemplar novas formas de atua¢do, como a auto—verificagdo pelo fabricante e a
utilizacdo de postos de ensaio no ambito das concessiondrias, relativas ao controle
metrologico de instrumentos de medigdo regulamentados, em especial no tocante a execucao
das verificagdes iniciais e eventuais realizadas nas fabricas de medidores de energia elétrica,
de 4gua, de gas e no ambito das concessiondrias de servigos publicos.
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