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lde = Sobre o Idec

* Organizacao nao governamental fundada em 1987, sem fins lucrativos,
iIndependente.

* O Idec nao aceita recursos de empresas e de partidos politicos. Seu
trabalho € mantido principalmente através da contribuicao de
associados e doadores que garantem a independéncia da organizacao
€ O COmpromisso com os interesses coletivos.

* Filado a Consumers International, FNECDC, ABONG, e diversas redes
tematicas nacionais e internacionais.

Missao
Promover a educacao, a conscientizacao, a defesa dos direitos do

consumidor e a ética nas relagcbes de consumo, com total
iIndependéncia politica e econdomica.
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A A visdo da Sociedade Sobre a Regulamentacéao de
WP .org.br Fogbes e Fornos a Gas

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) —

O principio da vulnerabilidade

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo:;

O conceito da responsabilidade objetiva

Varios arts. — “Independentemente da existéncia de culpa”. O
fornecedor sera responsabilizado mesmo que nao tenha agido
com negligéncia, impericia ou imprudéncia
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) —

Direitos basicos do consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| — a protecao da vida, saude e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou NOCIVOs;

(...)

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem,;
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) —

Da Protecao a Saude Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigcos colocados no mercado de
Cconsumo nao acarretarao riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacoes
necessarias e adeguadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere
este artigo, atraves de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) —

Da Protecao a Saude Seguranca

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
NOCIVOS OU perigosos a saude ou seguranca devera informatr,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de
consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude
Oou seguranca.
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) —

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construcao, montagem, féormulas, manipulacao, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
iInsuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.
§ 1° O produto € defeituoso quando nao oferece a seguranca
gue dele legitimamente se espera, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - sua apresentacao;
Il - 0 Uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;
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Teste do Idec em agosto de 1997
A norma era de 1987

(em outubro vigoraria nova norma)
Ensaios em 5 fogoes:

- Conteudo e clareza dos manuais

- Construcao: resisténcia mecanica e
estabilidade

e« 2tombaram no teste da porta aberta
- Seguranca: superaquecimento

A visao da Sociedade Sobre a Regulamentacéao de

Fogdes e Fornos a Gas

[REVISTA INDEPENDENTE EM DEFESA DO CONSUMIDO

DENUNCIA TESTES
Leis de protegiio Vinagres:
ao consumidor matéria-prima
estiio ameacudas foz a diferena

Filtros de agua:
B el maioriu promete

mais do que faz

« 3 com problemas nas areas laterais de metal esmaltado

(admitia-se até 65 °C + ambiente)

« Todos acima do limite legal (vigente e futuro) na parte traseira
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Teste do Idec em agosto de 1997
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Seguranca: vazamento de gas
2 apresentaram vazamento no forno

SEGURANCA E CONSTRUCAO DEFINEM

Fogdes e Fornos a Gas

AVALIACAO FINAL

REGULAR| BOM

MARCA/MODELO PRECO | MANUAL DE C‘IS“I"C‘O SEGURANCA | DESEMPENHO | PRATICIDADE
(R$)' | INSTRUCOES l\
CONTINENTAL 408,00 bom muito bom bom bom muito bom
Caprice
BRASTEMP 396,00 bom regular bom muito bom regular
De Ville
CONSUL Pratice | 318,00 bom ruim bom bom regular
BOSCH 414,00 bom muito bom ruim bom muito bom :
Funktional Klasse :
DAKO Diplomata | 366,00 bom muito bom ruim bom regular _

Por que o teste foi feito?
FogOes eram considerados pouco confiaveis pelos consumidores,
acidentes eram comuns e recalls eram necessarios(Multibras, em
set 1996 e jan 1997= mais de 30 mil produtos envolvidos)
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O cenario atual: acidentes de consumo registrados
pelo Inmetro (Sinmac: 1996 a 2014)

Percentual de acidentes de consumo por produto no periodo de 2006 a 2014
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O cenario atual

Avancos da portaria n° 400/2012

- Certificacao compulsdria de 32 parte em vez de declaracao
- Classificacao também por ENCE

- Ensaios mais rigorosos em seguranca

- Temperaturas maximas globais de 45°C~80°C + 20°C~25°C
(ABNT NBR 13723-1)

Retrocessos da portaria n°® 496/2013 (art.10)

- O que valia para o todo (45°C~80°C), passou a valer apenas
para as partes da “porta do forno” e para as partes laterais as
maximas subiram de 60°C~100°C

- Para as superficies de metal esmaltado, admitia-se até 50°C
no todo e agora passou-se a 65°C nas laterais

- Com a distincao entre temperatura maxima de “partes
laterais” e “partes da porta do forno” voltamos aos parametros
de 17 anos atras!!
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O cenario atual

Retrocessos da portaria n°® 496/2013 (art.10)

- Ampliacao em 6 meses dos prazos de comercializacao para
vigéncia geral da norma

- Postergacao para janeiro de 2017 da vigéncia dos
parametros de temperatura!!
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Quando vamos observar o Codigo de Defesa do Consumidor e
entender que ditames legais valem mais que normas no
ordenamento juridico brasileiro?

Queremos voltar 17 anos atras?

Queremos mais recalls de fogdes?

Quando vamos querer tirar os fogoes da lista dos produtos que
mais causam acidentes de consumo?

Quantos acidentes ainda permitiremos ocorrer, sabendo do
rnsco?

Quando vamos reconhecer que o consumidor tem direito a
participar e opinar em guestdoes que tratam de sua seguranca?



Obrigado!

Carlos Thadeu C. de Oliveira
E-mail: carlosthadeu@idec.org.br

O Idec é feito por pessoas
COMoO VOCE.

Associe-se!

www.ldec.org.br



