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Certificacao de Software e Servigos

Topicos

=>» Certificagao e Qualidade de Software

=> Normas de Qualidade de Produto de Software
=>» Experiéncia do CenPRA

=» Outras Experiéncias

=> Beneficios da avaliacao e/ou certificacao
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Certificacao

v’ Certificacao

Modo pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um
produto, processo ou servigo esta em conformidade com os
requisitos especificados.

v' Certificacao de Software

Emissdo de um certificado de conformidade de um software a um
certo conjunto de normas ou especificacdes, comprovada por
testes de conformidade e por testes de campo.
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Caracteristicas do Software

v' Intangivel

v" Custo zero de producao
v Nao se desgasta

v’ Categorias de software

v" Produto e/ou Servicos
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Certificacao de Software

v' Certificacao do Produto

Modelos e Normas

v' Certificacao do Processo

Modelos e Normas
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Qualidade de Produto e
Processo de Software

v A Qualidade do Produto € o que buscamos,

v A Qualidade do Processo é o meio para conseguirmos.
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Qualidade de Software

Visoes da qualidade no ciclo de vida de um produto

Efeito do
produto de

processo produto de software S

influencia influencia
-5 m >

influencia

Atributos de
qualidade em

-

‘ depende de ‘ depende de ] depende de
medidas do medidas medidas rr;idailciI::dc;e
rocesso i
P internas externas S (LG
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Normas de Qualidade de
Produtos de Software

O foco das Séries 9126, 14598 e a 12119:

= Modelo de qualidade
= Processo de avaliacao
= Avaliacdo de pacotes de software
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Normas de Qualidade de Produtos de Software

NBR 13596

ISO/IEC 9126 - Engenharia de ISO/IEC 14598 - Engenharia de
Software - Qualidade de Software - Avaliacao da Qualidade
Produto de Software de Produto de Software

Parte 1: Modelo de Qualidade Parte 1: Visao Geral

Parte 2: Métricas Externas Parte 2: Gestao e Planejamento
Parte 3: Métricas Internas Parte 3: Processo para Desenvolvedores
Parte 4: Métricas de Parte 4: Processo para Adquirentes

Qualidade em Uso
Parte 5: Processo para Avaliadores
ISO/IEC 12119 - Tecnologia da Parte 6: Documentacio para

U gl 2 s iss s Médulos de Avaliacdo
Software - Teste e Requisitos

de Qualidade RS2 NBR ISO/IEC 12119

I CenPRA

INMETRO

Tecnologia da Informagdo




Normas de Qualidade de Produtos de Software

SQuaRE - Software Product Quality Requirements and Evaluation
Série SO 25000

Revisao e nova abordagem das normas para qualidade de
produto de software

Normas Internacional Nacional
Série 9126 1991 1996
Série 14598 1999 2002
ISO 12119 1994 1998

SQuaRE - Nucleo e extensao das normas

De 1999 a 2002 - da proposta a aprovacao na ISO.
2005 — primeira norma da Série 25000
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Normas de Qualidade de
Produtos de Software

ISO/IEC 25000 SQuaRE SERIES

SQuaRE Architecture

ISO/IEC 2501n
Quality Model
Division

ISO/IEC 2503n
Quality
Requirement
Division

ISO/IEC 2502n
Quality
Evaluation
Division

ISO/IEC 2500n
Product Quality
General Division

ISO/IEC 2502n
Quality
Measurement
Division

Fonte: ISO/IEC 25000 SQuaRE SERIES

INMETRO
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Qualidade de Produto de Software

O Modelo de Qualidade de Produto pode ser
utilizado em:

= Processo de Desenvolvimento de Software;
= Processo de Aquisicao/Fornecimento de Software;
= Processo de Avaliacao e Certificacao.
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Certificacao de Software

v' Modelo de qualidade
Conjunto de caracteristicas e atributos.
Utilizado para definir requisitos.

Métricas para os atributos.

v Processo de avaliacao

Caracteristicas desejaveis: Repetibilidade, Reprodutibilidade,
Imparcialidade e Objetividade.
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Experiencia do

CenPRA
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MEDE-PROS®
Método de Avaliacéo da

Qualidade de Produtos
de Software
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MEDE-PROS®
Objetivo

Avaliar a qualidade de produto de
software, segundo a visao do usuario,
verificando o quanto ele esta atendendo
0S padroes das Normas Internacionais

de Qualidade.
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MEDE-PROS®

Versao 2006
NBR 13596 (ISO 9126) NBR 13596 (ISO 9126)
ISO/DIS 9241-11,12,14,16

ERGOLIST

Descricéo do Produto
Documentacio NBR ISO/IEC 12119

NBR ISO/IEC 12119
ANSV/IEEE 1063

NBR 13596 (ISO 9126) Embalagem

NBR ISO/IEC 12119

Tecnologia da Informagdo
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MEDE-PROS®

Instrumentos

Modelo de Manual do\ Lista de
Relatorlo Avallador Verificacao

4
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MEDE-PROS®

Resultado

Relatorio de Avaliacao

» aspectos qualitativos
 aspectos quantitativos
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Processo de Avaliacao de
Produto de Software

Visao Geral do Processo - 1SO 14598-1

I Estabelecer o propdsito da avaliagdo |

Estabelecer os
requisitos de —| dentificar tipos de produtos a serem avaliados |

avaliagao
—| Especificar modelo de qualidade |_

Espec_|f|c~a ra —| Estabelecer niveis de pontuacao para as métricas |
avaliagao

—| Estabelecer critérios para julgamento |

PrOJ?ta[ d Produzir o plano de avaliagdo
avaliagao

—| Obter as medidas |

Exec.Utaf d —| Comparar com critérios |
avaliagcao

—| Julgar os resultados |

4
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Experiéncia

Objetivos
 Divulgar, aos produtores, critérios e acoes para
evolucao da qualidade de seu produto de software;
 Destacar, dentre os produtos com maior nivel de
qualidade.

Categorias
1 - Suporte a Documentacao e ao Planejamento
2 - Software Basico e de Apoio ao Desenvolvimento
3 - Sistemas de Engenharia e Ferramentas Grafi
1 . o ‘-
4 - Sistemas de Informacao Especificos (| .

Tecnologia da Informagdo
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Experiéncia

Objetivo
“Selecionar projetos de empresas brasileiras que
tenham como meta a concretizacao de negocios de
comercializagcao no mercado externo de produtos de
software e servicos desenvolvidos no Brasil, e que
queiram fazer uso de linhas de créditos especiais
oferecidas por organismos de fomento industrial e

tecnoldgico do Governo Brasileiro, tais como CNPq,
FINEP, BNDES e outros.”
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Experiéncia

Laboratdrios Credenciados MEDE-PROS®

v INSOFT
i Fortaleza

v
UFPE e CESAR
Recife

*.

i
CenPRA |

Campinas TS

FURB Séo Paulo
Blumenau | 3
1\’ UNISINOS
Séo Leopoldo




Experiéncia

MEDE-PROS®

50

0

93 94¢ 96e 98¢ 00e 02e
95 97 99 01 03
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O PNAFM

- PNAFM: Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros.

OBJETIVO: Pré-qualificar empresas e produtos de
software para gestao de municipios.

http://www.fazenda.gov.br/ucp/pnafm
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Outras experiéncias no CenPRA

v' Modelo de Qualidade e Avaliacao de componentes de
software;

v Modelo de Qualidade e Avaliacao de software livre, no
ambito do SPB.

INMETRO




Outras

Experiencias
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Certificacao de Produtos de Software

Experiéncias

=>» Europa: Italia, Franca, Holanda, Alemanha
=> EUA e Canada

= Asia: india, Jap3o

=>» Workshop CERTSOFT06

An International Workshop on Software Certification
McMaster University August 26 - 27, 2006
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Certificacao de Produtos de Software

=>» Certificar em conformidade a que?
=> Estabelecer Modelo, Método e Processo de avaliacao

=>» Resultado da avaliacao - qualitativo e quantitativo
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Certificacao de Produtos de Software

=> Certificacdo e Qualidade de Software

=» Realidade e Tendéncias
Mercado de oferta e demanda

Estado da arte — Pesquisa e desenvolvimento

INMETRO



Obrigada!

Regina Maria Thienne Colombo

regina.thienne@cenpra.gov.br
telefone: 19 3746 6107

CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
Rodovia D. Pedro I, Km143,6

CEP 13089-500, Campinas, SP

Fax: 19 3746 6092

http://www.cenpra.gov.br
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