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: Defesa do Consumidor
g/

Associagao de consumidores nao-governamental,
independente, apartidaria e sem fins lucrativos;

Financiamento proprio e de projetos, sem ligagoes
com empresas ou suas fundacoes;

60 funcionarios (20 estagiarios);
15.000 associados (apenas pessoas fisicas);

Membro da Consumers International e do Forum
Nacional das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor.

O Idec depende da cidadania para se manter
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Idec: formas de atuacao

Pesquisas e estudos

Comunicacao e informacao

Equipe multidisciplinar

(advogados, engenheiros,
economistas, profissionais de

saude...)

Site (www.idec.org.br)
Revista Consumidor S.A.
Acesso a midia e debate
publico

Publicacoes, material
educativo, etc

Acoes judiciais;
Representacao em foruns
técnicos e politicos;
Campanhas publicas de
informacao e mobilizacao;
Atividades de educacao
(publicacoes,
capacitacao...);
Articulacao com outras
ONGs.
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‘%1 Principais temas de trabalho

Alimentos Bancos e servicos
Telecomunicacoes financeiros
Planos de salide Qualidade de produtos

e Servicos
Medicamentos
Saude Publica

Agua e saneamento
Consumo sustentavel
Responsabilidade Social

Empresarial Energia elétrica

Acordos e comércio Aviagao civil
internacional




ando Exemplos de acoes e
‘%‘ resultados
“ L

Qualidade e seguranca de

produtos e servicos
Preservativos masculinos;
Materiais elétricos;
Palmitos em conserva;
Playgrounds;
Medicamentos;

Produtos retirados do
mercado;

Chuveiros elétricos;

Politicas publicas

Alimentos transgénicos:
impedimento da
comercializacao e plantio sem
testes e rotulagem adequados;

Planos de saude: mudanca de
regulamentos;

Servicos Publicos: mudancas
em regulamentos;

Agéncias reguladoras e orgaos
publicos: transparencia;

Agua: informacdes sobre
qualidade nas contas;




-« Por que se regulamenta um
QY produto ou servico?

Necessidade de garantir a seguranca do
consumidor;

Historico ou evidéncias de problemas e
defeitos;

Concorréncia desleal que pode prejudicar

seriamente o consumidor e 0 mercado
Produtos de ma qualidade no comércio
Dificuldade para o consumidor diferenciar
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"oy Bicicletas: seguranca
-
Acidentes com veiculos de 2 rodas em BH - 1995

3.431, sendo 39% com bicicletas

Letalidade: 1,1% motos; 1,9% bicicletas
Fonte: Revista de Saude Publica, 31 (4), 1997

Nos Estados Unidos os acidentes relacionados ao
ciclismo sao responsaveis por cerca de 900 mortes,
23.000 internacoes hospitalares, 580.000
ocorréncias de pronto-socorros, resultando em um

custo anual de mais de US$ 8 bilhoes.

Fonte: "Bicycle-Related Injuries”; Matthew J. Thompson, M.B.,
CH.B., and Frederick P. Rivara, M.D., M.P.H. - University of
Washington School of Medicine, Seattle, Washington. American
Family Phisician, Maio de 2001
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oy Bicicletas: seguranca
\)

I
VEICULOS ENVOLVIDOS EM ACIDENTES DE TRANSITO
ESTADO: SP ANO: 2000 ESTIMATIVA ANUAL
VIAS URBANAS RODOVIAS
GRUPO VEICULO TOTAL
INTERIOR| CAPITAL| ESTADUAL | FEDERAL
AUTOMOVEIS 43.142 16.864 10.134 2.198 72.338
CAMINHONETE 4.899 3.188 1.168 214 9.469
ONIBUS 1.953 411 335 134 2.833
VEICULOS REBOQUE 131 514 376 228 1.249
ENVOLVIDOS| CAMINHAO 2.545 2.262 2.001 1.381 8.189
POR TIPO MOTO 27.492 5.347 2.295 268 35.402
OUTRO 731 1.542 253 13 2.539
IGNORADO 1.507 617 220 80 2.424
TOTAL 92.851 32.699 17.443 4.704 147.697

Fonte: Detran-SP, em nov/04
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v Bicicleta: acidentes de Consumo
‘_4
Esportes: Lesoes e Mortes Entre Os Jovens Menores De 15 Anos
Lesdes | Mortes Género Lesio Percentual - % -

Atividade 2006) | (2004) A]Ic\gtae:ZO Tipica (Cabege(n),cha)z\e/i,d(())ISh)os, Boca

Baseball sas7s| o M i‘;”;‘;scéeo 49
Contusao
Softball 27.510 0 F nos Dedos 30
e Face

Fratura nos

Football 220877 2 M 13
Dedos

Patinacio 28559 | 1 g |Fraturanos 8
Punhos

Fonte: CPSC - “Product Safety Letter”, vol. 37, n® 17, abr/08




A, Bicicletas: evidéncias de

sumidor

\) problemas com o produto

Estados Unidos
De 2002 até abril/2008: 76 recalls

Fonte: Consumer Product Safety Comission

Os recalls foram relacionados a componentes das
bicicletas (freios, cabos, quadros, garfos...),

Excluem-se os capacetes, que foram 5 no periodo citado

Uniao Européia: Rapid Alert System for Non-Food
Products (RAPEX)

De 2005 até o momento foram realizados 68 recalls de
produtos relacionados ao ciclismo

hfi_;tp: //ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/create_rapex_search.
cfm




Yoy Seguranca

Os dados de acidentes deixam claro o risco
ligado ao produto e a necessidade de trata-lo
como um produto especial

Os dados de recall nos EUA e UE deixam
evidente que ha falhas significativas nos
componentes dos produtos, que podem
resultar em acidentes de consumo ou
comprometer o uso do equipamento
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o Concorréncia desleal

A concorréncia desleal € uma forma insidiosa
de desrespeitar o consumidor, alem de
prejudicar o mercado

Normalmente se da por meio da
comercializacao de produtos de ma
qualidade, nos quais seja dificil para o
consumidor diferenciar os bons dos maus de
uma maneira visual ou pratica.

As bicicletas e seus componentes se
encaixam nessa categoria!




eiro do

%1 Conclusoes
'\ —

A regulamentagao de componentes de bicicletas tem os
requisitos para ser considerada necessaria:

v" Ha fortes questdes de seguranca relacionadas;

v" Ha evidéncia de que o produto pode ter defeitos ou
problemaS'

v" A concorréncia desleal € favorecida pela dificuldade do
consumidor avaliar os produtos na loja.

A certificagao dos componentes nao resolve os problemas do
mundo, mas € um passo fundamental;

Outras agoes devem ser tomadas, como a certificacao de capacetes,
medidas educativas para o uso seguro do produto...




Obrigado!

Marcos PO
Assessor Técnico do Idec

marcospo@idec.org.br




