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0 Educacao corporativa: investimento em capital humano e retorno em
vantagem competitiva

0 Aprendizado organizacional: os novos desafios

a Interface académico-organizacional

0 Contribuicoes da Educacao a Distancia nos processos de educagao
profissional

0 Praticas do FGV Online

0 Casos de sucesso do FGV Online
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O conhecimento € um processo constante de movimento e
muaanca, voltado para o futuro, na medida em que influencia a
tomada de decisao e implica acao de significado relevante.

Fonte: CARBONE, Pedro Paulo et alii. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. RJ: Editora FGV, 2005.

Assim, o conhecimento pode levar a criacao de valor

A tecnologia nao € s6 ferramenta, cria nova dimensao para...
...comunicacao, colaboracao e integracao

...personalizacao
...compartilhamento, participacdo e recursos abertos

...coletivismo
Processo de aprendizagem centrado no aluno e nao mais no
professor/tutor/instrutor
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Alteragdo de paradigma: deslocamento do foco em T&D &= forma

T&D Universidades Corporativas

prédio Local qualquer lugar

atualizar qualificacoes Conteldos desenvolver competéncias do
negocio

aprender ouvindo Metodologia aprender agindo

funcionarios Publico-Alvo stakeholders

professores/consultores de Corpo Docente gerentes seniores,
universidades externas professores e consultores
universitarios

evento Unico Freqgiiéncia processo continuo de
aprendizagem

desenvolver qualificacoes Meta solucionar problemas reais e
melhorar desempenho

Adaptado de MEISTER, J. Educagdo corporativa: gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. SP: Makron Books, 1999.
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Investimentos em educacao corporativa...

0 mais de 2,5 milhdes de treinandos em 2007
0 cerca de 100 Universidades Corporativas no Brasil (2.000 nos EUA e

100 na Europa)
0 maior foco = treinamento de funcionarios, colaboradores,

conveniados e terceiros

Fonte: http://www.anpad.org.br/
SANCHEZ, Fabio (Coord.). Anuario Brasileiro Estatistico de

Educacdo Aberta e a Disténcia. 42 ed. Sao Paulo: Instituto

Monitor, 2008.
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Aprendizado organizacional: os n

estratégia primaria

“criarei meu proprio caminho”

especialista

conhecedor

conhecer

“mostre-me como”

iniciante

pilares da educacao
UNESCO

convergéncias de
iniciativas

Rosenberg
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Interface acadén

desenho instrucional

\

relacao sinérgica

4

“criarei meu proprio caminho”

compartilhar “ajude-me a encontrar o que preciso” compartilhar

fazer “ajude-me a fazer melhor” fazer

= conhecer
conhecer “mostre-me como

construgao construcdo
académica organizacional
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A EAD aplicada a educacao corporativa possibilita...

0 otima relacao custo/eficiéncia

0 atendimento a sujeitos/grupos nao favorecidos por outras modalidades
de ensino

0 intenso envolvimento dos alunos

0 combinagao de tipos diferentes de informacoes com reducao do esforco

de compreensao
0 abertura a diferentes estilos de aprendizagem
o favorecimento da interface académico-organizacional na produgao de

conteudos
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Contribuigdes da Educagéo
Deve-se buscar que os programas corporativos que utilizam a E

0 estendam-se a todos os membros da organizacao e stakeh pertinentes
0 sustentem-se na realidade

0 descartem a uniformidade a favor da diversificacao

0 auxiliem a criacao de uma mentalidade cientifica

0 possibilitem a plena formacao / certificacao

0 déem suporte a formacgao profissional

0 auxiliem o participante a compreender as bases econdmicas da comunidade
em que vive

o disponibilizem atividades que possibilitem desenvolver o espirito de grupo
0 atendam a necessidade de educacao permanente

0 propiciem o pleno desenvolvimento do participante enquanto ser social

0 desenvolvam o espirito critico

0 contribuam para a construcao de pessoas cientes e conscientes de suas
proprias limitacoes e dos mistérios que as envolvem




0 projeto académico especifico

0 tratamento da linguagem

0 desenho instrucional

0 recursos multimidia a servico da ludicidade e da eficacia do processo de
aprendizagem

0 material didatico estruturado

0 cronograma de atividades planejado

0 ambiente colaborativo

0 tutoria especializada e suporte técnico
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universidades corporativas
Central de
Escolas de Qualidade
Administracao Cursos
y da FGV Corporativos
/' Escolas de _ _ .\
empresas Economia da Editora FGV executivos e
piblicas e FGV empreendedores
- FGV
privadas Escolas de Management
Direito da
FGV Certificacao
1{:1:13 de Qualidade

CPDOC FGV Projetos

graduados e pos-graduados
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Ccursos e
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cursos

satélite

FGV Online — solucoes

cursos e

treinamentos por

videoconferéncia
e webcasting

-

didatico

multimidia

ambiente
I'-. gestio colaborativo
' de e-learning
em universidades projeto
corporativas académico
. especifico
CUrsos e
\-\\ treinamentos
” corporativos
cursos de
extensao,

atualizacd@o e
aperfeicoamento

linguagem
adequada/desenho
material instrucional

mecanismos
de avaliagdc

on-line

biblioteca
virtual

tutoria
especializada

grupos de
pesquisa
em EAD

B

treinamentos
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CUrsos e

via web

ferramenl:_as de
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curso
superior em
tecnologia

cursos flato

sensu - MBAs

(MEC-2003) '
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corpo académico das Escolas da
FGV: 480 professores

professores executivos: 900
professores

equipe dedicada a educacao a
distancia: 160 colaboradores e 12
gerentes de projetos educacionais

professores-tutores: 690
especialistas nas areas
dos cursos e capacitados em EAD

— 6% de doutores
— 43% de mestres
— 51% especialistas
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Na interface com a educacao corporativa, o FGV Online realizas
0 gerenciamento de comunidades de aprendizagem, com utilizacao de interfaces
adequadas
a disponibilizacao de conteudos de autoria das Escolas da FGV e customizados
0 tutoria especializada
o utilizacao de linguagens significativas e metodologia adequada ao publico-alvo

0 valorizacao e comprometimento de parcerias no desenvolvimento da oferta de
educacao continuada

0 suporte técnico e académico especializados
0 acompanhamento de Coordenacao Académica e Geréncia de Projetos

0 hipertextualidade e hipermodalidade na oferta dos cursos.
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servicos da gestao de universidad

customizacao de LMS

hospedagem de cursos
gerenciamento de inscricoes

tutoria especializada em contetddos
e cahacitada em EAD
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suporte técnico — 7 dias da semana

relatdrios customizados de
acompanhamento

construcao e certificacao de trilhas de
desenvolvimento profissional

desenvolvimento de cursos e programas
customizados
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Vale: Programa Educadores pre

0 Parceria estabelecida desde 2003
0 Oferta de treinamentos da FGV no SABA — LMS da VALER

0 Desenvolvimento do Programa Meio Ambiente para jornalistas:
0 5 disciplinas a distancia e 5 encontros presenciais

0 Oferta do Programa Aperfeicoamento em Operacoes e Negocios Empresariais

0 Oferta do Programa Aperfeicoamento em
Operagoes e Negocios Empresariais

Mszo, IS o 0 Customizagao do MBA em Gestao de Negocios
egocios laeres Empresariais

0 Criacao do Programa Educadores pra Valer —
Lideres
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Banco do Brasil: Programa Dialogo — Praticas pa z
'l Parceria estabelecida desde 2004
0 Desenvolvimento de 2 MBAs com mais de 2.000 alunos:
a0 MBA em Negocios Financeiros
0 MBA em Gestao de Operacoes de Servigos
0 Oferta do Programa Refazendo o Caminho.

0 Customizagao do Programa Didlogo — Praticas para a Transformacao

g Dialogo: Praticas para a Transformacao
] -

0 5 disciplinas a distancia

0 oficinas presenciais conduzidas

rerr por educadores da UniBB
Saude e Quahdade

de Vida no Trabalho 2 5.000 alunos

Apresentacdo e
Regulamento

Cenheca aqui a apresentacdo e o
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UNIVERSIDADE
CORPORATIVA
SEBRAE

Missdo

Promover acfes educacionais para o desenvalvimento de
cormpeténcias dos colaboradores internos & externos,
contribuinda para o alcance dos resultados do SEBRAE junto &s
micro e pequenas empresas.

Visdo
Ser reconhecida como uma estratégia educacional para o
desenvolvimento de competéncias, wisando o atendimento de

exceléncia ao empreendedor e & micro & pequena empresa.

valores

* Inovacdo: processo continuo de renovacdo
arganizacional e pessoal, a partir da interagdo intensiva

Ao e e AP e o =

Catélogo de Oportunidades  Biblioteca  Area do Aluno

Forma de Area de

itos d

Agind Estratégia

line

téaia, administragdo estrati
vz

e Artigo on-line

Artigo on-line

Artigo on-line

Artigo on-line
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Stavros Panagiotis Xanthopoylos
Diretor Executivo — FGV Online

Stavros@fqgv.br
(21) 3799 5250
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e 28.800 alunos, em cursos com suporte
de tutoria, nos ultimos 12 meses:

— MBAs via internet: 5.000 alunos
(cursos abertos, Vale, BB, Bradesco,
Queiroz Galvao...)
pos-graduacao via satélite: 4.800
alunos (com suporte de professores
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cursos de pequena e média duracao
via internet: 10.000 alunos

treinamentos de curta duracao e
cursos customizados para
empresas: 9.000 alunos

modelagem e gestao de universidades
corporativas: 8.000 alunos (Sebrae
Nacional e Embrapa)

OCW - cursos gratuitos via internet:
710.000 inscritos e 130.000 alunos
certificados




