Q Sior — Sistema Integrado .
U de Ouvidorias na RBMLQ-I elatorio

Tipo Total de Concluidos Sem Resposta
Atendimentos

Denuncia 4.266 3.027 1.239
Informagido 2.894 2.818 76
Reclamagio 208 151 57
Critica 05 04 01
Total 7.373 6.000 1.373
Atendimentos por area Tempo de Resposta Geral
60%

1% 1,5%

. . o " M 1 a 15 dias M 16 a 30 dias
i Metrologia E Qualidade i Juridica ® Outras Areas
L1 Mais de 30 dias H Sem Resposta
Dentncias mais demandadas

Metrologia Quantidade %
Bomba de combustivel descalibrada 1.413 19 %
Balanc¢a descalibrada 336 4,5 %
Produto pré-medido - Quantidade diferente da embalagem 216 3%
Hidrometro descalibrado 179 2,4%
Pao francés - Comercializagao por unidade 112 1,5%

Qualidade Quantidade %
Aparelhos eletrodoméstico e similares — Seguranca- sem selo 306 4%
Brinquedos sem certificagao 133 1,8%
Empresa clandestina de manutengao em extintores 102 1,4 %
Colchdes sem certificacao 92 1,2 %
Empresa clandestina de instalagdao de gnv 82 1%




Obs .: Os Estados com maior numero de demandas
em 2017 foram: Sao Paulo, com 51 % do total de
atendimentos registrados; Rio Grande do Sul, com
11 %; e Parana, com 9,6 %.

Denuncias

Maior indice de resultados procedentes

Concluida

Obs.: Em 2017, as ouvidorias dos drgaos
delegados do Acre e do Amapa nao
inseriram demandas no Sistema Sac.

Procedente (*)

Eletrodomésticos sem selo 306 243 146 (60%)
Brinquedo sem certificacao 133 92 56 (61 %)
Empresa clandestina de instalagao de gnv 82 53 30 (57%)
Empresa clandestina de reforma de pneus 66 56 28 (50 %)
Lampada LED sem selo 46 44 31 (70%)

(*) O calculo do % procedente é feito em relagdo ao total de dentncias concluidas sobre o mesmo assunto.
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Tempo de Resposta por Regido

Total de demandas sem resposta — 1.373
Percentual distribuido por regiéo (%)

Mais de 30 dias Sem Resposta
N 57 58 48 163
NE 197 155 276 628
co 130 92 73 295
SE 3.140 803 575 4.518
S 626 742 401 1.769
Total 4.150 (56 %) 1.850 (25 %) 1.373 (19%) 7.373 (100 %)




Tempo de Resposta por Estado

NORTE

NORDESTE

SUDESTE CENTRO

SUL

OESTE

Até 15 dias

De 16 a
30 dias

Mais de
30 dias

Sem
Resposta

TO 0 0 0
RO
RR
Total 31 26 58 48 163
BA 12 5 12 156 185
CE 66 25 71 23 185
RN 38 21 18 3 80
AL 1 6 23 37 67
PB 3 4 14 14 35
SE 4 5 11 9 29
MA 4 1 15 21
PE 1 0 1 14 16
Pl 0 1 5 10
Total 129 68 155 276 628
GO / DF 21 7 63 42 133
MS 53 24 24 6 107
MT 24 1 5 25 55
Total 98 32 92 73 295
SP 2.794 177 586 207 3.764
MG 71 27 93 248 439
RJ 6 1 54 109 170
ES 28 36 70 11 145
Total 2.899 241 803 575 4.518
RS 121 929 285 288 793
PR 90 122 390 104 706
SC 128 66 67 9 270
Total 339 287 742 401 1.769
Total 3.496 (47,5%) | 654 (9%) |1.850 (25%) (1.373 (18,5%)|7.373 (100%)

(*) Estados em que as demandas sem resposta superam o total de demandas respondidas




