Q Sior — Sistema Integrado Relatério 2017
J de Ouvidorias na RBMLQ-I 12 Semestre

Tipo Total de Concluidos Sem Resposta

Atendimentos
Denuncia 2.050 1.655 395
Informagao 1.215 1.214 01
Reclamagao 134 113 21
Critica 5 3 02
Total 3.404 2.985 419
Atendimentos por area Tempo de Resposta Geral
61%

0,5% 1,5%

i 1a15dias M 16 a 30 dias
L1 Mais de 30 dias H Sem Resposta

Denuncias mais demandadas

i Metrologia i Qualidade uJuridica ® Outras Areas

Metrologia Quantidade %
Bomba de combustivel descalibrada 673 33%
Balancga descalibrada 170 8,5%
Hidrometro descalibrado 88 4,3 %
Produto pré-medido - Quantidade diferente da embalagem 84 4%
Pao francés - Comercializagao por unidade 50 2,4 %
Qualidade Quantidade %
Aparelhos eletrodoméstico e similares — Seguranga- sem selo 171 8,5%
Empresa clandestina de manutencao em extintores 73 3,5%
Colchdes sem certificagao 36 2%
Brinquedos sem certificacao 31 1,5%
Empresa clandestina de instalacdao de gnv 29 1,4%




Obs .: Os Estados com maior numero de demandas
no primeiro semestre foram: Sao Paulo, com 47,5 %

do total de atendimentos registrados, Parand, com
11,5 % e Rio Grande do Sul, com 10 %.

Obs.: No primeiro semestre, as ouvidorias
dos orgaos delegados do Acre, Amapa e
Roraima nao inseriram demandas no
Sistema Sac.

Denuncias ,
L. Concluida |Procedente (*)
Maior indice de resultados procedentes
Eletrodomésticos sem selo 171 147 88 (60%)
Colchdes de espuma sem certificagao 36 28 15 (54%)
Brinquedo sem certificacao 31 28 17 (61%)
Empresa clandestina de instalagdao de gnv 29 28 16 (57%)
Medidor de Umidade de graos descalibrado 23 20 13 (65%)

(*) O calculo do % procedente é feito em relagdo ao total de dentincias concluidas sobre o mesmo assunto.

u Morte Nordeste Centro Oeste Sudeste m3ul

Total de demandas sem resposta - 419
Percentual distribuido por regiéo (%)

Total de demandas em nivel nacional —3.404

Quantitativo por regiao

87 (2%) | | 4%
¢ - 303(9%) 22%
165 (5%) |
1.942 (57%)‘/
et 35%

Tempo de Resposta por Regiéo

Até 30 dias Mais de 30 dias Sem Resposta
N 36 34 17 87
NE 90 91 122 303
co 74 51 40 165
SE 1.315 478 149 1.942
S 386 430 91 907
Total 1.901 (55%) 1.134(33%) 419 (12%) 3.404 (100%)




Tempo de Resposta por Estado

NORTE

NORDESTE

CENTRO

SUDESTE

SUL

OESTE

i . Del6a | Maisde Sem
UF Até 15 dias . . Total
30 dias 30 dias Resposta
PA 5 4 23 12 44
AM 13 14 11 0 38
TO 0 0 0 3 (*) 3
RO 0 0 0 2 (*) 2
Total 18 18 34 17 87
CE 26 18 36 11 91
BA 7 4 11 65 (*) 87
AL 1 6 13 13 33
RN 8 9 14 1 32
PB 1 1 6 14 (*) 22
MA 4 1 1 9 (*) 15
SE 1 1 6 5 13
Pl 0 1 4 0 5
PE 1 0 0 4 (*) 5
Total 49 41 91 122 303
GO 12 3 32 31 78
MS 21 17 17 0 55
MT 20 1 2 9 32
Total 53 21 51 40 165
SP 1.179 69 352 13 1.613
MG 18 7 59 89 173
ES 13 26 45 2 86
RJ 2 1 22 45 (*) 70
Total 1.212 103 478 149 1.942
PR 49 72 248 21 390
RS 87 46 143 69 345
SC a0 42 39 1 172
Total 226 160 430 91 907
Total 1.558 343 1.084 419 3.404

(*) Estados em que as demandas sem resposta superam o total de demandas respondidas




