
Metrologia Qualidade Jurídica Outras Áreas

Relatório 2017
1º Semestre

Sior – Sistema Integrado
de Ouvidorias na RBMLQ-I

Tipo Total de 

Atendimentos

Concluídos Sem Resposta

Denúncias mais demandadas

Denúncia 2.050 1.655 395

Informação 1.215 1.214 01

Reclamação 134 113 21

Crítica 5 3 02

Total 3.404 2.985 419

Metrologia Quantidade %

Bomba de combustível descalibrada 673 33 %

Balança descalibrada 170 8,5 %

Hidrômetro descalibrado 88 4,3 %

Produto pré-medido - Quantidade diferente da embalagem 84 4 %

Pão francês - Comercialização por unidade 50 2,4 %

Qualidade Quantidade %

Aparelhos eletrodoméstico e similares – Segurança- sem selo 171 8,5%

Empresa clandestina de manutenção em extintores 73 3,5%

Colchões sem certificação 36 2%

Brinquedos sem certificação 31 1,5%

Empresa clandestina de instalação de gnv 29 1,4%

1 a 15 dias 16 a 30 dias

Mais de 30 dias Sem Resposta

Tempo de Resposta Geral

46%

10%

32%

12%

Atendimentos por área

61%

37%

0,5% 1,5%



Obs.:  No primeiro semestre, as ouvidorias 
dos órgãos delegados do Acre, Amapá e  
Roraima  não  inseriram  demandas no 
Sistema Sac.

Obs .:  Os Estados com maior número de demandas 
no primeiro semestre foram: São Paulo, com  47,5 % 
do total de atendimentos registrados, Paraná, com 
11,5 % e Rio Grande do Sul,  com 10 %.

Denúncias 

Maior índice de resultados procedentes
Total Concluída Procedente  (*)

Eletrodomésticos sem selo 171 147 88 (60%)

Colchões de espuma sem certificação 36 28 15 (54%)

Brinquedo sem certificação 31 28 17 (61%)

Empresa clandestina de instalação de gnv 29 28 16 (57%)

Medidor de Umidade de grãos descalibrado 23 20 13 (65%)

(*) O cálculo do % procedente é feito em relação ao total de denúncias concluídas sobre o mesmo assunto.
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Total  de demandas sem resposta - 419

Percentual distribuído por  região (%)

Região Até 30 dias Mais de 30 dias Sem Resposta TOTAL

N 36 34 17 87

NE 90 91 122 303

CO 74 51 40 165

SE 1.315 478 149 1.942

S 386 430 91 907

Total 1.901 (55%) 1.134(33%) 419 (12%) 3.404 (100%)

Total de demandas em nível nacional   – 3.404 

Quantitativo por região

Tempo de Resposta por Região



Tempo de Resposta por Estado

SP 1.179 69 352 13 1.613

MG 18 7 59 89 173

ES 13 26 45 2 86

RJ 2 1 22 45 (*) 70

Total 1.212 103 478 149 1.942

PR 49 72 248 21 390

RS 87 46 143 69 345

SC 90 42 39 1 172

Total 226 160 430 91 907

CE 26 18 36 11 91

BA 7 4 11 65 (*) 87

AL 1 6 13 13 33

RN 8 9 14 1 32

PB 1 1 6 14 (*) 22

MA 4 1 1 9 (*) 15

SE 1 1 6 5 13

PI 0 1 4 0 5

PE 1 0 0 4 (*) 5

Total 49 41 91 122 303

PA 5 4 23 12 44

AM 13 14 11 0 38

TO 0 0 0 3  (*) 3

RO 0 0 0 2 (*) 2

Total 18 18 34 17 87

Total 1.558 343 1.084 419 3.404
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GO 12 3 32 31 78

MS 21 17 17 0 55

MT 20 1 2 9 32

Total 53 21 51 40 165

(*) Estados em que as demandas sem resposta superam o total de demandas respondidas


