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Mesa Redonda 3: A Certificação de 
Pessoas no Contexto do Sistema 

Brasileiro de Avaliação da 
Conformidade



Acreditação de 
Organismos de Avaliação 

da Conformidade



Quem pode solicitar Acreditação
à CGCRE/INMETRO

• Laboratórios que realizam serviços para própria 
organização ou para terceiros
• OACs de Organizações Públicas ou Privadas
• Laboratórios independentes ou vinculados a 
outras Organizações
• OACs Nacionais ou Estrangeiros
• OACs de qualquer tamanho



VANTAGENS DA ACREDITAÇÃO

� Conquista de novos mercados
� Aumento da confiança dos clientes
� Evidência da competência técnica
� Reconhecimento e aceitação internacional de  suas  
atividades

� Eliminação de auditorias múltiplas
� Aprimoramento das práticas de certificação
� Divulgação dos serviços



�Solicitação

�Análise da documentação

�Avaliação no local

�Decisão (Recomendações, comissão, Coordenação)

PROCESSO DE ACREDITAÇÃO



Solicitação

Análise da Documentação

Avaliação

Decisão

Manutenção/Supervisão
Reavaliação Extensão

FLUXOGRAMA DA 
ACREDITAÇÃO

Escritório +Testemunha



Organismo Acreditador
Cgcre/Inmetro

Reconhece a competência

Certificadora
Certifica a competência de uma 

pessoa de acordo com uma norma 
específica

Pessoa

Executa avaliação segundo
um Guia específico
Ex.: NBR ISO 17024

Executa avaliação segundo
uma norma específica

Norma

EXEMPLO DE ESQUEMA DE ACREDITAÇÃO PARA PESSOAS



ISO/IEC 17011 Organismos de Acreditação para:

Normas paraNormas para acreditaçãoacreditação

Manufacturer

Organismos de Certificação Laboratórios Organismo de

Inspeção

para Produtos
ISO Guide 65

para sistemas de 
gestão da 
qualidade

ISO/ IEC 17021

para Pessoas
ISO / IEC 17024

Produtos Sistemas de 
Gestão da 
Qualidade

Pessoas

Laboratórios de 
Ensaio e Calibração

ISO / IEC 17025

ISO 15189

Ensaio 

e Calibração

ISO/IEC 17020

Inspeção

Fornecedores, fabricantes

para sistemas de 
gestão ambiental
ISO / IEC 17021

Sistemas de 
Gestão 

Ambiental

Avaliadores
EMAS 
Council 

regulation 
761/2001

Eco-
Management 

and Audit 
Scheme



25.358TOTAL de certificados emitidos

408Instrumentation MaintenanceASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE MANUTENÇÃO 
- RJ

160
Lodging establishments, 

Travel agency, Lodging and 
transport ways

INSTITUTO ESTRADA REAL - MG

19.000
Lodging establishments, 

Travel agency, Lodging and 
food and beverage

FUNDAÇÃO INSTITUTO DE HOSPITALIDADE -
BA

259
Quality and environmental 

management systems Auditor,  
Forest Auditor

CENTRO PARA INOVAÇÃO E 
COMPETITIVIDADE - RJ

72WeldingSENAI/CETEC DE SOLDA - RJ

04AerospaceINSTITUTO DE FOMENTO E COORDENAÇÃO 
INDUSTRIAL - SP

1.655WeldingFUND. BRAS. DE TECNOLOGIA DA 
SOLDAGEM - RJ

3.800Non-Destructive TestingASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE ENSAIOS NÃO 
DESTRUTIVOS E INSPEÇÃO - SP

Certificados 
EmitidosEscopoOrganismo Certificação



MARCA E SÍMBOLO DE ACREDITAÇÃO

Marca da Acreditação
Utilizada pela Cgcre/Inmetro Símbolo da Acreditação

Utilizada pelos Laboratórios de Ensaios



• IAF (Fórum Internacional de Acreditação)

• ILAC (Organismo Internacional de Acreditação de Lab oratórios)

• EA (Organismo de Acreditação da União Européia)

• APLAC (Organismo de Acreditação da Ásia e Pacífico)

• IAAC (Cooperação Interamericana de Acreditação)

• PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certifi cation Schemes)

Brasil - primeiro País da América Latina com tais reconheciment os

RECONHECIMENTOS INTERNACIONAIS (FORMAIS)

BIPM Mercosul Codex Alimentarius 

Eurepgap  OIML  IAQG  SIM   

Representação Internacional



Acordos de
Reconhecimento Mútuo

ILAC

EA

IAAC

(International Laboratory Accreditation 
Cooperation)

(Inter American Accreditation Cooperation )

(European Co-operation for Acreditation)

IAF
(International Accreditation Forun)



Obrigado!Obrigado!

www.inmetro.gov.br

cgcre@inmetro.gov.br

Ouvidoria
0800 285 1818


