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Porque certificar pessoas?

Exigências externas

Exigências internas

� Regulamentos aeronáuticos

� Legislação específica

� Requisitos contratuais

� Requisitos do sistema 
de gestão
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Sistema de gestão

RBHA Parte 21

RBHA Parte 145

RBIA (IMA 78-2)

RBQA (ICA 78-5)

MPH-300

NBR 15100

NBR ISO 9001

NBR ISO 14001

NBR ISO 10012

OHSAS 18001

AQAP-2110
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Sistema de gestão - pessoas

Identificar

Prover

Verificar

Competência
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Identificar competência

Análise do processo

MateriaisMáquinas & 
Equipamentos

Meio-ambienteMedições

Método

Mão-de-obra
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Identificar competência

Mão-de-obra

Método

Máquinas &
Equipamentos

Materiais

Medições

Meio-ambiente
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Identificar competência

Mão-de-obra

Método

Máquinas &
Equipamentos

Materiais

Medições

Meio-ambiente
Aderência

Entendimento

Operação

Preparação
Conservação

Instrumentos
Avaliação

Umidade
Partículas

Temperatura

Conhecimento
Habilidade
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Prover competência

Competência

Conhecimento

Habilidade

Formação

Treinamento teórico

Treinamento prático
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Prover competência

Formação

Treinamento 
teórico

Treinamento 
prático

Laboratório

OJT

Cursos

Embraer

Contratação RH

Superior imediato
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Prover competência

Empregado
Qualificado

ou Certificado
OJTPrática em

Laboratório

Cursos
Específicos

(conforme
processo)

Cursos Básicos
(todos empregados)

Ambiente de Treinamento

Ambiente de Trabalho



ESTAS INFORMAÇÕES SÃO PROPRIEDADE DA EMBRAER S.A. E NÃO PODEM SER UTILIZADAS OU REPRODUZIDAS SEM AUTORIZAÇÃO ESCRITA DA MESMA

Plano de
OJT

Prover competência

On the Job Training – OJT

Mão-de-obra

Máquinas &
Equipamentos

Materiais

Medições

Meio-ambiente

Mão-de-obra

Máquinas &
Equipamentos

Materiais

Medições

Meio-ambiente
Método

3

2

1

HWWWWW
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Verificar competência

Treinamento 
teórico

Treinamento 
prático

Laboratório

OJT

Cursos

Embraer
Exame final

Avaliação do 
treinador

Checklist
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Verificar competência

Processos Convencionais

Registros

� .

� .

� .

� .

� .

� .

Avaliação
Treinador

OK

Verificação
Superior

� .

� .

� .

� .

� .

� .

Requisitos de 
Qualificação

Curso 1

Curso 2

Curso 3

Curso 4

Curso 5

OJT

Qualificado
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Verificar competência

Processos Especiais

Processo cujo resultado não pode ser plenamente 
verificado através de inspeção e ensaio subseqüente 
do produto, e cujas deficiências de processamento, 
por exemplo, podem se tornar aparentes somente 
depois que o produto estiver em uso.
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Verificar competência

Processos Especiais

Validação
Qualidade

� .

� .

� .

� .

� .

� .

Registros

� .

� .

� .

� .

� .

� .

Avaliação
Treinador

OK

Verificação
Superior

� .

� .

� .

� .

� .

� .

Requisitos de 
Qualificação

Curso 1

Curso 2

Curso 3

Curso 4

Curso 5

OJT

Certificado
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Educação continuada

Complexidade da tarefaQualificação

Tarefas

Educação 
continuada
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Obrigado


