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QUALIFICACAO DO AUDITOR

ABNT NBR ISO 19011:2002 - Diretrizes para auditorias de
sistema de gestao da qualidade e / ou ambiental

« FORMACAO ACADEMICA
« TREINAMENTO

e EXPERIENCIA

e ATRIBUTOS PESSOAIS

e« CAPACIDADE GERENCIAL

« MANUTENCAO DA COMPETENCIA
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SISTEMA BRASILEIRO DE
AVALIAEAO DA CONFORMIDADE

-

INMETRO

ABNT NBR ISO/IEC 17024
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ORGANISMOS DE CERTIFICACAO
DE AUDITORES

REGISTRO DE AL'DI:'O:-?.ES.CE'RHEICADOS
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REGISTRO DE AUDITORES
CERTIFICADOS

UNIDADE PERMANENTE DO CIC
ESPECIALIZADA NA QUALIFICAGCAO E

CERTIFICACAO DE AUDITORES DE
REGISTRO DE AUDITORES CERTIFICADOS SISTEMAS DE GESTAO.

= 13 acreditacao pelo INMETRO em 1999.
= Conselho de Certificacao

= Membro da ABACC (Associacao Brasileira de Avaliacao e Certificacao da
Conformidade).

= Participa dos Encontros para Aprimoramento do Processo de
Certificacao de Sistemas de Gestao promovidos pelo INMETRO e pelo ABNT
CB-25

= Representa no Comité Brasileiro de Avaliacao da Conformidade os
Organismos de Certificacao de Pessoas acreditados pelo INMETRO.

» Full Member
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Programas de Certificacao
Oferecidos pelo CIC / RAC

CATEGORIA ESCOPO STATUS
AUDITOR GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) AC
GESTAO AMBIENTAL (SGA) AC
AMBIENTAL (Setor de Petrdleo) AC
MANEJO FLORESTAL AC
SEGURANCA DE ALIMENTOS OP
RESPONSABILIDADE SOCIAL OP
SEGURANCA DA INFORMACAO OP
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL DES
Seguranca em Turismo de Aventura DES
PBQP Habitat DES
EXAMINADOR PNQ Critérios de Exceléncia na Gestao DES
CONSULTOR Qualidade OP

AC = Acreditado; DES = Em desenvolvimento; OP = Em operacgao
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CARTEIRA DE AUDITOR CERTIFICADO
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N° DE CERTIFICADOS VALIDOS

Sistema de Gestao da Qualidade 240
Sistema de Gestao Ambiental 109
Auditoria Ambiental (Lei do Oleo) 54
Total 403
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RAC EM NUMEROS

RECONHECIMENTO DE CURSOS DE
QUALIFICACAO DE AUDITORES

ESCOPO N° CURSOS
Sistema de Gestao Ambiental 07
Sistema de Gestao da Qualidade 06
Saude e Segurancga no Trabalho 06
Seguranca da Informacao 03
Sistema de Gestao Integrada 02
Sistema de Gestao de Servicos de TI 01
Resolucao CONAMA 02
TOTAL 27
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CERTIFICACAO COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO

v DEMONSTRACAO DA COMPETENCIA

v RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

v EMPREGABILIDADE - Novas Oportunidades
v ATUALIZACAO PROFISSIONAL

v PARTICIPAGCAO EM BANCO DE DADOS CIC / RAC
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PROJETO ESTRATEGICO PBAC 3B

QUALIFICACAO E CERTIFICACAO DE
PROFISSIONAIS ATUANDO NOS OACs

COORDENACAO: CIC e CNI

PARCEIROS: INMETRO )
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

SEBRAE

ORGANISMOS CERTIFICADORES

EMPRESAS

OBJETIVO GERAL: QUALIFICACAO, CERTIFICACAO E REGISTRO

DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NOS
ORGANISMOS DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE (OACs) COMO FORMA DE
CONTRIBUIR PARA A CONSOLIDACAO DA
CREDIBILIDADE DO SISTEMA BRASILEIRO DE
AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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PROJETO ESTRATEGICO PBAC 3B

PRINCIPAIS ACOES PROPOSTAS

1. Definicao das categorias profissionais nos OACs, a serem
prioritariamente tratadas.

2. Estabelecimento / atualizacao de requisitos de qualificacao por
categoria profissional.

3. Desenvolvimento / atualizacao de procedimentos para
certificacao e registro dos profissionais em cada categoria.

4. Desenvolvimento de procedimentos para qualificacao dos
profissionais por especialidade segundo o NACE Code.

5. Realizacao de pesquisa / campanha para identificacao de
profissionais a serem certificados e registrados

6. Avaliacao, certificacao e registro dos profissionais segundo os
critérios estabelecidos

7. Desenvolvimento e disponibilizacao de banco de profissionais

qualificados para atuar nos OACs
Q coeo RAE
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PROJETO ESTRATEGICO PBAC 3B

QUALIFICACAO E CERTIFICACAO DE
PROFISSIONAIS ATUANDO NOS OACs

Guia ILAC/IAF para Implementacao da ISO/IEC 17011
— Diretrizes sobre Qualificacao e Competéncia de Avaliadores e
Especialistas.

ISO/IEC WD 17021-2 - Avaliacao da Conformidade -
Requisitos para Auditorias de Sistemas de Gestao de 32 Parte

ISO/IEC Guide 65— ISO/IEC 17065 (em elaboracao) -
Requisitos gerais para organismos que operam certificacao de
produtos.

COMPETITIVIDADE
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ISO/IEC 17021 — Parte 2
JUSTIFICATIVAS PARA SUA ELABORACI'-'\O*

E reconhecido que a competéncia e a experiéncia de auditores de SG de 3aparte
podem interferir na PERCEPCAO DO VALOR que as NORMAS ISO de sistemas de
gestdao podem agregar e a CREDIBILIDADE das praticas de certificacao
relacionadas a essas mesmas Normas.

Trabalhos realizados que contribuem com este entendimento:

Q relatdrio final do ISO/CASCO-IAF-ILAC Joint Working Group on Image and
Integrity of Conformity Assessment;

A relatdério e recomendacdes do IAF-ISO Joint Working Group sobre requisitos de
competéncia para auditores de 32 parte;

O Trabalhos desenvolvidos e em andamento do ISO 9001 Advisory Group e do
IAF-ISO/TC176 Auditing Practices Group;

A Elaboracao da ISO/IEC 17021, Conformity assessment — Requirements for
bodies providing audit and certification of management systems; e

Q trabalhos desenvolvidos no ambito do IAF Technical Committee sobre diretrizes
para acreditadores com base na ISO 19011:2002 e o trabalho preliminar do IAF
Task Force on Auditing Reqgulatory Compliance.

*Fonte: NWIP 17021 Part 2 - tradugao livre
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CONTRIBUICAO DO RAC
PARA O SBAC

RAC - ELEMENTO CHAVE PARA O PROCESSO DE
CERTIFICACAO DO SBAC

= Forum local capaz de adaptar diretrizes e tendéncias internacionais,
relacionadas a qualificacao e certificacao de auditores de SG, as
peculiaridades e necessidades das diferentes partes interessadas do
SBAC

= Forum independente e isento para registro de reclamacgoes quanto a
conduta de auditores

= Canal privilegiado para disseminacao de boas praticas
= Codigo de Etica dos Auditores RAC
= Penalidades para transgressdo ao Codigo de Etica

CENTRO PARA
, . ., ~ INOVACAO & QAG
Férum Internacional de Certificacdo de Pessoas &( COMPETITIVIDADE FEGFRO DEATOTORES CRTFICEOS




CONTRIBUICAO DO RAC
PARA O SBAC

FILTRO DE COMPETENCIA

= Somente 53% das solicitacdes para certificacao inicial atendem aos
requisitos minimos estabelecidos pelo RAC.

= Dos Auditores Certificados em 2005/2006, 9% nao conseguiram
atender os requisitos minimos do RAC para renovacao da certificacao
em 2005.

= Em média 2% das informacgodes fornecidas pelos auditores que
pleiteiam a re-certificacao ou a ampliacao de escopo sao inveridicas.
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OBRIGADA!

Carmen Pilar Zabaleta
Diretora CIC
Carmen.pilar@cic.orqg.br

rac@cic.org.br

WWW.CIC.org.br
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CONSELHO DIRETOR DO CIC/RAC

ABCQ - Associacao Brasileira de Controle de Qualidade
ABENDE - Associacao Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ATSG - Academia Tecnoldgica de Sistemas de Gestao
EPSE Editora (Revista BANAS)

FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade

FURNAS Centrais Elétricas S.A.

IBCO - Instituto Brasileiro de Consultores Organizacionais
MMA - Ministério do Meio Ambiente

PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A.

Representante OCPs = IFB e CCB

Representante OCSs = LRQA e DNV

Representante Eleito dos Auditores — Sr. Oscar Felizzola
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
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