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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

Ate 1990
Normas voltadas, basicamente, para industria
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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

Inicio da década de 90
Normas de sistemas de gestao — elementos subjetivos
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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

Em 1995

OMC - Codigo de Boas Praticas —
Normas de produto com base em desempenho
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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

Final da década de 90
Normas de servicos — fator humano como diferencial

= un"c’r
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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

A partir de 2000
Normas de qualificacao de pessoas —
diferencial do fator humano
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‘:‘BNT EVOLUCAO DA
NORMALIZACAO

SITUACAO

» A forma tradicional de se fazer norma nao € adequada  a
nova realidade, tanto pelo ponto de vista dos parti cipantes
(PRODUTOR + CONSUMIDOR + NEUTRO) quanto pela
estruturacao e redacao

 Baixa participacdo dos TRABALHADORES como parte
Interessada (falta cultura de normalizacao)

* Mais de uma abordagem para o mesmo assunto
(competéncia e ocupacao)
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q T DESAFIOS DA

NORMALIZACAO

SITUACAO
» Elaborar normas de pessoas e diferente de se desenvo  Iver
outros tipos de normas

* Em muitos casos os trabalhadores envolvidos nao tém 0
conhecimento e a experiéncia para participar dared  acao
das normas

e SA0 necessarios metodos especiais para desenvolver
normas de pessoas, onde sao estabelecidos requisito s de
educacao, formacao e experiéncia

e Estao em processo de modernizacao
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‘:‘BNT DESAFIOS DA
NORMALIZACAO

ACOES

» Conscientizar os trabalhadores sobre a importancia da
normalizacao e de sua participacao

* Inserir os trabalhadores no processo de elaboracao de
normas

 Definir as regras para estrutura e redacao de norma s
para pessoal
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‘:‘BNT DESAFIOS DA
NORMALIZACAO

ACOES

e Conscientizar os trabalhadores sobre a importancia da
normalizacao e de sua participacao

e Inserir os trabalhadores no processo de elaboracao de
normas

 Definir as regras para estrutura e redacao de norma s
para pessoal
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‘:‘BNT AREAS COM NORMAS

BRASILEIRAS

« TURISMO (50)

« ENSAIOS NAO-DESTRUTIVOS (51)

« MANUTENCAO (5)

« OPERADORES PONTE ROLANTE E ACIARIA (3)
« SOLDAGEM (6)

« ELEVADORES (1)

« CONSTRUCAO CIVIL (4)

« PINTURA (1)

« AUDITORES (4)
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Sao Paulo

Rua Minas Gerais, 190
Tel.: 11 3017-3679

Rio de Janeilro

Av. 13 de Maio, 13 — sala 2705
Tel.: 21 3974-2304
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