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Entidades de Certificacao e Avaliacao da
Conformidade;

— (Certificadoras de Sistemas
— (Cerntificadoras de Produtoes:

— (Certificadoras de Processos;

— (Certificadoras de Pessoas:

— [Laboratorios



- Membros Atuais

ABNT — Associacao Brasileira de Normas
Técnicas

CCB — Centro Ceramico do Brasil

CPgD — Centro de Pesquisas €
[Desenvolvimento em Telecomunicacoes

FCAV — Fundacao Carlos Alberto
Vanzolini



y o8 _ Membros Atuais

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
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[EE — Instituto de Eletroteenica € Energia
[FBQ — Instituto Falcao Bauer da Qualidade
[PT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas

[LABELO — LLaboratorios Especializados em Eletio-

Eletronica



m; M" - Mlembros Atuais

[Laboratorio Falcao Bauer ILtda.
RAC — Registro de Auditores Certificados
TECPAR — Instituto de Tecnologia do Parana

UCIEE — Uniao Certificadora
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- Motivacao
ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO

E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

[Demanda dos clicntes
Historico na construcao civil
Busca da harmonizacao de procedimentos

Necessidade de codigo de ctica



bl - Objetivos

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Representar 0s seus Socios, no ambito dos
Sistemas Nacionais de Certificacao e da
Sociedade Organizada, visando a credibilidade
da avaliacao e certificacao da contformidade.

Promover o desenvolvimento, tecnico €
teenologico dos segmentos envolvidos, por
meio de cursos, seminarios, workshops e
outras acoes.



bl - Objetivos

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Apoiar a criacao de mecanismos de garantia €
protecao ao consumidor.

Sensibilizar todos 0s segmentos da sociedade
quanto a impertancia da avaliacao da
conformidade e Certificacao de Produtos,
Processos, Servicos, Sistemas e Pessoas.



bl - Objetivos

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Promover a harmonizacao dos SOc10S nos
processos de avaliacao e certificacao da
conformidade.

Estimular os [Laboratorios a se credenciarem e
a participarem de programas de comparacao
mterlaboratorial, nos termos dos guias e
nonmas teenicas aplicaveis.




bl - Objetivos

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Criar um Banco de Dados com dados técnicos
de interesse para a avaliacao e certificacao da
conformidade de produtos, processos, Servicos,
Sistemas € pessoas.

Acompanhar, participar ¢ contribuin
efetivamente nas decisoes sobre avaliacao e
certificacao da contormidade discutidas nos
varios segmentos da sociedade e em particular
no ambito do Sistema Brasileiro de

Certificacao ¢ ISO/CASCO.



AT o9 - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO

E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os membros da ABACC comprometem-se a
manter principios eticos no cumprimento de
suas atribuicoes, a prestar servicos de elevado
padrao protissional, levando em consideracao
a honestidade, a dignidade, a veracidade, a
exatidao, a imparcialidade e a responsabilidade
perante a sociedade, € a empenhar-se no
apericicoamento de suas competencias €
habilidades, colaborando para o aumento do
prestigio € da credibilidade da avaliacaoe e da
certificacao de conformidade.



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Seguindo estes postulades, cada membro da
ABACC devera:

A) operar conforme os guias ISO/IEC 62;65 e/ou 66
Ol normas imternacionais que os substituam;

B) assegurar que as organizacoes e/ou produtos
certificados atendam rigorosamente as normas de
referencia, conforme 08 procedimentos aprovados
para a avaliacao € ou certificacao da conformidade;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

C) investigar, esclarecer e solucionar
satisfatortamente as reclamacoes recebidas,
tanto relativas as suas atividades diretas quanto
as atividades de seus certificados;

D) manter a transparéncia de suas atividades,
divulgandoe ao publico suas politicas e regras
de seus programas de avaliacaoe e certificacao
da contormidade, bem como 0s produtos,
SEervicos e sistemas certificados;




bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

IF) participar ativamente das atividades de
normalizacao relativas as normas a que
estejam diretamente envolvidos, bem como
apoiar 0S respectivos foruns:;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

[ qualificar seus avaliadones/auditores
considerando oS criterios de competencia
tccnica, experiencia, idoneidade moral €
equilibrio psicologico, fornecendo aos
Mesmos 0 treinamento necessario para
operarem de acordo com 0s procedimentos
estabelecidos, monitorando-os
contimuamente, revendo suas qualificacoes €
alastando-o0s quando necessario;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

() tazer uso de laboratorios comprovadamente
competentes, quando da avaliacao e
certificacao de produtos;

H) praticar politicas de precos compativeis
com as necessidades das atividades
desenvolvidas € que nao deprimam a qualidade
dos servicos prestados;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

[) zelar pela divulgacao correta e adequada,
tanto sua como de seus certificados, de todos
0S conceltos envolvidos na avaliacao e
certificacao da contformidade, mcluimdo o
tocante a utilizacao das marcas de certificacao
¢/ou acreditacao, monitorando, orientando €
aplicando sancoes sempre que necessario;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

J)atuar somente em situacoes onde nao
ocorra o conflitor de mteresses, tanto por
parie da entidade quanto por membros da
mesma, melumdo os avaliadores/auditores
ou empresas coligadas.



ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
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bl - Codigo de Etica

A ABACC estabelecera um Conselho de
Etica com atribuictes de:

— [. Analisar consultas, dentincias e
representacoes formuladas contra membnos da
ABACC, por infringencia as normas deste
Codigo e postulados Eticos da Associacao;



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

— [I. Apurar a ocorrencia das miracoes;

— [II. Encaminhar as conclusoes ao Conselho
Diretor da ABACC para as providencias

cabiveis;

— V. Criar um acervo de decisoes do qual se
extrairao principios norteadones das atividades

da ABACC, complementares a este Codigo.



bl - Codigo de Etica

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Conselho de Etica se constituird por 5
membros indicados, por consenso, pela
Diretoria da ABACC, sendo que a cada 2 anos
devera ocorrer nova indicacao, para
substiuicao dos 3l membros' mais antigos no
Conselho.

Os membros do Conselho deverao julgar com
1sencao € elevacao de espirito,observando
sempre o8 mteresses da sociedade brasileira.



O ® /i35 de Futuro

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os fundadores da ABACC a enxergam
como o legitimo forum de debates onde oS
mteresses de toda a comunidade ligada a
avaliacao e certificacao da conformidade
poderao ser debatidos € continuamente
aperieicoados.



] A ABACC e 0 CBAC

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AVALIACA
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A propria SO reconhece a importancia das
associacoes ao claborar a norma para
avaliacoes entre pares:

— [SO/IEC EDIS 17040 General
requirements for peer assesment of
conformity assesment bodies and
acereditation bodies.
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E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

As atribuicoes do CBAC :

— Assessorar o Conmetro na estruturacao
para a socicdade de um sistema de
conformidade harmonizado
mtemacionalmente, na proposicao de
principios e politicas a serem
desenvolvidas no ambito do SBAC

Fonte: site do Inmetro



]l A ABACC e 0 CBAC

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Para que o sistema de conformidade esteja
harmonizado € preciso que as partes
mteressadas € 0s agentes do sistema mterajam
entre si.

Agentes dos sistema:

— Entidades acreditadoras

— Fntidades normalizadoras:;

— Entidades certificadoras
— [Laboratorios



]l A ABACC e 0 CBAC

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE AVALIACAO
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

[Esses agentes alem das demais partes
mteressadas devem estar representados
no CBAC, forum adequado para a
diScussao e contribuicao a proposicao
de primcipios e politicas, facilitando
assim a harmonizacao.



] A ABACC e 0 CBAC

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AVALIACA
E CERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

No mundo € comum a participacao de
associacoes de certificadores em foruns. Um
exemplo ¢ a IONET que congrega 36, das
maiores certificadoras do mundo. A IQNET' €
membro das seguimtes, organizacoes:

— [AF (Accreditation International)

— EA (Accreditation Europe)



- A ABACC e 0 CBAC

[SO/CASCO (Conformity Assessment)
[SO/TC 176 (ISO9001)

ISO/TC 207 (ISO 14001)

QuEST Eorum (TL 9000)

EFQM (Business Excellence)

CIES - The Food Business Forum
GESI Global Food Satety Initiative



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AVALIACAO
ERTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A ABACC o1 convidada para tornar-
se membro associado da EOTC —
Associacao Europeia de Avaliacao da
Conformidade.



E CERTlHCAC;&O DA CONFORMIDADE

COMO CONCLUSAO:

Acreditamos gue o CBAC nao pode
ficar sem a contribuicao das entidades
iepresentativas dos organismos de
certificacao de produtos, sistemas,
PrOCESSOS, pessoas e laboratorios.
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