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Metrologia

»Ciéncia da medicao

>E uma das funcdes basicas necessarias para a garantia da
qualidade e para a protecao do consumidor

»Para garantir a qualidade de produtos temos que medir as suas
caracteristicas, tais como: dimensao, peso, volume, propriedades
mecanicas, etc
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Metrologia — Qualidade/Protecao Consumidor

»Montagem Cilindro-Pistao (Dimensional)
»Bomba de Combustivel (Volume)
»Brinquedos (Ensaio Mecanico)
»Pré-Medidos (Peso, Volume)

» Capacete de Motocicleta (Ensaio Mecanico)
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As medicoes e 0s ensaios dependem da
competéncia tecnica de laboratorios.
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ENTENDENDO O LABORATORIO

| FORNECIMENTOS I
N

LABORATORIO

ITEM A SER
CALIBRADO/ENSAIADO

—_—\

CERTIFICADO
CALIBRACAO
oU
RELATORIO
ENSAIO
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ENTENDENDO O LABORATORIO

Calibracao

Conjunto de operacbes que estabelece uma relacdo entre
os valores indicados por um instrumento de medicao € os
valores correspondentes indicados por um padrao de

referéncia.

Ensaio

Conjunto de operacgdes para a determinagao de uma ou
mais caracteristicas de um produto.
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ENTENDENDO O LABORATORIO

Laboratorio
Organizacao que realiza servigos de:

»calibracao de instrumentos de medigcao: paquimetro,
manometro, multimetro, etc

»ensaio de produtos: ensaio mecanico em brinquedos,
ensalo quimico em agua, ensaio biologico em
alimentos, etc

Produto
Certificado de Calibracao ou Relatério de Ensaio
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ENTENDENDO O LABORATORIO

Objetivo do Laboratorio

Fornecer servigos de calibragao e ensaio com garantia da
qualidade

Qualidade

Atendimento as necessidades e expectativas dos clientes:

»resultados de calibragcao e ensaio tecnicamente
validos/confiaveis

» menor prego
» menor prazo
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Como Garantir a Qualidade ?
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ENTENDENDO A QUALIDADE

Como Garantir a Qualidade ?

Aplicando o conceito de controle do produto , de controle

ho)

(%

laboratorio.

I LABORATORIO
Fornecedor Fornecimentos
Calibracao/Ensaio

Produto

\

do processo e de melhoria em toda a cadeia produtiva d

Cliente
Satisfeito
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Inspecao

Especificacao

PROCESSO /

Conforme

Pessoal

Método

E e mento :> PRODUTO
Meio-Ambiente

Nao-Conforme

Correcao

Acao Corretiva

Analise B
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GARANTIA DA QUALIDADE = Controle do Produto

» A inspecao € a forma mais primitiva de controle da qualidade
separa as pecas boas das ruins

» A inspecao formal surgiu com a necessidade da
Intercambiabilidade de pecas no periodo da revolucao industria
(1760 a 1840)

»Nao havia instrumentos de medir como conhecemos hoje ma:
um sistema racional de medidas composto de gabaritos,
acessorios e modelo-padrao do produto
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Verificacao

*~
CALIBRACAO

Metrologista
Procedimento
Padrao Trabalho
Meio-Ambiente

Especificacio Conforme

Correcao de Dados Nﬁo-Cor_lforme

Analise B

Acao Corretiva
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GARANTIA DA QUALIDADE = Controle do Processo

Verificacao

Especificacao

CALIBRACAO

Metrologista
@ Procedimento
Equipamento

|:> Certificado Calibracao

Meio-Ambiente

l

Acio Preventiva

EVIBIITE «<— | Nao-Conforme
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GARANTIA DA QUALIDADE = Controle do Processo

FATORES
DO ATIVIDADES DE CONTROLE
PROCESSO
_ e Levantamento de necessidades
Metrologista Treinamento ¢ e Programa de Treinamento
Qualificacao e Qualificacio
Controle da e Aprovacgao pessoa competente
Procedimento D(c))cu1(1)1:nta 5o e Distribuicao
. s ATqUIVAIICITtO
Controle de e Rastreabilidade
Equipamento Equipamentos e Calibracio
e Monitoramento

Meio-Ambiente

Controle Ambiental

Adequacao Instalacoes
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GARANTIA DA QUALIDADE = Controle do Fornecimento

Qualificacao

|

FORNECEDOR

Devolver

Inspecao de Recebimento

Especificacao

FORNECIMENTOS

Equipamentos
Calibracoes
Mat. Consumo

Conforme

Nao-Conforme

i

Analise <
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GARANTIA DA QUALIDADE - melhoria

Verificacio de Oportunidades
l ~—, XSS ‘
CLIENTE

Atendimento
Metc t = MELHORIA ‘
uipamento
M({eiol-)Ambiente PRODUTO

Novo Padrao
Desempenho

Analise do
Padrao Atual
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Atuacao conjunta das atividades de
controle e de melhoria do ciclo produtivo
do laboratorio com o objetivo de atender
as necessidades e expectativas dos
clientes.
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Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratorio

»Elaboracao do ISO/IEC Guia 25 no final da decada de
70, atual norma ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2005

»Contém requisitos para a implementacao de atividades
de controle em toda a cadeia produtiva do laboratorio:
Sistema de Gestao da Qualidade

»A norma e dividida em duas partes: Secéo 4 (Requisitos
da Diregcdo) e Secdo 5 (Requisitos Tecnicos)



W~ Ministério do Desenvolvimento B & -
Marca do evento . AR T e [
UM PAIS DE TODOS

Inddstria e Comércio Exterior

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratorio

Requisitos da Direcao

4.1 — Organizacao
4.2 — Sistema da qualidade

4.3 — Controle dos documentos
4.4 — Analise critica dos pedidos, propostas e contratos

4.5 — Subcontratacao de ensaios e calibracoes
4.6 — Aquisicao de servicos e suprimentos
4.7 — Atendimento ao cliente
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Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratorio

Requisitos Gerenciais (continuacao)

4.8 - Reclamacoes

4.9 - Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragao
nao-conforme

4.10 - Melhorias

4.11 - Acao corretiva

4.12 - Acao preventiva

4.13 - Controle dos registros

4.14 - Auditoria interna

4.15 - Analise critica pela geréncia
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Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratorio

Requisitos Técnicos
5.1 - Generalidades
5.2 — Pessoal
5.3 — Acomodacoes € condicdoes ambientais

5.4 — Metodos de ensaio e calibracao e validacao de
metodos

5.5 — Equipamentos

5.6 — Rastreabilidade da medicao

5.7 — Amostragem

5.8 — Manuseio de itens de ensaio e calibracao
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Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratorio

Requisitos Tecnicos (continuagao)

5.9 — Garantia da qualidade de resultados de ensaio
e calibracao

5.10 — Apresentacao de resultados
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FLUXO DO LABORATORIO CONFORME
ABNT NBR ISO/IEC 17025
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS

» Rastreabilidade das Medicoes

» Competéncia Técnica do Laboratorio
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Rastreabilidade das Medicoes

Propriedade do resultado de uma medicao ou do valor de
um padrao estar relacionado a referéncias estabelecidas,

atraves de uma cadeia continua de comparacoes, todas
tendo incertezas conhecidas.
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Rastreabilidade das Medicoes

BIPM
(SD)
LNM

Rastreabilidade (Padrao Nacional) Disseminacao

LAB ACREDITADO
(Padrao de Referéncia)
INDUSTRIA

(Instrumento de Medicao)

CONSUMIDOR
(Produto)
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Competéncia Técnica do Laboratorio

O laboratério tem que demonstrar que € competente para
realizar os servicos de calibracao e/ou ensaio.
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ACREDITACAO DE LABORATORIOS

CREDIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE DO LABORATORIO
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Marca do evento

Acreditacao de Laboratorio

Reconhecimento formal, concedido por um organismo
autorizado, de que um laboratério foi avaliado, segundo
normas internacionais e tem competéncia tecnica e
gerencial para realizar calibragbes e ensaios.

Organismo de acreditacao

Organismo autorizado a executar a acreditacao. A
CGCRE/INMETRO é o organismo de acreditacao
reconhecido pelo Governo Brasileiro
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VANTAGENS DA ACREDITACAO

» Conquista de novos mercados

» Aumento da confianca dos clientes

» Evidéncia da competéncia técnica

» Reconhecimento e aceitacao internacional de suas
» atividades

» Eliminacao de auditorias multiplas

» Aprimoramento das praticas laboratoriais

» Divulgacao dos servigos
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(Normativo)

Comissoes

Técnicas
(Consultivo)

Cgcre/lnmetro
(Executivo)

Organizacoes Acreditadas
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GOVERND FEDERAL

ORGANOGRAMA DO INMETRO
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Quem pode solicitar Acreditacao
a CGCRE/INMETRO

»Laboratorios que realizam servicos para propria
organizacao ou para terceiros

»Laboratorios de Organizagdes Publicas ou Privadas

»Laboratorios independentes ou vinculados a outras
Organizacgoes

»Laboratorios Nacionais ou Estrangeiros

»Laboratorios de qualquer tamanho
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Calibragao v pp so/EC 17025  Ensaio
‘A ‘V
Acreditacao de

v Laboratorios
» 4 Andlises
BPL

Laboratorios Clinicas

Norma INMETRO Permanentes Temporarios Moveis

“Critérios para a - Norn_1a_ INME TR_O
Acreditacdo de Fora das Instalacoes “Requisitos Gerais
Laboratorios de para a competé,n_cia
Ensaios segundo os de Laboratorios

........... . reYres v Cll'nicns (44
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Solicitacao

Definicao da Equipe de Avaliacao

Pré-Avaliacao

Analise da Documentacio

Comparacao Interlaboratorial

Avaliacao

Decisao

Manutencao
Reavaliacao/Comparacao Interlaboratorial
I

Extensao
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Acordos de
Reconhecimento Mutuo

ILAC

(International Laboratory Accreditation

Cooperation)

IAAC

Accreditation Cooperation)

(Interamerican

EA

(European Co-operation for Acreditation)
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ACORDOS DE RECONHECIMENTO MUTUO

» Equivaléncia dos Sistemas de Acreditacao

COMPROMISSOS

» Aceitacao reciproca dos resultados

» Promocao dos Acordos
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MARCA E SIMBOLO DE ACREDITACAO

N

Marca da Acreditacao

Utilizada pela Cgcre/Inmetro Simbolo da Acreditagao

Utilizada pelos Laboratorios de Ensaios
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INDICADORES
OAC TIPO N°
Ensaios (17025) 230
Laboratorios |Ensaios (Clinicos) 3
Ensaios (BPL) 17
Calibragao (17025) 192
Total 442

01-8-2007
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INMETRO

OBRIGADO PELA PACIENCIA




