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MAIORIA DOS ATERNDIMENTCS FORAM

RECEBIDOS PELA CENTRAL TELEFOMICA
DA EMPRESA. 850 ML ITENS ESTAC NAS
MAOS DOS CONSUMIDORES BRASILEIROS |

Até ontem, 38.958 consu-
midores -procuraram a fabri-
cante de brinquedos Mattel
para pedir a devolugdo dos
brinquedos listados no recall
(convocacdo da fabrica para
devolucio de produtos) da
empresa.

0 anuncio dos problemas foi
feito na terga-feira. Desde
entdo, a central de atendi-
mento da Mattel recebeu
35.394 ligacdes telefbnicas e
3.554 e-mails. 0 Agora tentou
ontem, cinco vezes, entrar em
contato com a central de aten-
dimento, nc telefone 0800-
7701207, mas nao teve éxito.
Segundo a Mattel, com o ex-
cesso de ligages, a central fica
congestionada em horarios de
pico. A empresa ndo soube in-
formar, entretanto, quais sdo
esses periodos,

Ao todo, 850 mil produtos,
entre acessorios da boneca
Polly, do Batman e da Barbie,
estao inclusos no recall, 0 mo-
tivo é que imas internos po-
dem causar lesdes nas crian-
gas, se inalados ou ingeridos.

0 Procon {Fundagdo de Pro-
tecao e Defesa do Consumidor)
autuou ontem mais uma loja
por comercializar os brinque-
dos proibidos. Ao todo, quatro
comércios foram notificadas
em Sao Paulo. Os responsaveis
responderdo a processo admi-
nistrativo e podem recorrer. 0
valor da multa varia de R$ 200

- aR$ 3 milhoes.

Devolucgio
A Mattel anunciou, na

quinta-feira, uma mudanga
no recall para o kit Barbie e
Tanner e para as figuras mag-
néticas do Batman. Em vez de
esperar 45 dias para recéber o
vale-brinquedo ou o dinheiro
de volta, o consumidor tera
uma resposta da empresa em
15 dias. 0 procedimento, no
entanto, ndo muda. '

Apés o contato com a cen-
tral, a empresa enviard um
envelope com postagem paga
para o consumidor mandar os
brinquedos. A fabrica analisa-
ra as pecas e, caso haja defei-
to, a Mattel entrard em conta-
to com o consumidor.

Para o recall das bonecas
Polly ndo hcuve mudangas.

' De acordo com a empresa, ha

muitos itens a serem checados
—ao todo, sdo 48 artigos.

Segundo a Mattel, o valor

reembolsado sera o da tabela
vigente. (aso o cliente nao
concorde, terd de apresentar a
nota fiscal da compra. Se a
opgdo for pelo vate-brinque-
do, o pedido devera ser feito

.pela central de atendimento,

€ a entrega sera pelo correio.
0 atendimento é de segun-
da a sexta, das 9h as 21h, e
aos sabados, das 9h as 15h,
por telefone ou e-mail {veja
ao lado). {Giselli Souza)

LEIA MAES

sobre bringuedos na pag, A-12
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|pedem a Mattel

bolso de brinquedos
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N39 DEM:D
i é 0 total de atendimentos na central
E%@@% da Mattel, do dia 14 até ontem
Foram: - 35,394
3.55|| i ligagGes telefonicas

e-mails

¢ o total de brinquedos avaliados pelo
Inmetro (nstitute Nacional de Metralogia,
Normalizacao e Qualidade Industrial) por ano

zolo éo
percentual de

brinquedos recolhidos
por falta de seguranca

Batman

Batbiee :
Tanner

850 il

& o total de

bringuedos gue
“dlovem ser
devolvidos no Brasil

2518 %u\.ﬂoiletas.
Polly

OP{OES DE REEMBOLSO

& Trocar o brinquedo por @ Pediro
oltro item de mesmo valer  dinheiro de volta

(75Y 0 PERIGO

G B imis internos podem se
i #7)  softar e machucar a crianga

Fontes: Mattel, Procon-SP e Inmetro
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Inmetro
contesta
fabricante

“Anteontem, o presi+
dente: da Mattel, afir-
mou,em entrevista .ac.

*jornal “Folha de S.Pau-

fo", “due  "ndo - existe

‘Brinquedo 100% segu-

ro", declaragdo que foi

“cantestada - ontem pelo

nmetra {Instituto Nacio-
nal de Metrologia, Nor-
malizagdo: e Qualidade
Industrial).. - S

‘Seguindo .0 tesporisd~
vel pela drea de fiscali-
zagao do Inmetro, Gus-
tavo Kuster, sdo realiza-
dos diversos teste$ antes’
de os itens chegarem-as
prateleiras..: “Analisa-
mos, aproximadamente,
1,5 milhdo dé brinque-'
dos, e:apenas 2% estdo.
irregulares. ' Fazemos-
testes para simular fodas
as situagdes com risco de”
morte™, diz Kuster,

0 presidente da Mattel
afirma que os testes sao
feitos por amostragem e

‘que ‘¢ impossivel  testar

toda produgao. De acor-
da com'o técnico do In-
metro, muitos acidentes
sdo causados pelo uso
indevide.  "Alguns . pais
compram produtos mui-
to pequenos, gue po-
dem ser engolidas pelas
criangas"; diz.. - (65)
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