Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 327, de 24 de agosto de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando a necessidade de oferecer maior seguranga, durabilidade e qualidade do vidro
temperado plano em suas aplicagdes na construgao civil, indastria moveleira e nos eletrodomésticos de
linha branca;

Considerando a necessidade de melhorar, no Brasil, a qualidade do vidro temperado plano,
resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Vidro Temperado Plano,
disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco descrito abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — Inmetro

Divisao de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232  Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Estabelecer que o vidro temperado plano, fabricado no Brasil ou importado, podera ser
certificado voluntariamente, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade — SBAC,
coordenado pelo Inmetro.

Art. 3° Fica revogada a Portaria Inmetro n.° 121, de 30 de marco de 2007.

Art.4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA


http://www.inmetro.gov.br/
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' REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA VIDRO

TEMPERADO PLANO
INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios do programa de avaliacdo da conformidade de vidro temperado plano, com
foco na seguranga, através do mecanismo de certificagdo voluntdria, atendendo aos requisitos
especificados na norma ABNT NBR 14698:2001, visando garantir a seguranca em suas aplicagdes
na constru¢do civil, na industria moveleira e nos eletrodomésticos de linha branca.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei N° 9933/1999 Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro

Resolugao Conmetro N °4/2002. Termo de Referéncia do SBAC

Portaria Inmetro N° 073/2006 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos
de Acreditacao e dos Selos de Identificagao do Inmetro

ABNT NBR 14698:2001 Vidro temperado

ABNT NBR ISO/9001:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
Vocabularios.

ABNT ISO/IEC 17000:2005 Avaliagdo de Conformidade — Vocabuldrio e Principios
Gerais

3 DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as definicdes de 3.1 a 3.11, complementadas pelas defini¢cdes
contidas na norma ABNT NBR 14698, ABNT ISO/IEC 17000 e na ABNT NBR ISO 9001.

3.1 Fragmentacio de vidro temperado
Tipo caracteristico de quebra de chapa de vidro temperado, provocado pelo desequilibrio das
tensdes, originando pequenos fragmentos.

3.2 Vidro de Seguranca
Vidro cujo processamento de fabricacdo reduz o risco de ferimento em caso de quebra.

3.3 Vidro Temperado

Vidro constituido de uma unica chapa cuja resisténcia a esfor¢o mecénico ¢ aumentada em
decorréncia do tratamento a que ¢ submetido e que no instante da quebra se desintegra em pequenos
fragmentos.

3.4 Identificacao
Marcacao indelével efetuada junto a borda do vidro, com o objetivo de identificar o fabricante e/ou
caracteristicas da chapa de vidro.

3.5 Ensaio Inicial
Ensaio realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo continuo de
fabricac¢do, tendo como finalidade evidenciar a conformidade a norma ABNT NBR 14698.

3.6 Ensaio de Acompanhamento
Ensaio realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo continuo de

fabricac¢do, tendo como finalidade evidenciar a manutencdo da conformidade a norma ABNT NBR
14698.

3.7 Selo de Identificacao da Conformidade
E a identificacdo aposta nos produtos regulamentados pelo Inmetro, sujeitos a avaliacdo da
conformidade, com base nos principios e politicas no ambito do Sinmetro, indicando existir
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adequado nivel de seguranca do produto em conformidade com normas nacionais ou internacionais.

3.8 Autorizac¢ao para o Uso da Identificacdo de Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, com base nos principios
e politicas adotados no ambito do SBAC, pelo qual um OCP outorga a uma empresa, mediante um
contrato, o direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade no ambito do SBAC em seus
produtos, de acordo com este RAC.

3.9 Lote de Importacao
Conjunto de vidro temperado plano de uma mesma espessura, integrante de uma licenca de
importa¢do, definido e identificado pelo importador.

3.10 Organismo de Certificacdo de Produto
Orgao publico, privado ou misto, de terceira parte, e acreditado pelo Inmetro, de acordo com os
critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotados no dmbito do SBAC.

3.11 Classe de Produtos
Vidros agrupados por faixas, com diferentes espessuras, pré-determinadas.

4 SIGLAS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial
EA European Cooperation for Accreditation

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization

MOU Memorandum of Understanding

NBR Norma Brasileira

oCp Organismo de Certificagdao de Produtos

RAC Regulamento de Avaliagdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avalia¢ao da Conformidade

GRU Guia de Recolhimento da Unido

UFIR Unidade Fiscal de Referéncia

5 MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O Mecanismo de Avaliagdo da Conformidade selecionado para vidro temperado plano ¢ a
certificacdo voluntaria.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
A concessdo da certificacdo de vidro temperado plano serd efetuada através do seguinte modelo:
Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade do Fabricante e Ensaios no Produto

6.1 Avaliacao Inicial

6.1.1 Solicitacio da Certificaciao

Na solicitagdo deve constar a denominagdo da classe do produto. Caso a empresa ndo tempere todas
as espessuras constantes de uma classe, deve especificar quais espessuras serdo objetos da

certificacao.
Juntamente com a Solicitagdo deve ser encaminhada a documentagdao do Sistema de Gestao da
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Qualidade do fabricante, elaborada para o atendimento ao estabelecido no Anexo B deste RAC.

Nota: a apresentacdo do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade, emitido no dmbito do
SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001:2000, e sendo esta certificacao valida
para a linha de producdo de vidro temperado objeto da solicitacdo, isentard o detentor deste
certificado das avaliacdes do Sistema de Gestao da Qualidade previstas no item Bl deste RAC,
enquanto o mesmo tiver validade, desde que todos os itens do Anexo B sejam acompanhados em
cada auditoria periddica. Neste caso, o OCP verificard os relatorios emitidos pelo Organismo de
Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, os registros de controle de processo, os registros
de reclamacao de clientes, de ensaios e inspe¢des do produto, assim como os requisitos técnicos
constantes do item B2 deste RAC.

O auditor utilizado na avalia¢do do sistema de gestdo da qualidade deve ser registrado no SBAC.

6.1.2 Analise da Solicitacao e da Documentacao
O OCP deve analisar a documentagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, priorizando os controles
referentes as etapas de fabrica¢dao dos produtos que serdo certificados.

6.1.3 Auditoria Inicial

Apos andlise e aprovacao da solicitagdo e da documentagao, o OCP, mediante acordo com o
solicitante, programa a realizagdo da auditoria inicial no Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, tendo como referéncia o Anexo B.

6.1.4 Ensaio de Tipo
6.1.4.1 Amostragem

O OCP devera acompanhar o processo de t€émpera das amostras que serdo ensaiadas. Os Corpos de
prova devem ser fabricados conforme Tabela 2, para cada classe de produto, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Classes de Produto

Classes de Produto Espessuras
A e<5mm
B Smm<e<8 mm
C 8mm<e<12mm
D e>12mm

6.1.4.2 Ensaios
Ap0s a realizacdo da auditoria inicial, o OCP deve realizar todos os ensaios previstos na norma
ABNT NBR 14698, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Ensaios




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 327 /2007

ENSAIOS CODIGO | Prova Contra Testemunha | Total DIMENSOES
prova (mm)

Dimensional e Empenamento DE 3 3 3 9 500x500
Res1§t§n01a ao choque CM 3 3 3 9 600x600
mecénico

Resisténcia ao choque térmico CT 3 3 3 9 350x350
Teste de Fragmentagdo TF 5 3 3 11 1100x360
Ensaio de Seguranca (*) ES 4 - - 4 876x1938

(*) O Ensaio de Seguranca estd contemplado e ¢é classificatorio, isentando o mesmo da realizagdo de ensaios de
contra-prova e testemunha, conforme definido no Anexo A da norma ABNT NBR 14698:2001.

6.1.4.3 Critério de Aceitacio e Rejeicao
Para a certificagdo do produto ¢ obrigatoria a aprovagdo das amostras ensaiadas conforme ABNT
NBR 14698 em todos os ensaios realizados.

Havendo a reprovacdo de apenas um corpo de prova da amostra “PROVA” em algum dos ensaios
de desempenho (DE, CM, CT e TF) todos os demais Corpos de prova das amostras “contraprova e
testemunha” devem apresentar resultados satisfatorios conforme ABNT NBR 14698. A reprovagao
de dois corpos de prova no mesmo ensaio acarretara na reprovagao do produto.

6.2 Avaliacio de Acompanhamento da Autorizac¢ido para uso do Selo de Identificacio da
Conformidade.

6.2.1 O OCP exercera o controle exclusivo apds a concessdo da autorizagdo para uso do Selo de
Identificagao da Conformidade, realizando novas auditorias periddicas e ensaios para constatar se as
condi¢cdes técnico-organizacionais, que originaram a concessao inicial da autorizacdo, estdo sendo
mantidas. A periodicidade maxima para realizacdo da auditoria e dos ensaios serd de 12 meses.

6.2.2 Auditoria de Acompanhamento

O OCP deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria a cada 12 meses, de acordo com o
Anexo B deste RAC, em cada empresa autorizada, podendo haver outras auditorias, desde que, por
deliberagao da Comissao de Certificagdo, com base em evidéncias que as justifiquem.

6.2.2.1 Amostragem
O OCP deve realizar, a cada 12 meses, um ensaio completo em, no minimo, uma espessura por
classe de produto certificado.

O OCP devera acompanhar o processo de témpera das amostras que serdo ensaiadas. Os Corpos de
prova devem ser fabricados conforme Tabela 2 deste RAC, para cada classe de produto, conforme
tabela 1.

6.2.2.2 Ensaios

O OCP deve realizar os ensaios de acompanhamento em todas as classes dos produtos certificadas,
preferencialmente em espessuras que ndo tenham sido ensaiados no acompanhamento anterior,
conforme definido na Tabela 2.

6.2.2.2.1 O fabricante deve realizar diariamente (rotina) ensaios de fragmentagdo (item 4.8.3) e
Planicidade (item 4.4), de acordo com a norma ABNT NBR 14698, e apresentar os registros destes
ensaios durante a realiza¢ao das auditorias.
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6.2.2.2.2 Para a manutencao da autorizag¢do de uso da Identificacdo da conformidade ¢ necessaria a
aprovacao das amostras ensaiadas conforme ABNT NBR 14698 em todos os ensaios realizados.
Havendo a reprovacdo de apenas um corpo de prova da amostra “PROVA” em algum dos ensaios
de desempenho (DE, CM, CT e TF) todos os demais Corpos de prova das amostras “contraprova e
testemunha” devem apresentar resultados satisfatorios conforme ABNT NBR 14698. A reprovagao
de dois corpos de prova no mesmo ensaio acarretara na suspensao da Autorizacao para a classe de
produto certificada.

6.2.2.2.3 A classe de produto reprovada poderd ser novamente ensaiada, mediante apresentagdo de
acoOes corretivas aceitas pelo OCP. Caso a classe de produto reprovada e excluida da autorizacao
seja novamente verificada, deverdo ser ensaiadas todas as espessuras constantes da referida classe
de produto. A suspensdo da autorizacdo sera retirada somente se niao houver reprovagdo em
nenhuma da espessuras ensaiadas.

7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A empresa autorizada deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus

clientes, contemplando os seguintes requisitos:

a) uma Politica para Tratamento das Reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencie que a empresa:

e valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

e conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei n® 9933/1999, etc.);

e estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcao das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

o define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

e compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdao que o mesmo tenha recebido e
no prazo por ele estabelecido

b) uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamacdes;

c¢) desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes tOpicos:

e regulamentos e normas aplicaveis ao produtos, processos, servicos, pessoas ou sistemas de
gestao;

e Nogcoes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢ao do
consumidor e d4 outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre
as competéncias do Conmetro ¢ do Inmetro, institui a taxa de servigos metroldgicos, ¢ da
outras providéncias;

e nogdes de relacionamento interpessoal;

e politica para Tratamento das Reclamacdes;

e procedimento para Tratamento das Reclamacgdes.

d) procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamagdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigagcdo, resposta, resolugdo e
fechamento da reclamacao;

e) devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;

f) mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em anélise, progresso, situacao
atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos ultimos 18
meses;

g) estatisticas que evidenciem o nimero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18 meses € o
tempo médio de resolucdo.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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8.1 A Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, deve conter os seguintes

dados:

a) razdo social, nome fantasia (quando aplicavel) e CNPJ da empresa licenciada;

b) endereco completo;

¢) numero da Autorizacdo para o uso do Selo da Identificacdo da Conformidade, data de emissdo e
validade da autorizagao;

d) identificacdo do lote (n.° da LI, quantidade e data de fabricagdo);

e) identificacdo completa do produto fazendo referéncia a classe de produto e as espessuras
certificadas (espessura do vidro);

f) nome, namero do registro e assinatura do OCP.

8.2 A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo
hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

8.3 A Autorizacao para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua utilizagao
sobre os produtos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade sobre o produto do autorizado
para o Inmetro e/ou OCP.

8.4 A Autorizacao para o uso do Selo de Identificagao da Conformidade s6 deve ser concedida apds
a assinatura do contrato entre o OCP e a empresa solicitante, e apds a consolidacdo e aprovagdo dos
ensaios e auditorias.

8.5 A Identificacdo da Conformidade no ambito do SBAC nos vidros temperados planos tem por
objetivo indicar a existéncia de nivel adequado de confianga de que os produtos estio em
conformidade com a norma ABNT NBR 14698.

8.6 O Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme especificado no formulario FOR-DQUAL-
144, anexo a este regulamento. O Selo deve ser colocado nos vidros temperados planos certificados
ou em sua embalagem, de forma visivel, por meio da aposi¢ao ou impressao.

8.7 O Selo de Identificagao da Conformidade devera atender aos requisitos deste regulamento e sera
de responsabilidade da empresa autorizada, podendo o Inmetro a qualquer tempo e hora, solicitar
amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto ao cumprimento dos mesmos.

8.8 A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o Selo de Identificagdo da Conformidade sera
livre, e de responsabilidade da empresa autorizada. A Autorizada deve estabelecer, no contrato com
a grafica, que a impressdo contratada deve ser aprovada formalmente pelo OCP e que sua producao
somente podera ser realizada mediante solicitacao especifica da propria autorizada.

8.9 Informacgdes obrigatorias no Produto
Deve constar no vidro temperado plano, as informagdes estabelecidas na norma NBR 14698, assim
como o Selo de Identificagdo da Conformidade no produto ou em sua embalagem.
A identificacdo prevista na norma ABNT NBR 14698, ¢:
e Marcacdo indelével efetuada junto a borda do vidro, com o objetivo de identificar o
fabricante e/ou caracteristica da chapa de vidro.

8.10 Repasse para o Inmetro
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A titulo de subsidiar os custos de implantacdo e manuten¢do do programa de avaliagdo da
conformidade do produto objeto deste Regulamento. Deve ser recolhido ao Inmetro, por meio de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU, com vencimento até 15 dias corridos, conforme tabela 3.

Tabela 3
Classes de Produto Espessuras Repasse em Ufir por m?
A e <5mm 0,01
B Smm<e<8 mm 0.02
C 8mm<e<12mm 0,03
D e> 12 mm 0,04

9 ACEITACAO DAS ATIVIDADES DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO
EXTERIOR

9.1 Atividades executadas pelos OCP Estrangeiros

As atividades de avaliacdo da conformidade realizadas por organismos estrangeiros so serao aceitas

mediante as seguintes condi¢des:

a) organismo acreditador estrangeiro signatario do IAF;

b) o OCP estrangeiro com memorando de entendimento — MOU assinado com OCP brasileiro
acreditado pelo Inmetro, devendo o OCP estrangeiro atender aos mesmos critérios adotados
pelo Inmetro para acreditagao;

c) as atividades do OCP estrangeiro executadas segundo os mesmos critérios estabelecidos no
RAC, e os procedimentos para o cumprimento destes critérios equivalentes aos dos OCP
nacionais. Esses critérios e procedimentos deverdo estar contidos no MOU;

d) memorando de entendimento aprovado pelo Inmetro;

e) previsdo de reciprocidade de aceitacdo das atividades entre os OCP.

9.2 Ensaios Realizados por Laboratorios Estrangeiros
Para a aceitagdo dos relatorios de ensaios emitidos por laboratorios estrangeiros, deve-se exigir:
a) que os laboratorios de ensaios sejam acreditados por organismos de acreditacdo signatarios de
acordos de reconhecimento mutuo, estabelecidos por uma das cooperagdes relacionadas abaixo:
¢ Interamerican Accreditation Cooperation — [AAC;
e FEuropean Cooperation for Accreditation — EA;
¢ International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC;
b) a equivaléncia do escopo acreditado, motivo de avaliagdo do produto;
¢) aigualdade da metodologia de amostragem estabelecida.
Nota: caso os requisitos da norma estrangeira sejam mais exigentes do que os estabelecidos na
norma NBR 14698, o OCP deve reconhecer os ensaios para fins de certificagdo. No relatorio de
ensaio deve constar a data de fabricacdao do produto.

10 UTILIZACAO DE LABORATORIOS NACIONAIS

10.1 Caso haja laboratério de 3* parte acreditado pelo Inmetro, o OCP deverd, necessariamente,
utiliza-lo.

10.2 Caso nao haja laboratdrio acreditado pelo Inmetro, o OCP deve utilizar laboratorio de terceira
parte avaliado pelo OCP, de acordo com os requisitos do anexo C.

11 OBRIGACOES DA EMPRESA AUTORIZADA
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11.1 Acatar todas as condicdes estabelecidas na norma ABNT NBR 14698, nas disposi¢des legais e
nas disposigdes contratuais referentes ao licenciamento, independente de sua transcrigao.

11.2 Comercializar somente vidro temperado plano em conformidade com a norma ABNT NBR
14698 e aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade nos vidros temperados planos certificados
ou em sua embalagem, conforme critérios estabelecidos neste RAC.

11.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo, em ultima
instancia ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelagdes.

11.4 Manter as condigdes técnicas e organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
Autorizacao para o Uso do Selo de Identificagdao da Conformidade.

11.5 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de alteracao na classe de produtos.

11.6 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou
importacdo da classe de produto certificada, devolvendo, de imediato, o original da Autorizagao
para uso do Selo de Identificagao da Conformidade, e inutilizando os selos nao utilizados.

11.7 A empresa autorizada deve apor o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os vidros
temperados planos certificados ou em suas embalagens que serdo comercializados no mercado
nacional.

11.8 Comunicar ao OCP quando identificar que ha produto no mercado que forneca risco a saude e
a seguranga do usuario, encaminhando as ag¢des corretivas ao Inmetro, que avaliaria a sua eficécia.

12 OBRIGACOES DO OCP

12.1 Implementar o programa de avaliacdo da conformidade de vidro temperado plano, conforme
os requisitos estabelecidos neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro,
sendo este o responsavel pela acreditacdo do OCP e pelo acompanhamento do programa de
avaliacao da conformidade.

12.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacgdes acerca dos produtos certificados, em um prazo de até 5 (cinco) dias apds a ocorréncia.

12.3 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, redu¢do e cancelamento
da certificagdo, através de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco
de dados fornecidos pelo Inmetro.

12.4 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovagdo os Memorandos de Entendimento — MOU, no
escopo deste RAC, estabelecidos com outros OCP’s acreditados.

12.5 Utilizar somente auditores de sistema de gestdo da qualidade registrados no SBAC.
13 USO ABUSIVO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

13.1 A empresa autorizada que fizer uso abusivo do Selo de Identificagdo da Conformidade estara
sujeita as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria Inmetro n°® 73, de 29 de margo de
2006.

ANEXO A - ESPECIFICACAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
PARA IMPRESSAO
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O Selo de Identificagdo da Conformidade estabelecido pelo Inmetro, contendo a identificacdo da
conformidade no ambito do SBAC, conforme figura abaixo, devera ser afixado em local de fécil
visualizacdo no vidro temperado plano ou em sua embalagem, utilizando as aplicacdes previstas

neste regulamento.

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: Vidro Temperado Plano

2 — Desenho

Mecanismo: Certificacado

Seguranca VIDRO TEMPERADO PLANO
Voluntério e Objetivo da AC: Seguranga
N da Autorizacio Campo: Voluntario
; OCP 00.000.000 Dimensdes: 50mm X 30mm

NER 14698:2001

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

3 - Condicoes de Aplicacao e Uso do Selo

¢ Superficie que sera aplicado:

X] Plana [] Curva X Lisa [ ] Rugosa

¢ Natureza da superficie:
X Vidro [ | Papel [] Plastico ou material sintético [ Metalica [ ] Madeira
[] Outros (especificar):
¢ Condigoes Ambientais:
e Na aplicagao: URA Temperatura
e Ao Longo da vida util do produto: URA  Temperatura
*URA — Umidade relativa do ar

¢ Tempo esperado de vida util do selo em anos: 05

¢ Aplicagao:
X] Manual [ ] Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo

/ CO0 MO0 Y0 K100

1°C e URA de 50+/- 2%) N

+ Estabilidade de cor: sera avaliada apds os ensaios de intemperismo. h

[ ] Borracha

¢ Solicitagbes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificagao da
conformidade: transporte, instalagdo, armazenamento, limpeza, exposi¢ao ao calor, frio e umidade.

¢ Cor: Pantone 1235 100% 80% Pantone Black 100% CMYK - C0 M27 Y76 K2/ CO0 M20 Y75 K2

¢ Forca de Adeséo / Arrancamento: 0,7N/mm( Apds 72h da aplicagdo, mantido em ambiente a 23+/-
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¢ Resisténcia ao Intemperismo:
e Atmosfera Umida: 72h a 23+/- 1°C e UR de 50+/- 2%; 24h a -10°C; 6 semanas a 50+/- 2% e
97% +/- 3% de URA; 90 dias em estufa com circulagao de ar a 80+/- 1°C e 48 h de imersdao em
agua destilada. h
e Ultra Violeta: 720 h

e Solventes: - h (especificar)

e Produtos Quimicos: h (especificar) tolueno, querozene, diesel, gasolina, alcool e
detergente.

¢ Resisténcia ao Cisalhamento: O adesivo deve resistir a uma carga de 1kg aplicada durante 13 h,
sem descolamento. Superficie e colagem : 17cm x 2,5 cm. kg/cm?

5 — Marca Holografica

[] De Seguranca (desenho exclusivo de seguranca) [ ] De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo

[] Faqueamento (Dispositivo de destruigdo na tentativa de remogao do selo, inviabilizando a reutilizagao)
[] Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por impress&o)
microletras positivas distorcidas.

[] Fundo Degrade (Cores variadas)

] Numeragao Seqiiencial (Numeragao do selo para rastreabilidade)

[ ] Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho n&o superior a 0.4mm, com falhas
propositais mantidas em sigilo)

[] Aplicagéo de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e seqiencial)
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ANEXO B - REQUISITOS MINIMOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE DA EMPRESA

B.1 — Sistema da Qualidade

ITENS ABNT NBR ISO 9001 : 2000

Manual da qualidade 4.2.2
Controle de documentos 423
Controle de registros 4.2.4
Planejamento da realizagdo do produto 7.1

Processo de aquisi¢do 7.4.1
Informacdes de aquisicdo 7.4.2
Verifica¢do do produto adquirido 7.4.3
Controle de producao e fornecimento de servi¢o 7.5.1
Identificagdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacdo de produto 7.5.5
Medicao e monitoramento de produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3

Acao corretiva 8.5.2
Acdo preventiva 8.5.3

B.2 — Requisitos Técnicos

ITENS ABNT NBR 14698:2001
Verificacdo e planicidade 42 e4.4
Ensaio de fragmentagdo 5.4 e anexo B
Armazenagem 8
Marcagao 9
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ANEXO C - REQUISITOS GERAIS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS DE
ENSAIOS NAO ACREDITADOS

1 CONFIDENCIALIDADE

1.1 O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
protecao da confidencialidade e integridade das informagdes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o0 acesso restrito ao laboratorio;

¢) o conhecimento do pessoal do laboratorio a respeito da confidencialidade das informagdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratorio deve designar os signatdrios para assinar os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu contetido.

2.2 O laboratorio deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominacdo) com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizac¢do que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas,
de modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que
tenham potenciais conflitos de interesses, tais como produgdo, “marketing” comercial ou financeiro,
ndo influenciem negativamente a conformidade do laboratdrio com os requisitos deste Anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratoério,
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisao e
a autorizacdo para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratorio,
devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratdrio deve documentar as atribuigcdes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) aexecugdo dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emissdo de relatdrios de ensaio;

¢) amodificacdo, desenvolvimento, caracterizagao ¢ validagao de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratdrio deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medic¢des.

3.6 O laboratorio deve ter formalizado a abrangéncia dos seus servigos e disposi¢des para garantir
que possui instalagdes e recursos apropriados.
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3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

3.8 O laboratorio deve ter a listagem dos equipamentos e padroes de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificacao.

3.9 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentagao e
acao corretiva, sempre que forem detectadas nao-conformidades nos ensaios.

4 PESSOAL

4.1 O laboratorio deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fungdes designadas.

4.2 O laboratdrio deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, os registros de supervisao dos mesmos e criando mecanismos para garantir
que sua utiliza¢do nao prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido
nos ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizacao, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatérios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5. ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodacdes do laboratdrio, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagdo e ventilacao
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratério deve ter instalagdes com a monitoracdo efetiva, o controle e o registro das
condicdes ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratdrio deve manter uma separacdo efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realiza¢ao dos ensaios.

6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento estd
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de
operacdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibrag¢do, verificagdo ou
ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibragdo. Este estado de calibracdo deve indicar a Gltima e a préxima calibracdo, de forma visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificagcdo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;
¢) condi¢do de recebimento, quando apropriado;
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d) codpia das instrugdes do fabricante, quando apropriado;
e) datas e resultados das calibragdes e/ou verificagdes e data da proxima calibracao e/ou
verificagdo;
f) detalhes de manutencgao realizada e as planejadas para o futuro;
g) histérico de cada dano, modificagdo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacdo. O rotulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificagdo ou padronizacao (firma ou pessoa);

c) composi¢do, quando apropriado;

d) data de validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratorio deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execucao dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibragao dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:
a) laboratdrios nacionais de metrologia;
b) laboratorios de calibracao acreditados pela Cgcre/Inmetro;
c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:
— quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma institui¢do que detenha o padrao
primario de grandeza associada; ou
— quando a institui¢do participar de programas de comparagdo interlaboratorial, juntamente
com a Cgcre/Inmetro, obtendo resultados compativeis;
— laboratdrios acreditados por Organismos de Acreditagdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacdo entre a Cgcre/Inmetro e esses
organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medi¢do e de ensaio de um laboratorio de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibracdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia ndo seja
invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrugdes, normas ¢ dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratorio deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagcdes apropriadas.

8.4 O laboratorio deve ter procedimentos para a prevencao de seguranca dos dados dos registros
computacionais.
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9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratorio deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a nao
haver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificagao.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalacdes adequadas para evitar
deteriora¢do ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observa¢des originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatorios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteragdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel
a escrita ou a anotac¢do anterior, € a nova anotacao deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do responsavel.

10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
a) identificacdo do laboratorio;

b) identificacdo da amostra;

¢) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condigdes ambientais relevantes;

e) resultado da medigdo e suas incertezas, quando apropriado;
f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medigoes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratorio quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratorio devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambigiiidades em um relatério de ensaio e devem
incluir todas as informagdes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme
exigido pelo método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informagdes necessarias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatdrio de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) titulo;

b) nome e enderego do laboratoério;

c¢) identificacdo unica do relatorio;

d) nome e enderego do cliente;

e) descrigdo e identificagdo, sem ambigiiidades, do item ensaiado;

f) caracterizagdo e condi¢ao do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realizacdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;
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1) quaisquer desvios, adi¢des ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informagao
pertinente a um ensaio especifico, tal como condigdes ambientais;

j)  medicdes, verificagdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) declaragdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

1) assinatura, titulo ou identificacao equivalente de pessoal responsavel pelo contetido do relatorio
e data de emissdo;

m) quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaracdo de que o relatorio s6 deve ser reproduzido por inteiro € com a aprovagdo do cliente;

0) identificacao do item,;

p) referéncia a especificagdo da norma utilizada.

12. SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisi¢do de equipamentos, materiais e
servicos, incluindo:

a) especificagao da compra;

b) inspe¢do de recebimento;

c¢) calibracdo ou verificagao.
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