Servico Publico Federal

= MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA-INMETRO

Portaria n® 515, de 13 de dezembro de 2019.

A PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribuicGes, conferidas no 8 3° do art. 4° da Lei n°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos | e IV do art. 3° da Lei n® 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do art. 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea “f” do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de
2002, que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a
atividade de avaliacdo da conformidade;

Considerando o art. 5° da Lei n® 9.933, de 1999, que obriga as pessoas naturais e
juridicas que atuam no mercado a observancia e ao cumprimento dos atos normativos e
regulamentos técnicos expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro;

Considerando a necessidade de os Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de
Poliuretano, comercializados no pais, apresentarem requisitos minimos de desempenho;

Considerando os entendimentos firmados sobre o escopo da regulamentagdo para
Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano durante seu desenvolvimento e
implementacao;

Considerando a necessidade de simplificacdo documental para melhor comunicacgéo e
acesso a regulamentacédo para Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano;

Considerando que as determinacGes previstas na Portaria Inmetro n® 79, de 3 de
fevereiro de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido de 7 de fevereiro de 2011, se¢édo 01,
pagina 95 e na Portaria Inmetro n° 349, de 09 de julho de 2015, publicada no Diario Oficial da
Unido de 14 de julho de 2015, secdo 01, pagina 69 a 70, ja tiveram seus prazos transcorridos e
portanto encontram-se implementadas;

Considerando a consulta publica, veiculada por meio da Portaria Inmetro n® 259, de 05
de setembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 6 de setembro de 2018, se¢éo 1,
pagina 38 a 39, que propds novos ajustes e esclarecimentos a regulamentacdo de colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano;

Considerando a necessidade de estabelecer prazos de adequacao para os fornecededores
atenderem as alteragdes promovidas como resultado da consulta pablica realizada por meio da
Portaria Inmetro n° 259, de 2018, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a simplificacdo documental da regulamentacdo para Colchdes e
Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano, disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/legislacéo.

Art. 2° Fica mantida a necessidade de cumprimento dos requisitos relacionados as
caracteristicas e marcagcbes dos colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano,
constantes no Anexo I, disponivel em http://www.inmetro.gov.br/legislacéo.
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Ficam aprovados os ajustes ao regulamento para Colchdes e Colchonetes de Espuma
Flexivel de Poliuretano, promovidos como resultado da consulta publica realizada por meio da
Portaria Inmetro n°® 259, de 2018, refletidos nos Anexos | e Il, disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/legislacéo.
Art. 3° Todos os colchdes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano fabricados e
comercializados no Brasil devem atender aos requisitos contidos na regulamentagdo ora
aprovada.

8 1° A regulamentagédo ora aprovada aplica-se aos colchdes e colchonetes de espuma
flexivel poliuretano, destinados ao repouso humano, para uso domestico ou para uso em
estabelecimentos comerciais ou de prestagdo de servicos que simulem o ambiente doméstico,
compreendendo:

| - tradicionais (de uso geral, infantil e hospitalar);
Il - box conjugados (ou monobloco ou unibox);
Il - mistos;

IV - auxiliares; e

V - colchonetes.

8 2° Entende-se por estabelecimentos comerciais, ou de prestacdo de servicos, hotéis,
pousadas, hostels, creches, orfanatos, reformatorios, presidios, dentre outros.

8 3° A regulamentacédo ora aprovada inclui:

| - colchdes hospitalares que ndo possuam indicacdo de uso para prevencédo, tratamento
ou reabilitacdo em seres humanos, ou seja, aqueles cuja regulamentacdo néo esta abrangida pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

Il - colchdes de espuma flexivel de poliuretano antirrefluxo desde que ndo possuam
indicacdo de uso para prevencdo, tratamento ou reabilitacdo em seres humanos, ou seja, aqueles
que ndo sdo de competéncia da ANVISA;

[11 - colchdes de espuma flexivel de poliuretano cilindricos (redondos);

IV - colchdes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano, ainda que classificados por
seus fornecedores como “sob encomenda”, incluindo os “sob medida”, uma vez que ndo ha
caracteristicas Unicas que impecam as avaliacbes dos componentes principais dos colchdes e
colchonetes de espuma flexivel poliuretano: espumas e revestimento;

V - colchdes mistos, exclusivamente magnéticos, nao elétricos, que possuem espumas
de poliuretano diversas, incluindo a do “tipo rabatan”; e

VI - colchBes mistos, com massageadores, nao elétricos.
8§ 4° Excluem-se do cumprimento dos requisitos ora aprovados:

| - colchdes de molas;

Il - colchdes pneumaticos (ou inflaveis);

I11 - colchdes elétricos;

IV - colchdes de agua;

V - colchdes de latex;

VI - colchonetes exclusivamente do tipo caixa (ou casca) de ovo;
VII - colchonetes elétricos,

VI - colchonetes de camping;

IX - colchonetes para ginastica;

X - colchdo/colchonete para bercos dobraveis;

XI - colchdo/colchonete para carrinhos de bebég;

XII - colchdo/colchonete hospitalar registrado pela Anvisa,;
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X111 - colchdo/colchonete para macas de resgate e/ou transporte;

X1V - colchdes de sofas-camas, quando acoplados de forma permanente,

XV - colchdes para camas de campanha, quando acoplados de forma permanente, as
bases isoladamente (box);

XVI - pillows, quando n&o acoplados ao colch&o de espuma;

XVII - puffs, ainda que conversiveis em colchonetes.

Art. 4° Os requisitos ora aprovados ndo se aplicam aos colchdes e colchonetes de
espuma flexivel poliuretano que se destinem exclusivamente a exportagéo.

Paragrafo Unico. Os produtos acabados destinados exclusivamente a exportacao
deverdo estar embalados e identificados inequivocamente, com documentacdo comprobatéria da
sua destinacao.

Art. 5° Esta Portaria se aplica aos seguintes entes da cadeia produtiva de colchdes e
colchonetes de espuma flexivel poliuretano, com as seguintes obrigacdes e responsabilidades:

§ 1° Ao fabricante nacional, que deverd somente fabricar e disponibilizar, a titulo
gratuito ou oneroso, colchBes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano conforme os
requisitos estabelecidos nesta Portaria.

8 2° Ao importador, que devera somente importar e disponibilizar, a titulo gratuito ou
oneroso, colchdes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano conforme os requisitos
estabelecidos nesta portaria e em seus anexos.

8 3° A todos os entes da cadeia produtiva e de fornecimento de colchdes e colchonetes
de espuma flexivel poliuretano, incluindo o comércio em estabelecimentos fisicos ou virtuais,
que deverdo manter a integridade do produto, das suas marcacdes obrigatorias, instrucées de uso,
adverténcias, recomendacfes e embalagens, preservando o atendimento aos requisitos desta
Portaria.

8§ 4° Caso um ente exerca mais de uma funcgéo na cadeia produtiva e de fornecimento,
entre as anteriormente listadas, suas responsabilidades serdo acumuladas.

Art. 6° Os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano fabricados,
importados, distribuidos e comercializados, a titulo gratuito ou oneroso, em territorio nacional
sdo submetidos, compulsoriamente, a avaliacdo da conformidade, por meio do mecanismo de
certificacéo.

8 1° Os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Colchdes e Colchonetes de
Espuma Flexivel de Poliuretano estdo fixados no Anexo |l, disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/legislacéo.

8§ 2° A certificacdo ndo exime o fornecedor da responsabilidade exclusiva pelo
desempenho do produto.

(Excluido pela Portaria Inmetro n° 282- de 26/08/2020)
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§ 2° Os modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade, aplicaveis para os colchdes
e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano, encontram-se no Anexo Ill, disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/legislacao.

(Excluido pela Portaria Inmetro n°® 282- de 26/08/2020)

Art. 10 Todos os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano abrangidos
por esta Portaria estdo sujeitos, em todo o territdrio nacional, as acdes de vigilancia de mercado
executadas pelo Inmetro e entidades de direito publico a ele vinculadas por convénio de
delegacéo.

Art. 11 As infracOes ao disposto nesta Portaria serdo analisadas, podendo ensejar as
penalidades previstas na Lei n® 9.933, de 1999.

Pardgrafo dnico. Exclusivamente para adequacdo aos ajustes promovidos como
resultado da consulta publica realizada por meio da Portaria Inmetro n° 259, de 05 de setembro
de 2018, a fiscalizacdo observara os prazos estabelecidos nos artigos 15 e 16 desta Portaria.

Art. 12 Nao se aplica o Anexo Il - Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para para
Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano as acdes de fiscalizacdo
(acompanhamento no mercado), aplicando-se a elas normativos proprios.

8§ 1° Metodologias e amostragens previstas para a certificacdo estabelecida no Anexo Il
podem ser utilizadas como base para a fiscalizacdo (acompanhamento no mercado).

§ 2° Todas as unidades de colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano,
importadas, distribuidas e comercializadas em territério nacional deverdo ter desempenho
adequado e atender, integralmente, ao Regulamento ora aprovado.

8 3° O fornecedor serd responsavel por repor as amostras do produto, eventualmente
retiradas do mercado pelo Inmetro ou por seus orgaos delegados, para fins de acompanhamento
no mercado.

8 4° O fornecedor que tiver amostras submetidas ao acompanhamento no mercado
deverd prestar ao Inmetro, quando solicitado, ou notificado administrativamente, todas as
informacdes requeridas em um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis. (NR)

(Redacdo alterada pela Portaria Inmetro n° 282- de 26/08/2020)



http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2665
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2665

F1.5 da Portaria n°515 /Presi, de 13/12/2019

Art. 13 Caso sejam identificadas ndo conformidades nos produtos durante as agdes de
vigilancia de mercado, o Inmetro notificard o fornecedor, determinando providéncias e
respectivos prazos. (NR)

(Redacdo alterada pela Portaria Inmetro n°® 282- de 26/08/2020)

Paragrafo Unico. A notificagdo mencionada no caput ndo possui relacdo com o processo
administrativo decorrente da irregularidade constatada e nédo interfere na aplicacdo de
penalidades.

Art. 14 Caso as ndo conformidades identificadas no mercado sejam consideradas
sistémicas e desencadeiem, ao longo de todo o ciclo de vida do objeto, riscos potenciais a0 meio
ambiente, a salde ou a seguranca do consumidor, o Inmetro podera determinar a retirada do
produto do mercado ao fornecedor. (NR)

(Redacéo alterada pela Portaria Inmetro n°® 282- de 26/08/2020)

Parégrafo tnico. O Inmetro informara o fato aos orgéos de defesa do consumidor.

Art. 15 A partir de 6 (seis) meses, contatos da data de publicacdo desta Portaria, 0s
fabricantes nacionais e importadores deverdo fabricar, importar e comercializar para 0 mercado
nacional, somente colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano em conformidade
com 0s ajustes resultantes da consulta publica da Portaria Inmetro n°® 259, de 05 de setembro de
2018, e identificados no Anexo IV, disponivel em http://www.inmetro.gov.br/legislacao.

Paragrafo Unico. No caso de colchdes mistos, 0s prazos estabelecidos no caput serdo
acrescidos em 6 (seis) meses a fim de possibilitar a adequacdo quanto a obrigatoriedade das
marcagdes especificas e aos ensaios previstos nos Anexo | e I, respectivamente.

Art. 16 A partir de 12 (doze) meses, contados da data de publicacdo desta Portaria, 0s
estabelecimentos que exercem atividade de distribuicdo e/ou comércio deverdo comercializar, no
mercado nacional, somente colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano em
conformidade com os ajustes resultantes da consulta publica da Portaria Inmetro n.° 259, de 05
de setembro de 2018, e identificados no Anexo IV.

8 1° No caso de colchdes mistos, 0s prazos estabelecidos no caput deste artigo serdo
acrescidos em 6 (seis) meses a fim de possibilitar a adequacdo quanto a obrigatoriedade das
marcacdes especificas e aos ensaios previstos nos Anexo | e 11, respectivamente.

§ 2° A determinacdo contida no caput deste artigo ndo devera ser aplicavel aos
fabricantes e importadores que observarao os prazos fixados no art. 15.

Art. 17 Até o vencimento dos prazos previstos nos art. 15 e 16, os Organismos de
Certificacdo de Produtos poderdo utilizar como referéncia, para manutengdes ou recertificacdes
em andamento, os requisitos das portarias Inmetro n® 79 de 2011 e n° 349 de 2015.

Art. 18 As adequacdes advindas das alteracGes identificadas no Anexo IV nédo ensejardo
um novo processo de certificacdo, podendo ser conduzidas como parte de um processo de
manutencdo (mantendo-se a validade original do certificado) ou recertificacéo.

Art. 19 A Consulta Publica que colheu contribuicdes da sociedade em geral para 0s
ajustes ora aprovados foi divulgada pela Portaria Inmetro n°® 259, de 05 de setembro de 2018,
publicada no Diério Oficial da Unido de 6 de setembro de 2018, secéo 1, pagina 38 a 39.
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Art. 20 Ficam revogadas:

| - a Portaria Inmetro n°® 79, de 2011;

Il - a Portaria Inmetro n® 387, de 2011;e
I11 - a Portaria Inmetro n° 349, de 2015.

Art. 21 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANGELA FLORES FURTADO
Presidente
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i 5 ANEXO I - REQUISITOS DE CARACTERISTICAS
E MARCACOES DO PRODUTO

INMETRO

1.1 N&o é permitido identificar/tipificar/classificar/ um colch&o ou colchonete de espuma flexivel
de poliuretano, como de “Espuma” quando o produto ndo for constituido majoritariamente por
espuma flexivel de poliuretano.

1.1.1 Entende-se por majoritariamente o colchdo cuja composi¢do volumétrica esteja entre 70 a
100% de espuma(s) flexivel(is) de poliuretano.

1.1.2 Os outros 30% devem ser constituidos por qualquer material flexivel com indentacdo, a
40% de compressdo, de no maximo 200N e serem utilizados na(s) face(s) utilizavel(is) do
colchéo ou colchonete.

1.1.3 As determinacGes do subitem 1.1 também se aplicam a qualquer familia, marca, modelo ou
nome de colch&o ou colchonete.

.14 A indicagdo do “tipo” na etiqueta do colchdo ou colchonete de espuma flexivel de
poliuretano, devera atender ao determinado no subitem 1.10 (d) deste Anexo I.

1.2 Ndo é permitida a fabricacdo, importacdo e comercializacdo de colchdes ou colchonetes de
espuma flexivel de poliuretano constituidos por lamina(s) de espuma com espessuras divergentes
das estabelecidas na Tabela 1:

Tabela 1 — Espessuras minima e maxima da(s) lamina(s) de espuma constituinte(s) dos colchdes
e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano

Tipos _ Espessura _
Minima (cm) Méaxima (cm)

Colchonete 4 8

Colché&o infantil 7 Nd&o ha
Colchéo de espuma 12 N&o ha
Colché&o auxiliar 5 Nd&o ha
Colchdo box conjugado 5 N&o ha
Colchéo misto 5 Né&o ha

1.2.1 Para os colchdes, a espessura minima é referente a lamina de espuma sem o revestimento.
Para os colchonetes a espessura minima deve ser medida com o revestimento.

1.2.2 A lamina de caixa (ou casca) de ovo, quando utilizada, ndo pode ser considerada para
compor a espessura minima do produto.

1.3 Os colchdes ou colchonetes de espuma flexivel de poliuretano ndo podem exalar qualquer
odor que possa provocar efeitos nocivos a sadde do consumidor.

1.3.1 Né&o é permitido o uso de adesivos a base de solventes aromaticos na colagem de colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano.

1.3.1.1 Solventes aromaticos sdo aqueles constituidos por hidrocarbonetos aromaticos, moléculas
que apresentam em sua estrutura seis atomos de carbono, que realizam ligacGes saturadas e
insaturadas de forma alternada.

1.3.1.2 N&o pode haver mais do que 2 (duas) colagens na horizontal, entre laminas de espuma,
nos colchdes simples e 1 (uma) para colchonetes.

1.3.2 No caso em que residuos das matérias primas ou adesivos, nao nocivos, com odor
caracteristico, permanecam no produto ap6s sua confeccdo, o fornecedor devera manter o
produto em local arejado antes de embalé-lo e incluir o “Aviso de atengdo” determinado no
subitem 1.12 deste Anexo.
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I.4. As espumas devem possuir densidades minimas, conforme o detalhamento a seguir:

a) Para colchdo auxiliar, box conjugado e misto, a(s) lamina(s) de espuma convencional(is)
deve(m) possuir densidade minima de 28 kg/ms3;

b) Para colchdes infantis, a(s) lamina(s) de espuma convencional(is) deve(m) possuir densidade
minima de 18 kg/m3, quando apresentarem comprimento menor ou igual a 1500 mm, e
densidade minima de 20 kg/m3, quando apresentarem comprimento maior que 1500 mm;

c) Para os demais colchdes e colchonetes, a(s) lamina(s) de espuma convencional(is) deve(m)
possuir densidade minima de 20 kg/m3;

d) A densidade das espumas utilizadas no revestimento dos colchdes infantis deve ser maior ou
igual a 16 kg/m3;

e) A densidade das espumas utilizadas no revestimento dos demais colchdes deve ser maior ou
igual a 18 kg/m3;

f) As densidades das espumas de alta resiliéncia e viscoelastica devem ser maior ou igual a 30
kg/m3; e

g) A densidade das espumas de aglomerado deve ser maior ou igual a 65 kg/m?®,

Nota: Somente ¢ admitido ao fabricante declarar, na etiqueta do produto, a densidade utilizando-
se do termo “D>” para as espumas do revestimento, alta resiliéncia, viscoelastica e aglomerado.
Para todas as demais espumas a densidade nominal deve ser indicada.

1.5 As espumas dos tipos hipermacia, macia e viscoelastica, conforme propriedades descritas na
norma ABNT NBR 13579-1:2011, somente podem ser utilizadas na camada de toque dos
colchGes compostos ou matelassé, uma vez que nao possuem caracteristicas estruturais para
suportar o peso do usuario, impossibilitando seu uso ndo associado a uma lamina de espuma
convencional.

1.6 Os colchBes mistos ndo podem apresentar fraturas, rachaduras ou quebras quando submetidos
aos ensaios previstos nos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade estabelecidos no Anexo II.

1.7 E permitido o uso de revestimentos do tipo napa, courvin, plasticos e similares (plastificados
ou emborrachados) para colchdes e colchonetes de uso geral abrangidos neste regulamento.

1.8 O tecido ndo-tecido (TNT) utilizado em colchdes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano, quando revestimento principal, deve ter gramatura minima de 100 g/m?2.

1.9 O fechamento dos colchdes e colchonetes de espuma de poliuretano de uso geral pode ser
feito por meio de ziper, além de material téxtil tipo viés, conforme descrito no item 3.1.2 da
norma NBR 13579-2: 2011.

1.10 Os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano devem apresentar, para sua
perfeita identificacdo, uma etiqueta, de pelo menos 150 cm?, em material duravel e indelével,
fixada de forma permanente em seu revestimento, em local distinto da face inferior do produto,
que permita sua completa visualizacéo, ainda quando embalado, e com as seguintes informacdes,
em lingua portuguesa:

a) Nome, razdo social e CNPJ do fabricante ou do importador;
b) Marca e modelo do produto;

c) DimensGes do produto sem os pés (altura x comprimento X largura, nesta ordem), incluindo
suas respectivas tolerancias, conforme a ABNT NBR 13579-1:2011, ou seja, - 0,50/+ 1,50 cm
(- 5,0 mm/+ 15,0 mm) para a altura e + 1,50 cm (£15,0 mm) para o comprimento e largura;
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Nota c¢.1) No caso de colchdo box conjugado (unibox), deve ser incluida a informacao da altura
do produto sem os pés, como também da altura dos pés isoladamente.

Nota c.2) Devem ser utilizadas as unidades centimetro (cm) ou milimetro (mm) quando a
medida tiver até 100 cm. Quando a medida for maior que 100 cm, ela deve ser expressa em
metros (m).

Nota c.3) No caso de colchdes e colchonetes antirrefluxo, as dimensdes devem ser declaradas
da seguinte forma: altura menor/altura maior, comprimento, largura, nesta ordem.

d) Tipo do colchdo: se colchdo de espuma tradicional; ou colchdo box conjugado; ou colchéo
auxiliar; ou colchdo misto; ou colchonete;

Nota: O tipo do produto, indicando se “COLCHAO DE ESPUMA” ou se “COLCHAO BOX
CONJUGADO”, “COLCHAO AUXILIAR” ou se “COLCHAO MISTO”, devera constar na
etiqueta do produto em letras ndo inferiores a 20 mm de altura, em negrito, caixa alta e em
coloragdo que se destaque da cor de fundo da etiqueta.

e) Classificacdo do produto: simples ou composto;

) Uso: geral, infantil ou hospitalar;

g) Composicéo qualitativa dos componentes internos do colchéo;
h) Tipo(s) de espuma(s) utilizada(s), exceto a do revestimento;

i) Densidade(s) nominal(is) da(s) 1damina(s) de espuma utilizada(s), em kg/m3 e, para o caso de
colchdo composto e/ou misto, suas respectivas espessuras;

j) Espessura da madeira/compensado/chapa dura/ou outro material com funcdes similares,
incluindo identificacdo inequivoca destes materiais, para o caso de colchdo misto;

k) Composicao do revestimento: tecido (composicdo percentual e gramatura); espuma
(densidade) e outros materiais;

I) Data de fabricacéo (dia, més e ano, nesta ordem);
m) Pais de fabricacao;
n) Cuidados minimos para conservacao do produto;

0) Aviso de atencdo, para os colchGes mistos constituidos por materiais distintos da espuma de
poliuretano (como elementos magnéticos, massageadores, tipo rabatan, infravermelho, entre
outros, exceto chapa dura) da seguinte forma: “ATENCAO: O SELO DE IDENTIFICACAO
DA CONFORMIDADE DO INMETRO REFERE-SE SOMENTE AS AVALIACOES DA
ESPUMA FLEXIVEL DE POLIURETANO, DO REVESTIMENTO e DA CHAPA DURA.
AS DEMAIS PROPRIEDADES E MATERIAIS DECLARADOS PELO FABRICANTE
NAO FORAM AVALIADOS.";

Nota: O aviso de atencdo deve ser apresentado em letras ndo inferiores a 3 mm de altura, em
negrito, caixa alta e em coloracdo que se destaque da cor de fundo da etiqueta.

p) Aviso de esclarecimento, para os colchdes que possuam uma ou mais laminas constituidas
por latex, tipo rabatan ou etil vinil acetato (EVA) da seguinte forma: “A lamina de latex nao foi
avaliada pelo processo de certificagdo do produto.”; ou “A lamina tipo rabatan ndo foi avaliada
pelo processo de certificagdo do produto.”; ou “A lamina de EVA ndo foi avaliada pelo
processo de certificacdo do produto;

Nota: O aviso de esclarecimento deve ser em negrito, em letras com o mesmo formato e
tamanho da utilizada na descricdo das laminas.
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q) Aviso de esclarecimento, para os colchdes e colchonetes que possuam revestimentos do tipo
napa, courvin, plasticos e similares, da seguinte forma: “O REVESTIMENTO NAO FOI
AVALIADO PELO PROCESSO DE CERTIFICACAO DO PRODUTO”.

Nota - O aviso de esclarecimento deve ser apresentado em letras ndo inferiores a 3 mm de
altura, em negrito, caixa alta e em coloracdo que se destaque da cor de fundo da etiqueta.

I.11 - Colchdo infantil é aquele destinado, exclusivamente, para utilizagdo em bercos.

1.11.1- A embalagem do colchdo infantil deve apresentar o seguinte aviso: “ATENCAO:
DEVEM, OBRIGATORIAMENTE, SER OBSERVADAS AS RESTRICOES QUANTO AS
DIMENSOES DESTE COLCHAO CONSTANTES NAS INSTRUCOES DE USO DO BERCO
EM QUE SERA UTILIZADO. AS DIMENSOES ESPECIFICADAS PELO FABRICANTE DO
BERCO NAO PODEM PERMITIR A FORMACAO DE ESPACO MAIOR QUE 30,0 mm (3,0
cm) ENTRE AS LATERAIS OU EXTREMIDADES DO BERCO E O COLCHAO.”

[.11.2 - O aviso na embalagem deve ser apresentado em letras n&o inferiores a 20 mm de altura,
em negrito, caixa alta e em coloracéo que se destaque da cor de fundo da embalagem.

1.12- Para os colchdes e colchonetes que apresentem residuos das matérias primas ou adesivos,
ndo nocivos, entretanto com odor caracteristico persistente, a embalagem deve apresentar o
seguinte aviso: “ATENCAO: ESTE PRODUTO PERMANECEU EM LOCAL AREJADO
PARA DISSIPAC;AO DOS VAPORES VOLATEIS, ANTES DE SER EMBALADO. AINDA
ASSIM, RECOMENDA-SE QUE DESEMBALE O PRODUTO E DEIXE-O POR (X HORAS)
EM LOCAL AREJADO, ANTES DO USO.”

1.12.1 - O aviso na embalagem deve ser apresentado em letras ndo inferiores a 20 mm de altura,
em negrito, caixa alta e em coloracéo que se destaque da cor de fundo da embalagem.

1.13 No caso de declaracdo voluntaria do fornecedor sobre funcionalidades dos colchdes mistos,
as instrucdes de uso ou de informacgdes ao usuario (manual do produto) devem incluir o seguinte
texto: “As caracteristicas sobre as funcionalidades descritas a seguir ndo foram avaliadas pelo
processo de certificagdo do produto.”

1.13.1 O texto deve ser em negrito, com o mesmo formato e tamanho de letra da utilizada na
descricdo e em todos os locais onde se descrevam tais funcionalidades.

1.14 Nao é permitida a identificacdo de qualquer familia, marca, modelo ou nome de colchédo ou
colchonete, da utilizacdo de quaisquer termos e caracteristicas diferentes dos de sua constituicao
real.

1.14.1 E proibido identificar qualquer familia, marca, modelo ou nome de colchdo ou colchonete
com numeral cardinal e/ou ordinal, acompanhado ou ndo da letra “D”, divergente da(s)
densidade(s) nominal(is) apresentada(s) pela(s) lamina(s) de espuma(s) que constitui(em) o
colchdo ou colchonete, exceto quando o numeral apresentar mais que 4 (digitos), evitando
qualquer confusdo quanto a densidade do colchdo, ou ao atendimento a normas de gestdo
consagradas.

1.14.2 O requisito estabelecido no subitem anterior aplica-se, também, aos colchdes compostos

e/ou mistos, cujo conjunto de ldminas e estrutura podem apresentar caracteristicas equivalentes a
um colchédo simples com densidade nominal superior. Nestes casos, todas as laminas de espuma
devem ter suas densidades nominais e espessuras devidamente descritas, individualmente, na
etiqueta do colchdo, ndo sendo possivel, na designacdo do produto, dar destaque a densidade
especifica de uma determinada lamina.

1.14.3 E proibido utilizar de nomenclatura com o termo “latex” para identificar qualquer familia,
marca, modelo ou nome de colchdo ou colchonete quando o produto ndo for constituido
integralmente de latex ou sua composicao for inferior a 70% de latex.
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ANEXO I
:‘ REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA COLCHOES E
gy COLCHONETES DE ESPUMA FLEXIVEL DE POLIURETANO

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Colchdes e
Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano, com foco em desempenho, através do
mecanismo de certificacdo compulsoéria, atendendo aos requisitos das normas ABNT NBR
13579-1:2011 e ABNT NBR 13579-2:2011, visando a conformidade dos produtos em relagéo
aos requisitos normativos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR 13579 -1: 2011 Colchdes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano Parte 1: Bloco de espuma.

ABNT NBR 13579 -2:2011 Colchdes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano Parte 2: Revestimento.

ABNT NBR 5426 Planos de amostragem e procedimentos na
inspecdo por atributos.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

Portaria Inmetro n° 248, de 25 de maio de Aprova 0 Vocabulario Inmetro de Avaliacdo da
2015 Conformidade

Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999  Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do
Inmetro, institui a Taxa de Servicos Metrologicos e
da outras providéncias.

Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho Regulamento para o0 Uso das Marcas, dos Simbolos,
de 2014 dos Selos e das Etiquetas do Inmetro..

Portaria n° 333, de 28 de junho de 2012 Dispde que 0s objetos sujeitos a avaliacdo da
conformidade compulsoria deverdo ostentar, no
ponto de venda, de forma claramente visivel ao
consumidor, o selo de identificacdo da
conformidade do Inmetro

3. SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CBAC Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

Cgcre Coordenacdo Geral de Acreditacdo

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
Dicor Diviséo de Acreditacdo de Organismos

Dconf Diretoria de Avaliacdo da Conformidade
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IN Instrucdo Normativa

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization
MoU Memorando de Entendimento

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCP Organismo de Certificacdo de Produto

OCS Organismo de Certificacdo de Sistemas

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

4. DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢cbes a seguir, complementadas pelas definicGes
contidas nos documentos citados no capitulo 2, em especial nas normas ABNT NBR 13579-
1:2011 e ABNT NBR 13579-2:2011. As definicBes aqui estabelecidas se sobrepdem as das
respectivas normas.

4.1 Base

Estrutura constituida integralmente de madeira macica, ou composto por madeira macica e
compensado, ou com chapa dura, ou com outros materiais com fungdes similares, utilizada como
suporte a um colchao, também conhecida por “box”.

Nota: A estrutura da Base & entendida como seu projeto, suas caracteristicas construtivas,
incluindo aspectos como formato, dimensdes, elementos de fixacdo empregados e fungéo.

4.2 Colch&o de espuma flexivel de poliuretano tradicional

Bem de consumo destinado ao repouso humano, constituido, majoritariamente, por bloco ou
partes de espuma(s) flexivel(eis) de poliuretano, devidamente revestido, para uso proprio em
cama ou base.

Nota: Entende-se por majoritariamente o colchdo cuja composic¢do volumétrica esteja entre 70 a
100% de espuma(s) flexivel(is) de poliuretano.

4.3 Colchéo de espuma flexivel de poliuretano antirrefluxo

Colchdo essencialmente projetado para ocupar totalmente camas e bercos, que mantém o usuario
em determinado angulo de elevacdo devido as diferentes alturas de suas extremidades. Ndo se
incluem nesta definicdo as almofadas antirrefluxo.

4.4 Colchéo auxiliar

Colchdo formado por lamina(s) de espuma flexivel de poliuretano, conjugada(s) com uma
estrutura de cama auxiliar (em madeira macica e/ou compensado e/ou chapa dura), geralmente
destinado ao uso eventual, para utilizacdo em bicamas, treliches, estrutura box e afins.

4.5 Colché&o box conjugado (ou monobloco)
Conjunto monobloco, devidamente revestido, formado por lamina(s) de espuma flexivel de
poliuretano acoplada, de forma permanente, a “base”.

4.6 Colché&o hospitalar
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Colchédo de espuma flexivel de poliuretano revestido em pléstico ou material téxtil plastificado
com costuras soldadas, totalmente impermeaveis, destinado ao uso hospitalar e designado como
tal.

4.7 Colchéo infantil
Colchéo de espuma flexivel de poliuretano, destinado, exclusivamente, ao uso em berco infantil.

4.8 Colchéo de latex
Colchéo cuja composicao volumétrica esteja entre 70% - 100% de latex.

4.9 Colch&ao misto

Colchdo, devidamente revestido, constituido de chapa dura (de madeira macica, compensado ou
outros materiais com fungdes similares) ou por camada(s) com materiais distintos da espuma de
poliuretano (como elementos magnéticos, massageadores, tipo rabatan, infravermelho, entre
outros), sobreposto por laminas de espuma de poliuretano em uma ou ambas as faces e nas
laterais.

Nota: Poliestireno expandido (EPS), como exemplo o tipo isopor, é admitido como um dos
materiais com fungdes similares.

4.10 Colchonete de camping
Estrutura portatil, possivel de ser armazenada em saco tipo mochila, destinado ao uso eventual,
constituido por uma ou mais laminas de espuma flexivel de poliuretano e revestimento.

4.11 Colchonete para ginastica
Colchonete cujas dimensdes maximas sejam: 4 cm (altura) x 1,40 m (comprimento) x 70 cm
(largura).

4.12 Colchonete tradicional
Estrutura portétil, de uso eventual para o repouso humano, constituido por uma ou mais laminas
de espuma flexivel de poliuretano e revestimento.

4.13 Familia de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano

Conjunto de modelos, identificados por uma ou mais marcas, produzidos na mesma unidade
fabril, que apresentam as mesmas caracteristicas construtivas, constantes no Memorial
Descritivo da Familia (Anexo C) e listadas a seguir:

a) Tipo de colch&o/colchonete

— Se colchéo de espuma tradicional
— Se colchéo box conjugado

Se colchéo auxiliar

— Se colch&o misto

Se colchonete

b) Lamina(s) de espuma:

— numero de laminas de espuma

— tipo(s) de espuma da(s) lamina(s)

— densidade(s) da espuma da(s) lamina(s)

c) Estrutura e Material da base, para colchdo box conjugado e colchéo auxiliar.
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Nota 1: Quando laminas de espuma de mesmo tipo e densidade estiverem sobrepostas, poderdo
compor a mesma familia constituida por uma Unica ldmina de mesmo tipo e densidade,
contanto que seja respeitado o numero maximo de colagens no caso de colchdo simples.

Nota la: Familias distintas do produto ndo podem possuir modelos com nomes idénticos.

Nota 2: Modelos de uma mesma familia podem se diferenciar pela largura, altura,
comprimento, tipo de revestimento e espuma do revestimento.

Nota 2a: Modelos de uma mesma familia que se diferenciarem pela largura e/ou comprimento e
que ndo forem denominados pelos fornecedores com “nomes” distintos devem ser considerados
como versoes distintas do modelo originario.

Nota 2b: No certificado emitido pelo OCP, e no memorial descritivo da familia deverdo constar
as faixas de medidas abrangidas pelas versdes do modelo em quest&o.

Nota 2c: Modelos de uma mesma familia que se diferenciarem apenas pela cor do revestimento
e que ndo forem denominados pelos fornecedores com “nomes” distintos devem ser
considerados como versdes distintas do modelo originario

Nota 3: A espuma acoplada ao revestimento devera ser considerada uma lamina de espuma
como a(s) demais constituinte(s) do colch&@o/colchonete, quando possuir espessura maior ou
igual a 3 cm.

Nota 4: ColchBes box conjugados e colchdes auxiliares constituidos por bases distintas quanto
ao material (tipo de madeira, compensado, etc. ) e estrutura devem ensejar familias distintas.

Nota 5: O colchdo auxiliar deve ser agrupado, para fins de certificacdo, em uma familia
especifica, ainda que este componha um produto Unico juntamente com o colchdo box
conjugado, formando o box conjugado com cama auxiliar.

Nota 6: Colchdes de uso hospitalar podem ser agrupados em familia que seja identificada como
tipo de colchdo tradicional, uma vez que 0s mesmos somente apresentardo revestimento
diferenciado, o qual deverd demonstrar cumprimento aos requisitos da norma ABNT NBR
13579-2:2011.

Nota 7: Colchdes mistos, ainda que distintos somente pela l1amina referente ao “outro material”
(OM) (p.ex. tipo de madeira, compensado, elementos magnéticos, massageadores, tipo rabatan,
infravermelho, entre outros) devem ensejar familias distintas.

4.14 Lote de colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano
Conjunto de produtos com especificacBes proprias, classificados em uma mesma familia,
produzidos num intervalo maximo de 30 (trinta) dias.

4.15 Memorial descritivo

Documento apresentado em portugués, pelo fornecedor da certificacdo no qual é descrito, para
cada modelo de colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano, o(s) tipo(s) de espuma,
densidade(s), tipo(s) de revestimento(s), demais materiais que compdem o produto (se aplicavel),
tipo de processo produtivo (continuo ou batelada) e nome(s) fantasia ou marca comercial.

4.16 Modelo de colchado/colchonete de espuma flexivel de poliuretano
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Colchdes e colchonetes que apresentam variagdes de dimensdes e revestimentos, identificados
por um ou mais nome(s) fantasia dentro de uma mesma familia.

Nota: ver item 4.13, notas 2a e 2c.

4.17 Pillow

Estrutrura confeccionada por lamina(s) de espuma(s) macia e/ou hipermacia e/ou viscoelastica
que é utilizada na camada de toque (superior) de um colch&o, internamente ou acoplado ao
mesmo, para conferir conforto ao usuario.

Obs.1 O pillow sozinho ndo permite sustentacdo ao peso do usuario.

Obs.2: Os pillows ndo acoplados a um colchéo néo estdo abrangidos por esta portaria.

4.18 Tipo Rabatan
Espuma perfilhada e tratada quimicamente normalmente utilizada como base para algum
componente

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliacdo da conformidade para colchdes e colchonetes de espuma flexivel
de poliuretano € o da certificacdo compulsoria, a ser conduzido por Organismo de Avaliacdo da
Conformidade (OAC), doravante denominado Organismo de Certificacdo de Produto (OCP),
devidamente acreditado no escopo deste RAC pela Cgcre/Inmetro.

5.1.1 Este RAC estabelece 2 (dois) modelos distintos para obtencdo e manutencéo do Certificado
de Conformidade, cabendo ao fornecedor, solicitante da certificacéo, optar por um deles:

a) Modelo de Certificacdo 5 — Ensaio de tipo, avaliacdo e aprovacao do Sistema de Gestéo
da Qualidade do fabricante, acompanhamento atraves de auditorias no fabricante e ensaio
em amostras retiradas no comércio e/ou no fabricante;

b) Modelo de Certificacdo 1b — Ensaio de lote.

5.1.2 Todas as etapas do processo de certificacdo devem ser conduzidas pelo OCP.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Modelo de Certificacédo 5

Este modelo ¢é baseado no ensaio de tipo, acompanhado de avaliacdo e aprovacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade do fabricante, seguido de um acompanhamento atraves de auditorias no
fabricante e ensaios em amostras coletadas no comércio e no fabricante.

6.1.1 Avaliacao Inicial

6.1.1.1 Solicitacdo de inicio de processo

Para iniciar o processo de certificacdo, o fornecedor deve encaminhar uma solicitacdo formal ao
OCP na qual deve constar sua opcdo por este modelo de certificagdo. No formulario de
solicitacdo, fornecido pelo OCP, devem constar, no minimo, as seguintes informacdes,
acompanhadas, obrigatoriamente, pelos seguintes documentos, cuja responsabilidade é exclusiva
do fornecedor:
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a. Memorial descritivo de cada modelo de colch&o e colchonete a ser certificado, etiquetas de
identificacdo e o manual de instrucgdes contendo informagdes sobre 0 uso e manutencao;

b. Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fornecedor ;

c. Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fabricante (no caso deste ser distinto do fornecedor);

d. Pessoa para contato e, quando aplicavel, telefone e endereco eletrénico;

e. Endereco completo da unidade fabril de producdo das familias de produtos a serem
certificadas; e

f. Copia autenticada do Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade, quando existente,
emitido no &mbito do SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR 1SO 9001, e sendo
esta certificacdo valida para todas as linhas de producdo dos modelos de produtos objetos da
certificacdo.

Nota: O Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade deve se referir a unidade fabril e a(s)
linha(s) de producgéo dos modelo(s) objeto(s) da Certificagéo.

6.1.1.2 Andlise da solicitacdo e da Conformidade da documentacédo

O OCP, ao receber a documentacdo especificada em 6.1.1.1, deve abrir um processo de
concessao do Certificado de Conformidade e realizar uma andlise quanto a pertinéncia da
solicitacdo, aléem de uma avaliagdo da conformidade da documentagdo encaminhada pelo
fornecedor, solicitante da certificag&o.

6.1.1.2.1 Caso seja identificada ndo conformidade na documentagdo recebida, esta deve ser
formalmente comunicada ao fornecedor que devera providenciar a sua corre¢éo e formaliza-la ao
OCP, evidenciando sua implementacdo para nova analise.

6.1.1.3 Auditoria Inicial

6.1.1.3.1 Apds analise e aprovacdo da documentacdo, o OCP, mediante acordo com o
fornecedor, deve programar a coleta da amostra na unidade fabril (constante na documentacao da
solicitacdo inicial) para a realizacdo dos ensaios iniciais conforme subitem 6.1.1.4 e a realizagéo
da auditoria inicial no SGQ do processo produtivo, tendo como referéncia o Anexo B deste
RAC.

6.1.1.3.2 Fazem parte destas avaliacbes, o acompanhamento da fabricacdo das familias de
colch@es e colchonetes, escopo da certificacdo, bem como a confirmacdo de que os ensaios de
rotina estdo sendo executados.

6.1.1.3.3 Caso o fabricante possua o Sistema de Gestdo da Qualidade do seu processo produtivo
certificado por um OCS, acreditado pelo Inmetro ou reconhecido no &mbito do SBAC, segundo
a norma ABNT NBR ISO 9001, o OCP deve analisar a documentacdo pertinente a certificacao
do Sistema de Gestdo da Qualidade, observando se os requisitos descritos no Anexo B foram
avaliados no processo de fabricacdo do produto a ser certificado. Caso contrario, o OCP deve
proceder uma avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para verificar o atendimento aos
requisitos descritos no Anexo B e os demais requisitos previstos neste RAC.

Nota: O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado
de traducdo juramentada no idioma portugués, quando o certificado for emitido em idioma
distinto do inglés ou espanhol.

6.1.1.3.4 Ap06s o término da auditoria inicial, o0 OCP deve emitir o Relatorio de Auditoria
Inicial, contendo, no minimo, os seguintes requisitos:
a) identificacdo do fornecedor e do fabricante (caso estes sejam distintos);
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b) data da auditoria, nimero de horas da auditoria, escopo e produto;

c) relacdo de auditores;

d) registro de ndo conformidades, quando existirem;

e) evidéncias de que os requisitos do Anexo B foram verificados e conclusdes da auditoria; e
f) assinaturas do auditor-lider, do fornecedor e do fabricante (caso estes sejam distintos).

Nota: Uma copia do Relatério de Auditoria deve ser disponibilizada ao fornecedor.

6.1.1.3.5 Qualquer alteracdo no processo produtivo deve ser informada ao OCP e podera
implicar em uma nova avaliacéo.

6.1.1.3.6 O ndo atendimento aos requisitos descritos no Anexo B deve ser comunicado a
Cgcre/lnmetro, para aqueles casos em que o fornecedor apresentar Certificado valido de SGQ e
emitido por OCS.

6.1.1.4 Ensaios Iniciais

Os ensaios iniciais devem comprovar que 0 objeto da avaliacdo da conformidade atende aos
requisitos normativos, cabendo ao OCP a elaboracdo do Plano de Ensaios. Estes ensaios devem
ser realizados e registrados, segundo as etapas abaixo.

6.1.1.4.1 Definigéo dos ensaios a serem realizados

6.1.1.4.1.1 Deve constar no corpo do relatorio dos ensaios iniciais ou anexo a este, identificagéo
detalhada do modelo de colchdo e colchonete a ser ensaiado, relacionando-o0 com a familia a ser
certificada.

6.1.1.4.1.2 Para cada familia de colchdo e colchonete devem ser realizados nas amostras
coletadas pelo OCP, todos os ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1:2011 e 13579-
2:2011.

Nota: No caso de prototipos, o fabricante pode coletar e encaminhar a amostra ao
laboratério/OCP, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do OCP. A aprovacédo do
prototipo nos ensaios iniciais ndo isenta o OCP de validar os produtos apos o inicio do
funcionamento da linha de producéo.

6.1.1.4.1.2.1 Todas as espumas constituintes dos colchdes e colchonetes de espuma flexivel de
poliuretano devem ser avaliadas conforme todos os ensaios contidos na ABNT NBR 13579-
1:2011, com as seguintes excecoes:

a) aespuma utilizada no revestimento (quando existente) deve apenas ser avaliada quanto a sua
densidade (item 4.2.7 da ABNT NBR 13579-1:2011);

b) a lamina do tipo caixa (ou casca de ovo) quando presente em colchdes do tipo compostos
deve ser avaliada somente quanto a densidade e teor de cinzas;

c) laminas com a espessura minima permitida, ou seja, 3,0 cm, e com espessura menor que 5,0
cm, presentes em colchdes compostos, estdo isentas do ensaio de resiliéncia. Para os Ensaios de
Forca de Indentacdo e Deformacdo Permanente a Compressao (DPC) devem-se sobrepor 1dminas
(no maximo duas camadas do mesmo material, sem a utilizacdo de adesivo) para compor o0 corpo
de prova requisitado pela norma.

6.1.1.4.1.2.2 O ensaio de Determinacdo da densidade deve ser realizado de acordo com a ABNT
NBR 8537. E admitida uma tolerancia de + 10% (mais ou menos dez porcento) na densidade real
(Dr) verificada no ensaio, com base na densidade nominal declarada na etiqueta pelo fabricante.
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6.1.1.4.1.2.2.1 Para todos os casos onde foi estabelecido um valor minimo ou “maior ou igual”
para densidade, e o fornecedor optar por declarar na etiqueta do produto “D>", a tolerancia para
menos deve ser de -5% na densidade real, verificada nos ensaios, com relacdo a densidade
nominal declarada na etiqueta pelo fabricante, e qualquer valor maior deve ser considerado
conforme.

6.1.1.4.1.2.2.1.1 Nos casos em que o fornecedor optar por declarar na etiqueta do produto a
densidade nominal da lamina de aglomerado, ao invés do termo "D>", esta deve atender a uma
tolerancia de — 5% e + 10% no valor da densidade real, verificada nos ensaios.

Nota: O fornecedor somente tem a opcdo de declarar na etiqueta do produto “D>” para as
espumas flexiveis de poliuretano do revestimento, alta resiliéncia, viscoelastica e aglomerado.
Para todas as demais espumas a densidade nominal deve ser indicada.

6.1.1.4.1.2.3 Para 0s ensaios na espuma, familias diferentes podem compartilhar os resultados de
ensaio quando utilizarem insumos comprovadamente de mesma especificagdo, formulacao, tipo,
densidade e mesmo fornecedor.

6.1.1.4.1.2.3.1 Para o compartilhamento do resultado dos ensaios referido em 6.1.1.4.1.2.3, o
fornecedor deve manter os documentos necessarios para a comprovagdo da utilizacdo dos
diversos insumos entre as familias.

6.1.1.4.1.2.4 No caso de colchdes mistos, constituidos por chapa dura (madeira macica,
compensado ou outros materiais com funcdes similares) além de todos os ensaios previstos nas
normas ABNT NBR 13579-1:2011 e 13579-2:2011, devem ser realizados 0s seguintes ensaios
da norma EN 1725:1998: durabilidade (item 7.3); impacto na vertical (item 7.4); ensaio de carga
estatica na vertical (item 7.6).

Nota: No caso de colchdes mistos com duas faces, os ensaios deverdo ser realizados na face com
menor espessura da(s) lamina(s) de espuma flexivel de poliuretano.

6.1.1.4.1.3 Deve ser feita, sob responsabilidade do OCP, uma inspe¢do visual em 100% dos
colchBes e colchonetes amostrados, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos para
identificacdo e instrucdes de uso, estabelecidos nesta portaria e seus anexos.

6.1.1.4.1.4 Devem ser realizados pelo fabricante, de acordo com a amostragem para bloco de
espuma estabelecida em 6.1.1.4.1.4.1 € 6.1.1.4.1.4.2, no minimo, 0s seguintes ensaios de rotina:
forca de indentacdo (F.1), densidade e deformacdo permanente a compressdo. Os registros dos
ensaios de rotina devem ser apresentados durante a realizacdo das auditorias.

6.1.1.4.1.4.1 A cada 1.000 m3 de cada densidade, retirar da parte superior do bloco de espuma no
minimo uma amostra para a execuc¢do dos ensaios de rotina. No caso da producdo mensal nao
atingir este volume, retirar uma amostra por densidade por més.

6.1.1.4.1.4.2 A cada 100 m3 de cada densidade, retirar da parte superior do bloco no minimo uma
amostra para determinacdo da densidade real, cujo ensaio pode ser feito na prépria lamina do
colch&o/colchonete, isenta de casca.

6.1.1.4.1.5 Para 0s ensaios no revestimento, a amostra de tecido ndo podera ter passado por
qualquer processo complementar de manufatura, como, por exemplo, a aplica¢do do “matelassé”,
ou seja, a amostra de tecido devera ser coletada pelo OCP da peca original do tecido.
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6.1.1.4.1.5.1 Para fins de demonstracdo da conformidade aos requisitos, o fornecedor pode
apresentar ao OCP um laudo de ensaio fornecido pelo fabricante do revestimento, relativo a peca
original, realizado em laboratdrio de 3% parte acreditado pelo Inmetro, para cada revestimento
utilizado, e respeitando a validade de um ano do laudo.

6.1.1.4.1.5.2 No caso do item 6.1.1.4.1.5.1, o fornecedor deve manter todos 0s documentos
necessarios para comprovar o uso do respectivo tecido nos modelos das familias de colchdes e
colchonetes de espuma produzidas, permitindo seu rastreamento pelo OCP.

6.1.1.4.1.5.3 Diferentes familias de colchdes e colchonetes que possuam o mesmo tipo de
revestimento podem compartilhar os resultados de ensaio quando utilizarem revestimentos
comprovadamente iguais.

6.1.1.4.1.5.4 No caso de revestimentos pléasticos ou material téxtil plastificado utilizados em
colchdo de uso hospitalar estes devem apresentar as caracteristicas especificadas na norma
ABNT NBR 13579-2:2011, comprovadas por meio de laudo de ensaio fornecido pelo fabricante
do revestimento, relativo a cada revestimento acabado, realizado em laboratério de 3? parte
acreditado pelo Inmetro, respeitando a validade de um ano do laudo.

6.1.1.4.1.5.5 Os revestimentos do tipo aveludados estdo isentos do ensaio de Esgarcamento em
uma costura padréo, no entanto, os demais ensaios, Resisténcia ao estouro (no caso de Malha) ou
Resisténcia a tracdo (no caso de tecido simples), previstos na ABNT NBR 13579-2:2011, séo
aplicaveis.

6.1.1.4.1.5.6 Para comprovar revestimentos iguais, € admitida tolerancia de + 3% para
composicao téxtil.

6.1.1.4.1.6 Nos colchdes e colchonetes antirrefluxo, a verificagdo dimensional da altura do
produto deve atender ao seguinte procedimento, em substituicdo ao determinado no item A.2.1
da norma ABNT NBR 13579-1:2011:

a) Estender o colchdo ou colchonete sobre uma superficie plana e rigida maior que a area do
colch&o ou colchonete.

b) Manter em repouso o colchdo ou colchonete por um periodo néo inferior a 30 min.

c) Obter a altura maior total com a régua ou escala, considerando o revestimento e apoiando
longitudinalmente (na direcdo da largura do colchdo) uma régua sem escala, de forma a
ultrapassar as extremidades no ponto de maior espessura. A régua sem escala deve ser apoiada
com o auxilio de dois pedestais de altura regulavel, um em cada extremidade do colchéo, e
nivelada em relacdo a superficie de apoio com o auxilio de um nivel. Medir a distancia entre a
superficie de apoio do colchdo e a parte inferior da régua, para as duas extremidades,
considerando como a altura maior total o valor médio encontrado, expresso em centimetros.

d) Obter a altura menor total com a régua ou escala, considerando o revestimento e apoiando,
longitudinalmente (na direcdo da largura do colchdo) uma régua sem escala, no ponto de menor
espessura, de forma a ultrapassar as extremidades. Medir a distancia entre a superficie de apoio
do colchédo e a parte inferior da régua, considerando como a altura menor total o valor médio
encontrado, expresso em centimetros.

Nota 1: A medicdo da altura dos colchdes e colchonetes antirrefluxo devem continuar atendendo
aos requisitos contidos nos itens A.1 e A.2.2 do Anexo A da norma ABNT NBR 13579-1:2011.

Nota 2: As medicdes do comprimento e largura dos colchdes e colchonetes antirrefluxo devem
atender ao estabelecido no Anexo A da norma ABNT NBR 13579-1:2011.
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6.1.1.4.1.7 Os colchdes ou colchonetes que néo atenderem aos requisitos de colagem de laminas
de espuma estabelecidos pelo item 4.3 da norma ABNT NBR 13579 -1:2011 podem, ainda
assim, ser considerados conformes pelo OCP caso seja evidenciado pelo solicitante da
certificacdo que a constituicdo do produto é respaldada por estudos técnicos ou pesquisas
elaboradas por métodos de investigacdo validos, que levem em consideracdo principalmente
questbes relacionadas a capacidade de suporte e deformacdo permanente maxima, e sejam
validados pelo OCP.

6.1.1.4.1.8 Os colchdes e colchonetes de uso geral que utilizem revestimentos do tipo napa,
courvin, plasticos e similares (plastificados ou emborrachados) estdo isentos dos ensaios de
revestimento, mas permanecem com a obrigatoriedade dos ensaios para a espuma.

6.1.1.4.1.8.1 Material téxtil ou tecido ndo-tecido (TNT), quando acoplado aos revestimentos
referenciados em 6.1.1.4.1.8, deve ser submetido aos ensaios de revestimento.

6.1.1.4.1.8.2 Tecido nédo-tecido (TNT), quando acoplado aos revestimentos referenciados em
6.1.1.4.1.8, deve ter gramatura minima de 100 g/m?.

6.1.1.4.2 Definigdo da amostragem

6.1.1.4.2.1 Para 0s ensaios no revestimento e na espuma, a amostragem deve seguir as
seguintes condicgoes:

a) Para cada insumo a ser submetido a ensaio, coletar uma amostra constituida por 3 (trés)
unidades, sendo 1 (uma) unidade para prova, 1 (uma) unidade para contraprova e 1 (uma)
unidade para testemunha.

b) Retirar uma amostra para cada fornecedor de insumo.

¢) Considerar 2 m? de tecido como uma unidade de amostra do revestimento.

d) Coletar a amostra do revestimento da peca original do tecido, antes de 0 mesmo ter passado
por qualquer processo complementar de manufatura, como a aplicagdo do “matelassé”.

e) Para 0s ensaios na espuma, cada unidade de amostra coletada deve ser suficiente para a
realizacdo de todos os ensaios, bem como possuir a espessura adequada para a realizacdo dos
mesmaos.

Nota 1. O fornecedor deve possuir registros que comprovem o uso do insumo amostrado no
produto acabado.

Nota 2: Todos os tipos de revestimento e espumas utilizados na familia devem ser submetidos
aos ensaios correspondentes e, caso sejam fornecidos por diferentes empresas, ensaios diferentes
para cada fornecedor devem ser realizados.

6.1.1.4.2.2 Para os demais ensaios, inspecdes, medicOes e analises, a amostragem deve seguir as
seguintes condi¢oes:

a) Coletar uma amostra de 3 (trés) unidades do produto acabado para cada familia, todas do
mesmo modelo de colchdo/colchonete, sendo 1 (uma) unidade para prova, 1 (uma) unidade para
contraprova e 1 (uma) unidade para testemunha.

b) Na selecdo da amostra do produto acabado, para fins de avaliacdo inicial, no caso de colchdes
mistos, o OCP deve priorizar o modelo de colchdo misto que possuir a chapa dura de menor
densidade.

Nota: colchdes mistos com chapas duras distintas quanto ao material e/ou espessura devem ser
classificados em familias distintas.
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c) Realizar a coleta da amostra do produto acabado, de forma aleat6ria, no processo produtivo do
produto objeto da solicitacdo, desde que o produto j& tenha sido inspecionado e liberado pelo
controle de qualidade da fébrica, ou na area de expedi¢cdo, em embalagens prontas para
comercializag&o.

6.1.1.4.2.3 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratorio para
ensaio, de acordo com o estabelecido em procedimento especifico do OCP.

6.1.1.4.2.4 O OCP, ao realizar a coleta da amostra, deve elaborar um relatério de amostragem,
detalhando o local e as condigfes em que foi obtida a amostra.

6.1.1.4.3 Critério de aceitacdo e rejeicao

6.1.1.4.3.1 Os ensaios ndo podem apresentar ndo-conformidades. Caso haja ndo conformidade
na amostra prova, novos ensaios podem ser realizados, utilizando-se as amostras de contraprova
e testemunha.

6.1.1.4.3.2 Neste caso, para a aprovacao do produto, € necessario que estas duas amostras
atendam aos requisitos previstos nas normas ABNT NBR 13579 -1: 2011; 13579 -2: 2011 e EN
1725:1998 (no caso dos ensaios previstos em 6.1.1.4.1.2.3 para colchdes mistos), para 0s ensaios
que apresentaram as ndo conformidades.

6.1.1.4.3.3 O fornecedor que tiver a amostra prova ndo conforme e ndo optar pela realizacdo
dos ensaios nas amostras contraprova e testemunha tera seu produto reprovado.

6.1.1.4.3.4 Depois de concluido o processo de Avaliacdo Inicial, a amostra ndo utilizada deve
ser devolvida ao fornecedor, se este assim o desejar.

6.1.1.4.4 Definicdo do laboratorio

6.1.1.4.4.1 O OCP deve selecionar, em comum acordo com o fornecedor, o laboratério a ser
contratado para a realizacdo dos ensaios relativos ao processo de certificacdo do produto.

6.1.1.4.4.2 O OCP deve adotar laboratorios acreditados pela Cgcre/lnmetro no escopo dos
ensaios especificados no RAC. No caso de laboratdrios ndo acreditados, o OCP deve registrar,
através de documentos comprobatdrios, 0s motivos que o levaram a selecionar o laboratério.

6.1.1.4.4.3 Para a definicdo do laboratorio devem ser considerados 0s seguintes itens:

a) o laboratorio deve ser de 32 parte e acreditado pela Cgcre/Inmetro para o escopo, ou

b) o laboratério deve ser de 12 parte acreditado pela Cgcre/Inmetro para o escopo, desde que
0s ensaios sejam acompanhados pelo OCP;

c) em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo e aprovacao
pelo OCP, podera ser utilizado laboratorio ndo acreditado para o escopo especifico,
quando configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

I- quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa
de Avaliacdo da Conformidade;

I1- quando houver somente um laboratério acreditado e o OCP evidenciar que o preco das
analises do laboratdrio ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliacdo pelo
OCP, em compara¢do com o acreditado &, no minimo, inferior a 50%;

I11- quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender(em) em, no maximo, dois
meses ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos neste RAC;
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quando ndo existirem laboratérios acreditados no devido escopo, o OCP deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na sele¢do do laboratorio :

- Laboratorio de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- Laboratorio de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- Laboratorio de 32 parte ndo acreditado;

- Laboratorio de 12 parte ndo acreditado.

quando da designacdo de laboratério ndo acreditado, este tem o prazo de 18 meses para
obter sua acreditacdo, sem o que ndo participara mais do Programa de Avaliacdo da
Conformidade em questao;

a avaliacdo realizada pelo OCP no laboratério ndo acreditado deve ser feita por um
profissional do OCP que possua registro de treinamento, de no minimo de 16 horas/aula,
na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 vigente, além de comprovacdo formal de
experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a serem avaliados;

no caso de contratacdo de laboratorio de 12 parte , 0 OCP deve acompanhar a execucao de
todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar este servico;

No caso de contratacdo de laboratorio ndo acreditado ou de 12 parte e de 3% parte
acreditados para outro(s) escopo(s) de ensaio(s), o0 OCP deve avaliar os requisitos do
Anexo D, pelo menos 01 (uma) vez a cada 12 (doze) meses;

Para a aceitacdo dos resultados dos ensaios realizados por laboratérios acreditados por
organismos estrangeiros, 0 OCP devera observar a equivaléncia do método de ensaio e da
metodologia de amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratérios devem ser
acreditados por um Organismo de acreditacdo signatario de acordo de reconhecimento
mutuo do qual o Inmetro também faca parte. S&o eles:

« Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC), sitio http://www.iaac.org.mx ;
« International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), sitio http://www.ilac.org

Os relatdrios de ensaios realizados no exterior que nao estiverem no idioma portugués
(Brasil) devem ser encaminhados ao OCP com traducdo juramentada para o portugués, na
versdo original, com assinatura, identificacdo e contato do emissor. Esta traducéo
juramentada pode ser feita no pais de origem ou no Brasil;

A responsabilidade pelas informacdes contidas no relatério de ensaio é do laboratorio,
devendo ser este relatorio avaliado e supervisionado pelo OCP;

A responsabilidade pela analise dos relatorios de ensaio é do OCP.

Notas:

1)
2)

3)

4)

O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacdo de laboratdrios de ensaio;

O escopo da acreditacdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no
ambito do RAC;

Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificacdo clara e
inequivoca de sua condicéo de laboratério acreditado;

A relacdo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando o site do Inmetro, das
cooperacdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.

6.1.1.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacéo Inicial

6.1.1.5.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na avaliacdo inicial, o fornecedor tera
prazo acordado com o OCP para que tome as devidas acBes corretivas para sanar as nao
conformidades.

6.1.1.5.2 A andlise critica das causas das ndo conformidades é responsabilidade do fornecedor.

6.1.1.5.3 O OCP deve avaliar a eficacia das acGes corretivas implementadas.
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6.1.1.5.4 Fica a critério do OCP a necessidade de nova auditoria para verificar a implementacéao
das acOes corretivas.

6.1.1.5.5 Os produtos ndo conformes devem ser documentados, identificados e estocados em
areas separadas, para que ndo haja possibilidade de mistura com o produto conforme.

6.1.1.5.6 Neste caso, 0 OCP deve avaliar a possibilidade de reclassificacdo, reprocessamento ou
destruicdo da familia ndo conforme.

6.1.1.5.7 Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitacdo sera
cancelado.

6.1.1.5.8 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo
fornecedor, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP. Estes prazos também se aplicam
para ndo conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicitacéo.

6.1.1.5.9 A evidéncia objetiva da eliminacdo das ndo conformidades é requisito para a emisséo
do Certificado de Conformidade.

6.1.1.6 Emissao do Certificado de Conformidade

6.1.1.6.1 Cumpridos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP toma a deciséo de ser favoravel
ou ndo a emissdo do Certificado de Conformidade. O Certificado de Conformidade somente
deve ser concedido ao fornecedor que tenha em seu processo todas as ndo conformidades
eliminadas.

6.1.1.6.2 O instrumento formal de emissdo do Certificado de Conformidade deve conter, no

minimo:

a) Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fornecedor;

b) Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fabricante (no caso deste ser distinto do fornecedor);

c) ldentificacdo da unidade fabril e endereco completo;

d) n°, data de emissdo e validade do Certificado de Conformidade;

e) ldentificacdo completa dos modelos/familias de colchdes e colchonetes certificados, marca
comercial e/ou nome fantasia, de forma que fique clara a diferenca entre os modelos; para tal
deve ser anexado o memorial descritivo das familias de colchdes e colchonetes certificadas,
devidamente ratificado pelo OCP;

f) n°e data do Relatdrio de Ensaio expedido pelo laboratério de ensaio acreditado; e

g) Nome, nimero de registro de acreditacdo e assinatura do OCP.

Nota: Se for necessaria mais de uma pagina como anexo, estas devem estar identificadas de
forma inequivoca, referenciando-se em correspondéncia a numeracdo e codificacdo do
Certificado. Neste caso, deve constar no Certificado a expressdo “Certificado valido somente
acompanhado do(s) anexo(s)”.

6.1.1.6.3 O fornecedor deve comunicar ao OCP qualquer alteracdo no tipo de processo
produtivo ou no projeto da familia e/ou modelo do colchdo e colchonete que implique em
mudanca nos dados do memorial descritivo que podera acarretar na realizacdo de novos ensaios
no(s) atributo(s) alterado(s) e nova validacdo da familia e/ou modelo junto ao OCP.

6.1.1.6.4 A suspensdo ou cancelamento do Certificado de Conformidade esta atrelado ao
descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesse RAC.
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6.1.1.6.5 O Certificado de Conformidade deve ter validade de 3 (trés) anos, e deve conter a
seguinte redagdo: “a validade deste esta atrelada a realizacdo das avaliagoes de manutencgéo e a
emissdo da Confirmacdo de manutencdo anualmente”.

6.1.2 Avaliagéo de Manutengéo

A avaliagdo de manutencdo deve ser realizada pelo OCP, o qual deve programar auditorias
periddicas para constatar se as condi¢Ges técnico-organizacionais que deram origem a concessao
inicial da certificagdo continuam a ser cumpridas.

6.1.2.1 Auditoria de Manutencao

6.1.2.1.1 A auditoria de manuteng@o deve abranger os mesmos requisitos descritos em 6.1.1.3,
podendo haver auditorias extraordinarias desde que haja justificativas para tal.

6.1.2.1.2 Caso na auditoria de manutencdo seja identificado que algum requisito estabelecido
ndo estd sendo atendido, o0 OCP deve solicitar ao fornecedor que tome as devidas acGes para
sané-lo conforme estabelecido em 6.1.2.3.

6.1.2.1.3 Apo0s o término da auditoria de manutengdo, o OCP deve emitir o Relatorio de
Auditoria de Manutencdo, contendo os requisitos minimos descritos no subitem 6.1.1.3.4 deste
RAC.

6.1.2.1.4 O intervalo entre as auditorias de manutencao deve ser de 12 (doze) meses.

6.1.2.2 Ensaios de Manutencgéo

6.1.2.2.1 Defini¢do dos ensaios de manutencéo a serem realizados

6.1.2.2.1.1 Para cada familia de colchdo e colchonete devem ser realizados, nas amostras
coletadas pelo OCP, os ensaios previstos na norma ABNT NBR 13579-1:2011.

6.1.2.2.1.2 Além desses ensaios devem ser realizados os ensaios de rotina pelo fabricante,
conforme previsto no item 6.1.1.4.1.4.

6.1.2.2.1.3 Para a realizacdo dos ensaios de manutencdo, devem ser seguidos 0S requisitos
estabelecidos em 6.1.1.4.1 deste RAC.

6.1.2.2.1.4 Os ensaios de manutencdo devem ser realizados e concluidos em até 12 (doze)
meses, contados a partir da concessdo da certificacao inicial.

6.1.2.2.1.5 O OCP pode realizar ensaios em intervalos menores do que 12 (doze) meses, desde
que justificado por mudangas no processo produtivo ou denlncias sobre o produto.

6.1.2.2.2 Definicdo da amostragem de manutencao

6.1.2.2.2.1 As amostras do produto acabado devem ser coletadas alternadamente (a cada
manutencdo anual) na area de expedicdo da unidade fabril e no comércio e as amostras do
revestimento devem ser retiradas na unidade fabril.

6.1.2.2.2.2 O OCP deve coletar amostras de colchdes e colchonetes de acordo com o definido na

amostragem dos ensaios iniciais (item 6.1.1.4.2).
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6.1.2.2.2.3 No caso de coleta no comércio, as amostras devem ser obtidas em postos de venda ou
nos distribuidores do produto, sendo os custos e a reposi¢do do produto de responsabilidade do
fornecedor.

6.1.2.2.2.4 Para a coleta no comércio, 0 OCP deveré localizar produtos com data de fabricacéo
posterior a data do Ultimo ensaio de manutencao.

6.1.2.2.2.5 Deve-se, preferencialmente, coletar amostras de modelos dentro da familia que ndo
tenham sido submetidos a coletas anteriores, até que todos os modelos da familia tenham sido
ensaiados.

6.1.2.2.3 Critério de aceitacdo e rejeicado
Devem ser observadas as orientagdes previstas no subitem 6.1.1.4.3 deste RAC.

6.1.2.2.4 Definicao do laboratorio
Devem ser observadas as orientacdes descritas nos subitem 6.1.1.4.4 deste RAC.

6.1.2.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avalia¢do de Manutencgao

6.1.2.3.1 Caso seja identificada alguma n&o conformidade relativa ao Sistema de Gestdo da
Qualidade do processo produtivo durante a Auditoria de Manutencéo, esta deve ser registrada no
Relatorio de Auditoria de Manutencdo e o fornecedor terd prazo acordado com o OCP para o
cumprimento das acgdes corretivas.

Nota: Caso o Sistema de Gestdo da Qualidade tenha sido avaliado por um OCS, de acordo com
0s requisitos estabelecidos no item 6.1.1.3.3, 0 OCP devera acordar um prazo para cumprimento
das acdes corretivas, ainda que este seja menor que o estabelecido pelo OCS.

6.1.2.3.2 A identificacdo de alguma ndo conformidade nos ensaios de manutencao acarretara
na suspensdo imediata da certificacdo para a familia de colchdo/colchonete ndo conforme. O
OCP deve notificar o fornecedor por escrito que s podera retomar o processo de certificagdo
quando as ac0es corretivas para as ndo conformidades encontradas forem implementadas.

6.1.2.3.3 O fornecedor deve apresentar o plano de acfes corretivas em até 15 dias (quinze) dias
corridos a partir da suspensdo de sua certificacdo. A certificacdo volta a vigorar quando as acfes
corretivas forem consideradas efetivas pelo OCP. A efetividade das acdes corretivas devera ser
confirmada por meio de ensaios.

6.1.2.3.4 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo
fornecedor, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.

6.1.2.3.5 Caso o fornecedor ndo atenda aos prazos estabelecidos em 6.1.2.3.1 e 6.1.2.3.3, e
desde que nédo tenha sido acordado novo prazo, a certificacdo sera cancelada.

6.1.2.3.6 Os produtos ndo conformes devem ser documentados, identificados e estocados em
areas separadas, para que ndo haja possibilidade de mistura com o produto conforme.

6.1.2.3.7 Neste caso, o0 OCP deve avaliar a possibilidade de reclassificacdo, reprocessamento
ou destruicdo da familia ndo conforme.

6.1.2.3.8 O fornecedor deve tomar acGes de controle imediatas que impecam que a familia
reprovada seja enviada para o mercado.
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6.1.2.3.9 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado e, dependendo do
comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao uso do produto, deve ser
considerada pelo OCP a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o fornecedor
responsével por esta decisdo e acao.

6.1.2.3.10 Independente da deciséo do fornecedor cabe ao OCP a deciséo pelo cancelamento ou
ndo do Certificado de Conformidade, e ao regulamentador pela solicitacdo de recall ao
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC.

6.1.2.3.11 Em caso de recusa do fornecedor em implementar as ac¢des corretivas, 0 OCP deve
cancelar o Certificado de Conformidade para a(s) familia(s) de produto(s) certificado(s) e
comunicar formalmente ao Inmetro.

6.1.2.3.12 Na hipdtese em que o produto ndo possa ser coletado, o certificado podera ser
suspenso, a critério do OCP.

6.1.2.4 Confirmacéo de Manutengéo da Conformidade

6.1.2.4.1 OCP deve emitir a confirmacdo de manutencdo da conformidade, apds a anélise
critica, e desde que tenham sido cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC.

6.1.2.4.2 O instrumento formal de emissdo da confirmagdo de manutencdo da conformidade
deve conter, no minimo:

a) Raz&o Social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do fornecedor;

b) Nome, numero de registro de acreditacéo e assinatura do OCP; e

¢) Numero do Certificado de conformidade inicial e data da emisséo.

Nota: Caso o fornecedor tenha alteragdes em seu memorial descritivo, 0 OCP devera explicita-
las na confirmacdo de Manutencdo da Conformidade.

6.1.2.4.3 O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesse RAC acarreta na
suspensdo e/ou cancelamento do Certificado de Conformidade, conforme explicitado no item
6.1.2.3.

6.1.2.4.3.1 Em caso de suspensdo ou cancelamento do Certificado de Conformidade, o
fornecedor esta obrigado a comunicar ao OCP quais familias de colchdes e colchonetes ja foram
comercializados com o Selo de Identificacdo da Conformidade. Em face desta comunicacdo, o
OCP devera proceder conforme estabelecido no item 9 deste RAC.

6.2 Modelo com Avaliacéo de Lote

Este modelo é baseado em ensaios nas amostras tomadas de um lote de produtos, emitindo-se a
partir dos resultados uma avaliacdo sobre sua conformidade. Para esse modelo, a certificacdo
estd vinculada somente ao lote de fabricacdo/importacédo avaliado, ndo sendo permitido qualquer
processo para manutencado da referida certificacao.

6.2.1 Avaliacéo

6.2.1.1 Solicitacdo de inicio do processo

Para iniciar o processo de certificacdo, o fornecedor, solicitante da certificacdo, deve encaminhar
uma solicitacdo formal ao OCP na qual deve constar sua op¢do por este modelo de certificacdo.
No formulario de solicitacdo, fornecido pelo OCP, devem constar, no minimo, as seguintes
informacgdes, acompanhadas, obrigatoriamente, pelos seguintes documentos, cuja
responsabilidade € exclusiva do fornecedor:
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a) Memorial descritivo de cada modelo de colch&o/colchonete a ser certificado, etiquetas de
identificacdo e o manual de instrucgdes contendo informagdes sobre 0 uso e manutencao;

b) Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fornecedor;

c) Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do
fabricante (no caso deste ser distinto do fornecedor);

d) Pessoa para contato e, quando aplicavel, telefone e endereco eletrénico;

e) ldentificacdo e o tamanho do lote; e

(Excluido pela Portaria Inmetro n° 282- de 26/08/2020)
6.2.1.2 Andlise da solicitacdo e da documentacao
6.2.1.2.1 O OCP deve analisar a viabilidade de atendimento da solicitacdo, assim como verificar
a documentacdo técnica encaminhada quanto a sua completeza e teor das informacGes, no prazo

méaximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.2.1.2.2 O OCP deve analisar a documentacao e confirmar a descricdo técnica da familia e a
identificacdo do lote objeto da certificacao.

6.2.1.2.3 Entende-se como Lote de Certificacdo o conjunto de todas as unidades de colchdes e
colchonetes apresentadas simultaneamente a avaliacdo para a certificacdo, oriundas de uma
mesma unidade de fabricacdo e que constituam uma mesma familia, de acordo com o conceito
de familia, descrito no 4.13.

Nota 1: Produtos oriundos de unidades fabris diferentes ndo podem compor um mesmo lote.

Nota 2: O lote de importacdo ndo corresponde ao lote de certificagdo, uma vez que o lote de
importacdo pode conter mais de uma familia de colchdes e colchonetes objeto da certificagéo.

6.2.1.2.4 Cabe ao OCP avaliar e registrar a conformidade da classificacdo do lote de
certificacdo em relacéo aos critérios definidos no item 6.2.1.2.3.

6.2.1.2.5 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente comunicada ao fornecedor que devera providenciar a sua corre¢do e formaliza-la ao
OCP, evidenciando sua implementacdo para nova analise.

6.2.1.2.6 Caso a solicitacdo de certificacdo seja considerada inviavel, o OCP deve comunicar
formalmente ao fornecedor o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a
documentacdo apresentada.

6.2.1.3 Ensaios

6.2.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

6.2.1.3.1.1 Devem ser realizados, nas amostras coletadas pelo OCP, todos 0s ensaios previstos
nas normas ABNT NBR13579-1:2011 e 13579-2:2011.

Deve ser feita, sob responsabilidade do OCP, uma inspe¢do visual em 100% dos colchdes e
colchonetes amostrados, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos, estabelecidos nesta
Portaria e seus anexos, para identificacdo e instrucdes de uso.

6.2.1.3.2 Defini¢cdo da amostragem
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6.2.1.3.2.1 A coleta de amostra para 0s ensaios, para o lote, deve ser realizada pelo OCP.

6.2.1.3.2.2 O OCP, apos identificacdo do lote, devera realizar a coleta de amostra para cada
familia de colchdes e colchonetes constante no mesmo.

6.2.1.3.2.3 A amostragem deve ser determinada conforme a norma ABNT NBR 5426 em vigor,
com plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecdo | e NQA de 0,25. Ndo sdo
realizados ensaios em amostras de contraprova e testemunha.

6.2.1.3.2.4 A amostra deve ser identificada, lacrada e encaminhada ao laboratério contratado
para ensaio.

6.2.1.3.2.5 O OCP deve elaborar um relatério de coleta, detalhando o local e as condi¢Ges em
que foi obtida a amostra.

6.2.1.3.3 Critério de aceitacdo e rejeicao
Os ensaios no lote ndo podem apresentar ndo conformidades acima dos valores estabelecidos na
norma ABNT NBR 5426 em vigor, considerando: plano de amostragem simples normal, nivel
geral de inspecdo | e NQA de 0,25. No caso de ocorréncia de ndo conformidades, ndo é
permitido a retirada de nova amostra do lote.

6.2.1.3.4 Definigdo do laboratorio
Devem ser observadas as orientacdes descritas nos subitem 6.1.1.4.4 deste RAC.

6.2.1.4 Tratamento de ndo conformidades no processo de Avaliagdo do Lote

6.2.1.4.1 Constatada alguma ndo conformidade relativa a avaliacdo da documentacdo para a
concessao da certificacdo do lote, 0 OCP deve proceder conforme o estabelecido no item
6.2.1.2.3.

6.2.1.4.2 Havendo reprovacdo do lote, este ndo pode ser certificado, devendo o OCP avaliar a
possibilidade de reclassificacdo ou destruicdo do lote.

6.2.1.5 Emissao do Certificado de Conformidade
Estando o produto conforme, o OCP deve conceder a certificacdo, emitindo um instrumento
formal conforme previsto no item 6.1.1.6.2 (com excec¢do da data de validade), para o(s) lote(s)
de produto(s) que atenda(m) aos critérios deste RAC, acrescido da identificacdo do lote
(quantidade e data de fabricacdo). (NR)

(Redacdo alterada pela Portaria Inmetro n°® 282- de 26/08/2020)

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes,
contemplando os requisitos descritos abaixo.

7.1 A analise do processo de tratamento de reclamacdes do fornecedor deve conter:

a) uma politica para tratamento das reclamacdes, assinada pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o fornecedor:
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« valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

 conhece e compromete-Se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,

especificamente na Lei n°. 8078/1990;

» analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungéo

das reclamac0es recebidas;

* define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

« compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdo encaminhada pelo

Instituto, no prazo estabelecido; e

. compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
concluséo da reclamacéo, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes contendo o registro de
cada uma das reclamacdes, o tratamento dado e o estagio atual;

c) a indicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para
o0 tratamento das reclamacdes; e

d) nimero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacdes e formulario de
registro de reclamagdes.

7.2 O fornecedor deve ainda realizar anualmente uma andlise critica das reclamacdes recebidas e
evidéncias da implementacdo das correspondentes acGes corretivas, bem como das oportunidades
de melhorias.

8. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

8.1 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro
podem ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condicdes:

a) 0 OAC brasileiro tenha um MoU com o organismo estrangeiro;

b) o organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) as atividades realizadas pelo OAC no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo
Inmetro;

d) o organismo acreditado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a regulamentacao
brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e
decorrentes desta emissdo, como se 0 proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade.

O MoU serd objeto de verificacdo nas avaliaches periddicas da acreditacdo realizada pela
Cgcre/lnmetro e deve conter os requisitos minimos abaixo:

a) As partes concordam em manter a signataria informada sobre alteracdo de situacdo de sua
acreditacdo no pais de origem;

b) As partes devem acordar que quando este for emitido em idioma distinto do inglés ou
espanhol deve estar acompanhado de traducdo juramentada no idioma portugués; e

c) As partes devem esclarecer as atividades que estdo cobertas pelo MoU, como por exemplo,
avaliacdo de relatorios de ensaio, avaliacdo de relatorio de auditoria.

9. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

O encerramento da Certificacio dar-se-4 nas hipdteses de cancelamento da
fabricacdo/importacdo dos produtos certificados ou de transferéncia para outro OCP.
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9.1 O encerramento da certificacdo deve ser requerido pelo fornecedor, devendo o OCP
assegurar que os objetos certificados, antes desta deciséo, estejam em conformidade com este
RAC.

9.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordinaria para verificacdo e registro dos
seguintes requisitos:
a) data de fabricacao das ultimas familias de colchdes e colchonetes certificados;
b) material disponivel em estoque para novas producdes;
¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo para que essas familias de
colchdes e colchonetes sejam consumidas;
d) cumprimento dos requisitos previstos neste RAC desde a Ultima auditoria de
manutencdo; e
e) ensaios de rotina realizados na(s) dltima(s) familia(s) de colchdes e colchonetes
produzida(s).

9.3 Quando julgar necessario, 0 OCP podera programar também a coleta de amostras e a
realizacdo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na féabrica e/ou no
comércio.

9.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o OCP, antes de
considerar o processo encerrado, deve requerer ao fornecedor o tratamento pertinente, definindo
as disposicdes e os prazos de implementacéo.

9.5 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar o
processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada
possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pelo OCP a necessidade de retirada do
produto do mercado, ficando o fornecedor responsavel por esta acéo.

9.6 No caso de produtos importados, o fornecedor ndo podera mais importar tais produtos a
partir do encerramento do contrato com o OCP.

9.7 Uma vez concluidas as etapas acima, o0 OCP notifica o encerramento ao Inmetro.

10. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade tem por objetivo identificar que os colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano foram submetidos ao processo de avaliacdo da
conformidade e estdo em conformidade com os critérios estabelecidos neste RAC.

10.1 Aplicacéo

10.1.1 Os modelos de Selo de Identificacdo da Conformidade, especificados no Anexo 11l desta
Portaria, devem ser apostos nos colchdes e colchonetes certificados e, quando aplicavel, na
embalagem primaria.

Nota: Sera necessaria a aposi¢do do selo na embalagem primaria quando esta nao for de material
transparente, ou possuir inscricbes ou desenhos que impecam a visualizacdo do selo
costurado no colchdo ou colchonete.

10.1.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser costurado diretamente no corpo dos

colchBes e colchonetes, de modo a ndo ser removido, em ambos 0s modelos de certificacdo
(modelo 5 e modelo 1b).
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10.1.3 E de responsabilidade do OCP verificar se a aplicacio e a especificacio do Selo de
Identificacdo da Conformidade estdo conforme o item 11.2.

10.2 Especificagéo

10.2.1 O uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve observar integralmente as
determinages da Portaria Inmetro n® 274/2014 ou suas substutivas.

10.2.2 As especificacdes dos modelos de Selo de Identificacdo da Conformidade para colchdes e
colchonetes estdo definidas no Anexo 111 desta Portaria.

11. AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE

A Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade é concedida depois de
cumpridos todos os requisitos exigidos neste documento, na Portaria que o publicou, e seus
anexos.

11.2 A autorizacdo tem sua validade vinculada a validade da certificacdo e na condi¢do de nao
suspenso ou cancelado.

11.3 As referéncias sobre caracteristicas ndo incluidas na base normativa referenciada,
constantes das instrugdes de uso ou informacdes ao usuario, ndo podem ser associadas a
Autorizacgéo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ou induzir o usuério a crer que
tais caracteristicas estejam cobertas pelo processo de Certificacéo.

12. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
12.1 Do Fornecedor

12.1.1 Acatar todas as condicGes estabelecidas neste RAC, nas disposicdes legais e nas
disposicOes contratuais referentes a certificacdo junto ao OCP , independente de sua transcricao.

12.1.2 Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos certificados,
conforme critérios estabelecidos neste RAC.” (NR)
(Redacdo alterada pela Portaria Inmetro n°® 282- de 26/08/2020)

12.1.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo ao Inmetro,
nos casos de reclamacdes e apelacdes, via Ouvidoria do Inmetro.

12.1.4 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovacdo desta condicdo, 0s
trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras
atividades de certificacdo previstas neste RAC.

12.1.5 Manter as condi¢Oes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo do

Certificado de Conformidade informando, previamente ao OCP, qualquer modificacdo que
pretenda fazer no produto para o qual foi concedido o referido certificado.
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12.1.6 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar, definitivamente, a fabricagcdo ou
importacdo do objeto certificado ou qualquer alteragdo no memorial descritivo que implique em
mudangas no produto, processo, com a conformidade avaliada.

12.1.7 Ndo utilizar a mesma codificacdo para um produto certificado e um produto ndo
certificado (cddigo e modelo).

12.1.8 Submeter ao OCP, para autorizacdo, todo material de divulgacéo onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade.

12.1.9 O fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados,
bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo hipétese de
transferéncia desta responsabilidade.

12.1.10 Elaborar manual com orientacOes para 0 correto manuseio e estocagem do produto e
fornecer aos atacadistas e varejistas.

12.1.11 Elaborar manual de instru¢fes contendo informacGes sobre o uso e manutencdo do
produto a ser fornecido ao consumidor.

12.1.11.1 O manual deverd alertar ao consumidor, em caso de colchdes e colchonetes que
utilizem revestimentos do tipo napa, courvin, plasticos e similares (plastificados ou
emborrachados), que ndo deve ser utilizado alcool ou qualquer tipo de solvente organico para
limpeza desses tipos de revestimento, uma vez que estes podem danifica-los.

12.1.11.2 Quando tratar-se de colchdo infantil (para utilizacdo em bercos) o manual devera
alertar o consumidor de que, obrigatoriamente, observe as restricdes quanto as dimensdes do
colchédo nas instrucdes de uso do bergo em que sera utilizado e que tais dimensdes deverdo nao
permitir a formacdo de espaco maior que 30,0 mm (3,0 cm) entre as laterais ou extremidades do
berco e o colchdo. O alerta deve ser apresentado em letras ndo inferiores a 5 mm de altura, em
negrito, caixa alta e em coloracdo que se destaque da cor de fundo do manual.

12.1.12 O detentor do certificado deve ressarcir o OCP o0s custos decorrentes das acOes de
acompanhamento no mercado determinadas pelo Inmetro, conforme previsto no item 13 deste
documento.

12.1.13 Ao anunciar o recall de produtos certificados que apresentem ndo conformidades, fazé-
lo de acordo com as regras da Portaria MJ487/2012.

12.1.14 Comunicar ao Inmetro, em até 48 horas, quando identificar que o objeto certificado
colocado no mercado apresenta ndo conformidades que colocam em risco a salde e a seguranca
do consumidor e o meio ambiente, a fim de que o mesmo solicite a Senacon/DPDC do
Ministério da Justica a retirada do produto do mercado e o recall, bem como providenciar a
retirada do produto do mercado e dar destinacdo final obedecendo a legislacdo vigente.

12.1.15 Responder as notificacBes do Inmetro, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam
esclarecimentos relacionados aos processos de investigacdo de ndo conformidades detectadas no
objeto certificado.
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12.1.18 Fornecer ao Inmetro todas as informacdes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo do produto objeto do RAC, encaminhando, quando necesséario e solicitado,
documentos comprobatorios.

12.1.19 O detentor do certificado deve considerar os prazos dados pelo OCP, pelo laboratorio
de ensaios e pelo Inmetro para entrar tempestivamente com as Avaliacbes de Manutengéo e
Recertificacdo.

12.1.20 O detentor do certificado deve informar ao OCP, a qualquer tempo, qualquer alteracéo
no projeto, memorial descritivo ou processo produtivo do objeto certificado.

12.1.21 O detentor do certificado, no caso de cancelamento do OCP emissor do mesmo, deve
migrar para outro OCP no maximo até o prazo para realizacdo da proxima manutencdo ou
recertificacdo, o que ocorrer primeiro.

12.2 Do OCP

12.2.1 Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacdo e das acbes de
capacitacdo, de forma a poder conduzir competentemente todo o processo de certificacdo
previsto neste documento.

12.2.2 Proceder a certificacdo do produto conforme os requistos estabelecidos neste documento,
na portaria que o publicou e em seus anexos, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o
Inmetro.

12.2.3 Alimentar e manter atualizado , no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 0 banco de dados de
produtos fornecido pelo Inmetro com as informacdes relativas ao certificado, incluindo emissao,
adequacdo de escopo, suspensdo e cancelamento .

12.2.4 Notificar, em até 5 (cinco) dias Uteis ao Inmetro/Dconf, os casos de suspensao ou
cancelamento da certificacdo, exclusivamente através de meio eletrdnico, para o e-mail
regobjeto@inmetro.gov.br.

12.2.5 O comunicado de suspensédo ou cancelamento da certificacdo deve conter, no minimo:
a) nimero do certificado de conformidade a que se refere o comunicado;
b) identificacdo do Escopo e Portaria Inmetro do RAC com base na qual o certificado
foi emitido;
c) ocorréncia (suspensdo ou cancelamento);
d) familia do produto (se certificacdo por familia) abrangido pela ocorréncia;
e) motivo da suspensao ou cancelamento (informar a natureza da ndo conformidade,
identificacdo do ensaio de reprovacdo, identificacdo do(s) lote(s) comprometido(s),
bem como necessidade de retirada do mercado);
el) Nos casos de cancelamento por transferéncia, informar o OCP de destino e a data
da transferéncia;
e2 ) Nos casos de cancelamento por encerramento da fabricacdo ou importacao,
informar a data da Ultima fabricacdo ou importacdo do produto;
e3) Nos casos de cancelamento da certificacdo por abandono/rompimento de contrato,
esta condicao deve estar expressamente indicada;
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e4) Nos casos de revogacao da suspensao, qual acdo corretiva possibilitou tal
revogacao;

f) data da auditoria de encerramento (no caso de cancelamento por encerramento);
g) data da suspensédo ou cancelamento ou de revogagéo da suspensao; e

h) assinatura do signatario do OCP.

Nota 1: O e-mail deve ser enviado com o campo “assunto” preenchido conforme
segue:

Assunto: “tipo de comunicado (cancelamento ou suspensao)/Escopo/Portaria Inmetro
do RAC — Motivo ”

Nota 2: O motivo deve ser indicado onforme descrito a seguir:
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Motivo Descricao
I Suspensédo ou cancelamento por reprovacéo em ensaios;
I Suspensdo ou cancelamento por outros tipos de ndo conformidades
n&o relacionadas a ensaios;
Il Suspensdo ou Cancelamento por abandono/rompimento de contrato
(ndo cumprimento da etapa de manutencéo ou recertificagao);

v Cancelamento por transferéncia de OCP;

\ Cancelamento a pedido por encerramento da
fabricacdo/importacéo;

VI Cancelamento por adequagédo a novo RAC (vencimento do 1° prazo

de adequacéo)

12.2.6 Submeter ao Inmetro/Cgcre, para analise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento,
no escopo deste RAC, estabelecidos com outros organismos de certificacéo.

12.2.7 Selecionar, em comum acordo com o fornecedor solicitante da certificacdo, o laboratério
a ser usado no processo de certificacdo. Essa escolha deve seguir o estabelecido no subitem
6.1.1.4.4.

12.2.8 Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinacdo do Inmetro, diante de suspeic¢des ou
denuncias devidamente fundamentadas, amostras no mercado para realizacdo de ensaios
definidos neste documento, seguindo os critérios de amostragem previstos, arcando com 0s
custos referentes a coleta e aos ensaios, observado o disposto no item 13 deste documento.

12.2.9 Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamacdes nos moldes do previsto no Capitulo 7
deste documento.

12.2.10 Né&o possuir pendéncias com o Inmetro.

12.2.11 Comunicar imediatamente ao Inmetro, num prazo maximo de 48h, quaisquer
informacdes sobre recall, ainda que preliminares, ou seja, em fase de investigacao, prestadas por
empresas que tenham seu objeto certificado.

12.2.12 Comunicar ao Inmetro/Cgcre a existéncia de ndo conformidade detectada durante
auditoria do SGQ realizada em fabricante detentor de certificado ABNT NBR ISO 9001 ou ISO
9001.

12.2.13 Comunicar formalmente a seus clientes detentores da Autorizacao para o Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade as alteracbes em normas técnicas e documentos emitidos ou
reconhecidos pelo Inmetro que possam interferir nos requisitos deste documento.

12.2.14 A interpretacdo dos resultados contidos nos relatérios de ensaios emitidos pelos
laboratérios € de exclusiva responsabilidade do OCP, ndo devendo aceitar que o laboratério a
faca.

12.2.15 Caso o OCP tenha sua acreditacdo cancelada, devera:

a) Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicao e instrui-los no processo de transicdo
para outro OCP que esteja com sua acreditacdo ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos
permanecerdo validos até o término dos prazos de manutencdo ou renovacdo, 0 que ocorrer
primeiro;
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b) Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informagdes relativas
aos processos de certificacdo por ele realizados;

c) Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos
referentes ao(s) seu(s) processo(s) de certificagdo para subsidia-los quando da contratacdo de
outro OCP acreditado para a continuidade da sua certificacéo;

d) Informar ao Inmetro/Dconf todas as agOes realizadas durante o processo de migracdo das
empresas detentoras de certificados com o objetivo de evitar danos aos fornecedores e aos
consumidores;

e) Facilitar a migracdo do processo de certificagdo para outro OCP definido pelo detentor da
certificacdo.

12.2.16 O OCP cancelado ndo pode realizar as atividades de manutencdo ou renovacdo dos
certificados emitidos para os Programas de Avaliacdo da Conformidade estabelecidos pelo
Inmetro.

12.2.17 O OCP suspenso deve informar tal condi¢do a seus clientes e, enquanto estiver nesta
condi¢do, ndo pode realizar nenhuma atividade de concessdo inicial de certificagdo e nem
conceder recertificacdes ou extensdo de espoco para certificacbes em vigor. Durante o periodo
de suspenséo, o0 OCP deve realizar todas as atividades relativas as manutengdes dos certificados
em vigor, desde que ndo haja ampliacéo de escopo destes.

12.2.18 No caso de cancelamento da acreditacdo pela Cgcre/Inmetro, 0 OCP devera cancelar os
certificados emitidos na data de conclusdo da migracdo para o OCP receptor ou, ndo havendo
migracdo, na data de manutencdo ou renovacao do certificado emitido, o que ocorrer primeiro,
bem como atualizar o Sistema Prodcert no prazo de 5 (cinco) dias.

12.2.19 Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informagdes
referentes aos processos de certificacdo realizados pelo OCP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis.

12.2.20 Planejar as atividades de manutencdo e recertificagdo de forma a atender
tempestivamente o0s prazos de adequacdo previstos na regulamentacéo e suas atualizagdes.

13. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os objetos certificados sdo submetidos ao acompanhamento no mercado através da Fiscalizacgéo,
Verificacdo da Conformidade, Fiscalizacdo Técnica, dentre outras formas.

13.1 O detentor do certificado € responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas
do mercado pelo Inmetro ou seus érgédos delegados, para fins de acompanhamento no mercado.

13.2 O detentor do certificado que tiver o objeto certificado submetido ao acompanhamento no
mercado deve prestar ao Inmetro e ao OCP, quando solicitado ou notificado
administrativamente, todas as informacdes sobre o processo de Certificacdo e sobre o processo
interno de controle da qualidade da producéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.3 Caso o Inmetro identifique ndo conformidades nas acdes de acompanhamento no mercado,

notificara o detentor do certificado e o0 OCP, estabelecendo a necessidade de providéncias e
respectivos prazos.
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13.4 As ndo conformidades identificadas pelo acompanhamento no mercado poderdo acarretar a
aplicacdo das penalidades previstas no item 14.

13.5 Caso seja encontrada alguma ndo conformidade, considerada, pelo Inmetro, sistémica ou de
risco potencial & saude e seguranca do consumidor ou meio ambiente, o Inmetro pode determinar
a retirada do produto do mercado.

13.6 Sempre que determinado pelo Inmetro, em caso de denuncia devidamente fundamentada, o
OCP deveréa receber as amostras coletadas pelo Inmetro no mercado, a qualquer tempo e hora,
para realizagdo dos ensaios neste documento definidos, seguindo os critérios de amostragem
previstos. O OCP devera encaminhar as amostras para o laboratério acreditado, definido em
conjunto com o Inmetro, arcando com 0s custos referentes aos ensaios e, ao final destes, enviar
para 0 Inmetro os relatérios de ensaio. O Inmetro pode determinar que seus técnicos
acompanhem os ensaios realizados.

13.7 A coleta de amostras poderd, excepcionalmente e quando definido pelo Inmetro, ser
realizada pelo OCP, que providenciara a entrega das mesmas ao laboratério. Neste caso, 0 OCP
sera o responsavel pelo énus da coleta das amostras e envio ao laboratdrio, além dos custos dos
ensaios.

14 PENALIDADES

A inobservancia das prescricbes compreendidas neste documento, na Portaria que o publicou e
em seus anexo acarretara a aplicacao a seus infratores, das penalidades de adverténcia, suspensdo
e cancelamento da Certificacdo.
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ANEXO A

Tabela A.1 - Requisitos Minimos para Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
do Fabricante

REQUISITOS DO SGQ ABNT NBR ISO 9001

Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
Comunicacdo com o cliente 7.2.3
Processo de Aquisigéo 7.4.1
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de producéo e prestacao de servico 7.5.1
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservagéo do produto 7.5.5
Controle de equipamento de monitoramento e medicao 7.6

Satisfacédo do cliente 8.2.1
Monitoramento e medicéo de produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3

Acao corretiva 8.5.2
Acdo preventiva 8.5.3
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ANEXO B
MEMORIAL DESCRITIVO DA FAMILIA

1. DADOS GERAIS

1.1. Razdo social do fornecedor:

1.2. Endereco do fornecedor:

1.3. Nome fantasia do fornecedor (se aplicavel):

1.4. CNPJ do fornecedor:

1.5. Classificacdo do fornecedor:
() Fabricante no Brasil () Fabricante no exterior () Importador () Outro. Especificar:

2. NOME DA FAMILIA (no caso de ndo existir nome, deve ser criada alguma codificacdo permanente)

3. CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

3.1. Tipo (marcar somente 1 opcao)

( ) Colchdo tradicional () Colchdo misto

() Colchédo box conjugado () Colchéo auxiliar () Colchonete
(1) Colchdo box conjugado com estrutura para cama auxiliar

3.2. Caracteristicas da base (se existente)/ ou do material que configura colchao misto (se for o caso):

—Materiais utilizados: — Descricdo da estrutura:

—Espessura da(s) chapa(s) utilizada(s): (p-ex.: densidades no caso EPS, ou outra caracteristica
estrutural relevante do material).
—Desenho da estrutura (anexar):

3.3. Lamina(s) de espuma e/ou outro material®:

Densida | Espessura
Componente Tipo de material(marcar somente 1 opcdo) de da | s possiveis
espuma | entre  0s
modelos
Lamina confortol ()H ()M ()V
Lamina conforto n ()H ()M ()V
Lamina 1 ()C ()A()AR () OM. Especificar:
Lamina 2 ()C ()A()AR () OM. Especificar:
Lamina n ()C ()A( )AR ( )OM. Especificar:
3.4. Revestimentos possiveis entre os modelos
Tipo de ESF’“”.‘"" 3 do Composi¢dodo Gramatura do | Densidade de fios do
. ) revestimento e ) - .
revestimento densidade revestimento revestimento revestimento

4. MODELOS DA FAMILIA

4.4 Tamanho (altura Xx comprimento X

4.1 Marca 4.2 Modelo comercial | 4.3 Uso?
largura)

a)

b)

Deve ser informado qualquer “Outro material (OM)” caso existente. S&o exemplos de outros materiais: madeira,
compensado, Poliestireno(PS), tipo rabatan com magnetos, latex, etc.

2 Os revestimentos podem ser do tipo Plano (P), Malha (M), N&o-tecido (NT) ou Revestimentos plasticos (RP)

3Deve ser informada o tipo e a densidade da espuma do revestimento. A espuma pode ser Convencional (C), Hipermacia
(H), Macia (M), Aglomerado de espuma (A), Alta resiliéncia (AR), Viscoelastica (V) ou Outro material (OM)

* No caso de colchdes tradicionais: uso geral ou infantil ou hospitalar
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ANEXO C - REQUISITOS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS NAO
ACREDITADOS OU DE 1% ou 3* PARTE ACREDITADO PARA OUTRO(S) ESCOPO(S)
DE ENSAIO(S) POR ORGANISMOS DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS

C.1 CONFIDENCIALIDADE

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
protecdo da confidencialidade e integridade das informacdes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) 0 acesso restrito ao laboratdrio;

c) o conhecimento do pessoal do laboratdrio a respeito da confidencialidade das informacdes.

C.2 ORGANIZACAO

C.2.1 O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu contetdo.

C.2.2 O laborat6rio deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominacao) com responsabilidade global pelas suas operacGes técnicas.

C.2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizacdo que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser
definidas, de modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

C.2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que
tenham potenciais conflitos de interesses, tais como produgdo, “marketing” comercial ou
financeiro, ndo influenciem negativamente a conformidade do laboratério com o0s requisitos
deste Anexo.

C.3 SISTEMA DE GESTAO

C.3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do
laboratorio, devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emisséo, 0 seu
numero de revisdo e a autorizacdo para a sua emissao.

C.3.2 Todos os documentos necessarios para 0 correto desempenho das atividades do
laboratdrio, devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

C.3.3 O laboratorio deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:
a) a execucdo dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emisséo de relatorios de ensaio;

c¢) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizacdo e validacdo de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

C.3.4 O laboratdrio deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito
for apropriado).

C.3.5 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicGes.

C.3.6 O laboratorio deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servi¢cos e disposicdes para
garantir que possui instalacdes e recursos apropriados.

C.3.7 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos
itens de ensaio.

C.3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados,
incluindo a respectiva identificacéo.

C.3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para
retroalimentacao e acdo corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos ensaios.
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C.4 PESSOAL

C.4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fun¢des designadas.

C.4.2 O laboratorio deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de
treinamento estabelecendo, para isso, 0S registros de supervisdéo dos mesmos e criando
mecanismos para garantir que sua utilizacdo nao prejudique os resultados dos ensaios.

C.4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico
envolvido nos ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizacao, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatérios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

C.5.ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

C.5.1 As acomodacdes do laboratorio, areas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e
ventilacdo devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

C.5.2 O laboratério deve ter instalacbes com a monitoracéao efetiva, o controle e o registro das
condicbGes ambientais, sempre que necessario.

C.5.3 O laboratorio deve manter uma separacdo efetiva entre areas vizinhas, quando houver
atividades incompativeis.

C.6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

C.6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacdo dos ensaios.

C.6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratorio deve verificar se algum item do equipamento
esta apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora
de operacdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificacéo
ou ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

C.6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibracdo. Este estado de calibracdo deve indicar a ultima e a proxima calibracdo, de forma
visivel.

C.6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacdo de tipo, nUmero de série ou outra identificacdo especifica;

c) condicdo de recebimento, quando apropriado;

d) cdpia das instrucdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibracGes e/ou verificacbes e data da préxima calibracdo e/ou
verificacéo;

f) detalhes de manutencéo realizadas e as planejadas para o futuro;

g) histdrico de cada dano, modificacdo ou reparo.

C.6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou
a padronizacdo. O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificacdo ou padronizacdo (firma ou pessoa);

c) composicdo, quando apropriado;

d) data de validade.
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C.7 RASTREABILIDADE DAS MEDIC}@ES E CALIBRA(;()ES

C.7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e a verificacdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execucgéo dos ensaios.

C.7.2 Os certificados de calibracdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratorios nacionais de metrologia;

b) laboratorios de calibracdo acreditados pela Cgcre/Inmetro;

c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:

- quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrao
primario de grandeza associada, ou;

- quando a instituicdo participar de programas de comparacéo interlaboratorial, juntamente com a
Cgcre/lnmetro, obtendo resultados compativeis;

- laboratdrios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacédo entre a Cgcre/lnmetro e esses organismos.
C.7.3 Os certificados dos equipamentos de medicdo e de ensaio de um laboratério de ensaio
devem atender aos requisitos do item anterior.

C.7.4 Os padrbes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para
calibragcOes, a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padréo de referéncia
ndo seja invalidado.

C.8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

C.8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratorio,
devem estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do
laboratorio.

C.8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas
apropriadas, de selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

C.8.3 O laboratorio deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificacGes
apropriadas.

C.8.4 O laboratorio deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos
registros computacionais.

C.9 MANUSEIO DOS ITENS

C.9.1 O laboratorio deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a néo
haver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

C.9.2 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e instalagdes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durante 0 armazenamento, manuseio e preparo do item
de ensaio.

C.10 REGISTROS

C.10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias
particulares e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as
observacOes originais, calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatorios de ensaio,
durante um periodo, de pelo menos, quatro anos.

C.10.2 As alteracOes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando
ilegivel a escrita ou a anotacdo anterior, e a nova anotacao deve ser registrada ao lado da anterior
riscada, de forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica
do responsavel.

C.10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificacdo do laboratorio;

b) identificacdo da amostra;

c) identificacdo do equipamento utilizado;
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d) condi¢des ambientais relevantes;

e) resultado da medicdo e suas incertezas, quando apropriado;

f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

C.10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, gréficos e outros devem
ser datados, rubricados e anexados aos registros das medigoes.

C.10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto
a seguranca e confidencialidade.

C.11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

C.11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglidades em um relatério de ensaio e
devem incluir todas as informacGes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio,
conforme exigido pelo método utilizado.

C.11.2 O laboratério deve registrar todas as informacfes necessarias para a repeticao do ensaio e
estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

C.11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) titulo;

b) nome e enderec¢o do laboratorio;

c) identificagdo Unica do relatorio;

d) nome e endereco do cliente;

e) descricdo e identificacdo, sem ambiglidades, do item ensaiado;

f) caracterizacédo e condic¢éo do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realizacdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adi¢cBes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informacao
pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢des ambientais;

j) medicOes, verificagdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) declaracdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

I) assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo conteudo do
relatorio e data de emissdo;

m) quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaracdo de que o relatorio s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacao do
cliente;

0) identificacdo do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

C.12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

C.12.1 O laboratdrio deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e
servigos, incluindo:

a) especificacdo da compra;

b) inspecéo de recebimento;

c) calibracao ou verificacao.
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I ! ANEXO 111
SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
INMETRO

A.1 Os modelos de Selo de Identificacdo da Conformidade a serem aplicados nos colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano e, quando aplicavel, na embalagem primaria do
produto, estdo definidos abaixo.

A.2 O uso da versdo preta e branca somente é permitida no caso da embalagem possuir cor
semelhante a versdo do selo colorido.

A.3 Por convengdo gréfica, “uma cor” significa que as informagdes do Selo de Identificagdo da
Conformidade devem ser impressas em cor preta se o fundo que for utilizado for claro, ou em
cor branca se o fundo que for utilizado for escuro.

A.3.1 O fundo do selo “uma cor” ndo precisa ser necessariamente branco. Ele podera assumir a
cor da embalagem onde o Selo de Identificacdo da Conformidade for impresso.

ESPECIFICAGAO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

Desempenho

Registro

XXX XXX/ANO

ocromo, Compuls6rio. . INMETRO

Tons de Cinza
B 100%

B 9%

W 70%

Pantone 165

M 100%
S Desempenho
Registro
CMYK XXX XXX/ANO \
B CO M78 Y96 KO OCP 0000 COmpulsério INMETRO

I CO M62 Y94 KO

Uma Cor

Tamanho minimo

50 mm
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N

INMETRO

ANEXO IV

AJUSTES PASSIVEIS DE PRAZO DE ADEQUACAO

Correlacéo dos artigos/itens/subitens com os prazos correspondentes.

- Portaria
Artigo/ 8/ Requisito Prazo para os Prazo para os
Item/ fabricantes nacionais e | estabelecimentos que exercem
Subitem importadores somente atividade de
(Art. 16) distribuicdo e/ou comércio
(Art. 17)
Art. 5° 8§ 3° | Colchdes de espuma 6 meses 12 meses
flexivel de poliuretano
antirrefluxo
Art. 5° § 4° | Colchdes cilindricos 6 meses 12 meses
- Anexo |
Artigo/ § / Requisito Prazo para os Prazo para os
Item/ fabricantes nacionais e | estabelecimentos que exercem
Subitem importadores somente atividade de
(Art. 16) distribuigédo e/ou comércio
(Art. 17)
1.3.2 Aviso de Atencgéo para 6 meses 12 meses
colchdes com odor
1.4 Toler&ncia admitida 6 meses 12 meses
para densidades
minimas
1.5 Espumas da camada de 6 meses 12 meses
toque dos colchdes
Compostos ou
matelassé,
1.6 Resisténcia de colchdes 12 meses 18 meses
mistos
1.10 (c) Toleréncias para 6 meses 12 meses
dimensbes dos produtos
1.10 (d) + | Indicacao do “tipo” na 6 meses 12 meses
Nota etiqueta do colchéo ou
colchonete
1.10 (f) Indicacdo do uso para 6 meses 12 meses
colch@es hospitalares
1.10 (0) Alteracdo do Aviso de 12 meses 18 meses
atencéo, para 0S
colchdes mistos
.11.1e | Alteracdo do Aviso de 6 meses 12 meses
1.11.2 atencéo para a
embalagem do colchdo
infantil
1.12/1.12.1 | Aviso de Atengéo para 6 meses 12 meses

colchdes com odor
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- Anexo Il - RAC
Artigo/ 8 / Item/ Assunto Prazo para os Prazo para 0s
Subitem fabricantes nacionais estabelecimentos que
e importadores exercem somente atividade
(Art. 16) de distribuicéo e/ou
comércio
(Art. 17)
4.3 Antirrefluxo - definigcéo 6 meses 12 meses
4.13 (c) Notas 2a; Familia/Modelo 6 meses 12 meses
2b; 2¢
4.13 (c) Nota 7 Familia — colchdes 6 meses 12 meses
mistos/ exclusao latex
tipo misto
4.17 Pillow - definicéo 6 meses 12 meses
6.1.1.4.1.2.21 Toleréancia admitida 6 meses 12 meses
para densidades
minimas
6.1.1.4.1.2.4 + Ensaios para colchdes 12 meses 18 meses
Nota mistos
6.1.1.4.1.6 Colchdes e colchonetes 6 meses 12 meses
subitens + Notas antirrefluxo -
verificagdo dimensional
6.1.1.6.2 (e) Necessidade de 6 meses 12 meses
Esclarecer diferenca
entre modelos nos
memoriais descritivos
12.1.11.2 Manual do Colchéo 6 meses 12 meses

Infantil
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